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APRESENTACAO

o longo do ano de 2008, a ANDI e a Rede ANDI América Latina,
Aem parceria com a Save the Children Suécia, desenvolveram pes-
quisa que apontou graves deficiéncias nos marcos legais da comunicagao,
em todo o continente, quando estava em foco o publico infanto-juvenil.
Intitulado Regulagdo de Midia e Direitos das Criangas e Adolescentes: uma
andlise do marco legal de 14 paises latino-americanos, sob a perspectiva da
promogdo e protegio, o estudo abordou tanto a legislagao vigente quanto os

projetos de leis em tramitacdo nos parlamentos das nagdes analisadas.

Uma das principais conclusoes é que os dispositivos existentes para orga-
nizar o ecossistema mididtico em relacdo as necessidades desses segmentos
etdrios padecem, de maneira geral, de pouca consisténcia do ponto de vista
técnico, além de ndo acompanharem a evolu¢do ocorrida em paises que
ha varias décadas tém dado prioridade a tematica - Inglaterra, Alemanha,

Franga, Suécia, Canada e Australia, entre outros.

Nao é dificil entender as razdes desse cenario. Na América Latina, os resqui-
cios de um passado colonial, somados a heranca dos regimes autoritarios
que se multiplicaram na regido entre as décadas de 1970 e 1980, criaram

grandes desafios ao estabelecimento de democracias estaveis e duradouras.

Esta particularidade, por consequéncia, também interfere fortemente
na estruturagao de sistemas de midia democraticos, fincados nas ideias
de pluralismo e diversidade. Seja por interferéncia do Estado ou pela
pressao de grandes grupos econdmicos, a liberdade de expressdo, como
direito fundamental, ainda precisa ser cotidianamente promovida e de-

fendida no continente.

Nos ultimos anos, entretanto, gracas primordialmente a uma intensa mo-

bilizacdo das organizagdes da sociedade civil e a um processo de consoli-



dagdo democratica em alguns paises, comegam a se propagar espagos de
demanda quanto aos marcos regulatérios e as politicas publicas de comu-
nica¢do. Questdes que estavam submersas no debate publico - em grande
parte por conta de restri¢des das proprias corporagdes de midia e dos ato-
res politicos que sdo beneficiados pelo status quo — passaram a entrar na

agenda e a se configurar como uma pauta importante.

Viabilizada pela parceria com a Petrobras, a presente publicacdo é ba-
seada no livro Infancia e Comunicagdo: Referéncias para o marco legal
e as politicas publicas brasileiras, editado pela ANDI - Comunicagdo e
Direitos, em conjunto coma Secretaria de Direitos Humanos da Repu-
blica Federativa do Brasil. E dd continuidade aos esforcos da ANDI e
das agéncias que integram a Rede ANDI Brasil e a Rede ANDI América
Latina, em contribuir para o avan¢o da relagdo entre o campo midiatico

e os direitos da infancia/adolescéncia.

Os textos originais passaram por uma atualizagao, e informagdes adi-
cionais com foco no cendrio latino-americano foram acrescentadas, in-
cluindo um capitulo sobre as agdes da Rede ANDI América Latina, que
em 2013 completa dez anos de atividade - o que amplia a relevincia da
edi¢ao, oferecendo insumos para que a sociedade da regido possa avaliar
os melhores meios de fazer frente ao déficit democratico nesta extensa e
complexa arena, construindo marcos legais articulados a politicas publi-

cas de efetivo alcance.

Carlos Mamani Jiménez « Mario Chamorro « Marta Benitez « Veet Vivarta

Membros do Conselho Coordenador da Rede ANDI América Latina



REDE ANDI AMERICA LATINA:
DEzZ ANOS. UM SONHO.

Soy el desarrollo en carne viva,

un discurso politico sin saliva.

Soy la sangre dentro de tus venas,

so0y un pedazo de tierra que vale la pena.
Soy América Latina. Un pueblo sin piernas,
pero que camina’.

Calle13

om uma populagio estimada em 523 milhdes de pessoas, das quais cerca da meta-
de sio meninos, meninas ou adolescentes?, a América Latina é um continente de
fortes contrastes.

Sob o0 marco de uma realidade politica em transformagéo, e de um crescimento que,
nos anos recentes, tem posicionado alguns dos seus paises como referéncias na eco-
nomia mundial, ainda persiste na regido um quadro no qual mais de 19 milhdes de
meninos e meninas precisam interromper ou abandonar a sua educagdo para traba-
lhars, sendo que oito milhdes entre eles realizam atividades classificadas entre as piores
formas de trabalho infantil.

Além disso, como consequéncia de um crescimento que aconteceu de maneira pro-
fundamente desigual, 32 milhdes de meninos e meninas latino-americanas vivem hoje
na pobreza extrema, com privacdes que vao desde a precariedade habitacional até a falta
de acesso a dgua potavel ou a sistemas de saneamento, juntamente com a desnutrigao
cronica e a falta de acesso aos sistemas educacionais.!

Em uma regido na qual a renda per capita dos 20% mais ricos é 20 vezes maior — em
média — do que a dos 20% mais pobres®, a desigualdade segue afetando amplos setores

a Sou o desenvolvimento em carne viva, / um discurso politico sem saliva. / Sou o sangue dentro de tuas veias, / sou um pedago de terra
que vale a pena. / Sou América Latina. Um povo sem pernas, / que, no entanto, caminha.

b Marco referencial Violencia. Coord. 090608. P4g. 15.

¢ OIT, Construir futuro, invertir en la infancia. Estudio econémico de los costos y beneficios de erradicar el trabajo infantil en Iberoa-
meérica. Septiembre de 2005.

d Pobreza infantil en América Latina y el Caribe. CEPAL X Unicef. Diciembre 2010. Pag. 39, http://www.unicef.org/lac/Libro-pobreza-
-infantil- America-Latina-2010%2819%29.pdf

e Apresentagio do Dr. Jorge Freyre, Secretario Executivo, REDLAMYC.
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da populagio, com niveis de pobreza que, apesar de terem diminuido nos
anos recentes, ainda afetam dramaticamente as vidas de mais de 167 mi-
lhoes de pessoas.”

Entre outros males que impactam com especial crueldade milhdes de
meninos e meninas, a violéncia em todas as suas formas também tem al-
cangado propor¢des endémicas na América Latina. 28,7% das vitimas de
homicidio no continente tém entre 10 e 19 anos de idade; seis milhdes de
meninos e meninas sofrem com abandono e/ou abusos severos; e 80 mil
pessoas menores de 18 anos de idade morrem anualmente por conta de
atos violentos cometidos pelos seus proprios pais.

A URGENCIA EM ATUAR

Apesar de ter registrado melhoras pontuais durante a década recente, essa
triste e dolorosa realidade continua submetendo uma boa parte da infancia
latino-americana a um presente de sofrimento e violagdo sistematica dos
seus direitos. Por isso, um grupo de organizagdes sociais de toda a regido
se uniu em busca de um sonho comum e um objetivo urgente: transformar
o olhar da sociedade sobre a infancia, atuando de maneira decidida para
promover, através da informacdo e da comunicagéo, agoes e politicas que
garantam os seus direitos.

Foi com esse objetivo que representantes de ONGs provenientes de di-
ferentes paises delinearam uma estratégia comum, tendo como base a ex-
periéncia bem-sucedida da ANDI - Agéncia de Noticias pelos Direitos da
Infancia (hoje denominada ANDI - Comunicagédo e Direitos), no Brasil.
Dessa forma, em setembro de 2003, estabeleceram as bases de um inovador
modelo de trabalho que busca incidir fortemente na promogao e na defesa
dos direitos da infancia, valendo-se da comunicagao e do jornalismo como
ferramentas estratégicas de transformagéo social.

Nascia assim a Rede ANDI América Latina, unida por um compromis-
so que veio crescendo e se consolidando ao longo do tempo. Ao seu redor,
estabeleceu-se um nucleo de agdo que, nos dez anos recentes, tem sido bem-
-sucedido no trabalho de incidir nas agendas ptiblicas de cada pais, impulsio-
nando uma série de tematicas vinculadas aos direitos da infancia e da adoles-
céncia, transformando as visdes de centenas de jornalistas e comunicadores,
e dando a visibilidade necessaria a aspectos cruciais para as vidas de milhares
de meninos e meninas do continente.

No momento da criagdo da Rede ANDI AL, cada organizagdo contava
com sua importante trajetdria de atuagao em seu pais de origem. Porém,
todas elas compreenderam prontamente a valiosa oportunidade represen-
tada pela possibilidade de articular-se em torno de uma metodologia e uma
pratica comum.

O FIM E OS MEIOS

Mais além da diversidade de suas origens, atividades e trajetdrias, as orga-
nizagdes que integram a Rede ANDI América Latina construiram desde

f Panorama Social de América Latina - CEPAL. http://www.eclac.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/prensa/noticias/co-
municados/8/48458/P48458.xml&xsl=/prensa/tpl/p6f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xsl

g Apresentagio do Dr. Jorge Freyre, Secretario Executivo, REDLAMYC.

UmMa ARTICULAQZO CONTINENTAL

A Rede ANDI América Latina é
atualmente composta por orga-
nizagdes da Argentina, Bolivia,
Colémbia, Costa Rica,

Equador, Guatemala, Nicardgua,

Brasil,

Paraguai, Peru, Uruguai e Vene-
zuela. A articulagdo continental
destas 12 nag8es busca promover
e garantir os direitos de meninos,
meninas e adolescentes por meio
da informagéo e da comunicagédo.

IMPACTO DE LARGO ALCANCE

“Néo acredito que seja possivel
ter uma incidéncia significativa,
representativa, atuando de for-
ma isolada. Creio que nenhuma
organizag@o sozinha seja capaz
de promover um impacto susten-

tdvel, de largo alcance”.
VEET VIVARTA, SECRETARIO EXECUTIVO

DA ANDI E MENTOR DA CRIAGAO DA
ReDE ANDI AMERICA LATINA
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Forga pPoLiTICA

“Estar na Rede tem permitido
consolidar uma andlise de con-
texto mais ampla e detalhada
do que acontece na América
Latina, e tem permitido &s or-
ganizagbes contar com uma va-
loragéo politica que néo estaria
disponivel se elas permaneces-
sem sés e isoladas”.

MARIO CHAMORRO, DIRETOR DE DOS
GENERACIONES, NA NICARAGUA

Guatemala.

— DIFEREN?AS QUE GERAM APRENDIZADOS

Detentoras de um alto nivel de reconhecimento em seus respectivos paises, as 12 organiza¢cdes que partici-
pam da Rede ANDI América Latina podem ser divididas em dois grandes grupos:

1) As que provém da esfera da luta pelos direitos da infincia e adolescéncia, como a CECODAP, da Ve-
nezuela; Global Infancia, do Paraguai; DNI, da Costa Rica; Dos Generaciones, da Nicaragua; El Abrojo,
do Uruguai; e Fundacién Yupana, do Equador.

2) As que tém o seu foco no terreno da comunicacéo, como a prépria ANDI, do Brasil; Periodismo Social,
da Argentina; Eco Jévenes, da Bolivia; PANDI, da Col6mbia; Equipo Uno, do Peru; e Centro Civitas, da

Essa diferenca poderia ser vista como uma possivel dificuldade, mas a realidade é que tanto umas quanto as
outras compreenderam rapidamente que tinham muito a aprender com os seus pares, e souberam, desde o
comeco, fazer dos contrastes um valor, e da diferenca, uma riqueza.

um primeiro momento um consenso de que nas sociedades contempora-
neas, a comunica¢io é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel.

E por isso que desde a sua constituicio, esteve claro que o eixo fundamental
de suas ac¢des seria 0 dos meios de comunica¢do em massa, concebidos como
atores sociais privilegiados pela sua capacidade tinica de marcar a agenda so-
cial e promover, qualificar e orientar os debates das sociedades democraticas.

Para a Rede ANDI América Latina, supervisionar as agdes governa-
mentais, modificar imagindrios sociais fortemente arraigados, dar visibi-
lidade a aspectos cruciais vinculados aos direitos das minorias e fomen-
tar debates amplos e de alto nivel sobre politicas publicas sdo fungoes
indelegaveis dos meios de comunicagao.

Ao mesmo tempo, a qualidade da produgio de noticias também depende
de um dialogo ético e profissional entre as salas de redagao e os responsaveis
por implementar as agdes, os programas e as politicas que sdo as matérias
primas da cobertura jornalistica. Por isso, também desde os seus primeiros
passos, a Rede ANDI América Latina buscou articular-se com os atores so-
ciais do campo dos direitos da infancia e da adolescéncia, buscando apoia-los
em sua fun¢ao estratégica na condigao de fontes de informagao.

MERITOS E DEFICIENCIAS

Porém, como demonstrariam claramente os monitoramentos sucessivos de
imprensa desenvolvidos pelos membros da Rede ANDI América Latina, os
meios de comunica¢io na regido tém contribuido para uma série de avan-
¢os nas politicas de promogao e defesa dos direitos dos segmentos mais
jovens da populagao.

Um exemplo relevante é o destaque oferecido as temdticas associadas
a Educagdo, cuja cobertura tende a se ampliar e a se qualificar na grande
maioria dos paises — respondendo assim a tendéncia global de universalizar
o ensino como ferramenta de inclusio social e desenvolvimento sustentavel.
Questdes relacionadas a saude ou a violéncia sexual contra meninos e meni-
nas também vém recebendo mais aten¢ao nas salas de redagao.

Por outro lado, nesse mesmo campo tematico ha questdes especificas
em relagao as quais o jornalismo ainda acumula numerosas dividas. Em
tais circunstancias, longe da responsabilidade de informar com qualidade,
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transparéncia e independéncia, muitos dos meios de comunicagdo da re-
gido caem com perigosa frequéncia nas tentagoes dos enfoques superficiais,
das coberturas espetaculares, ou da reprodu¢ao de esteredtipos estigmati-
zantes sobre a infancia.

Para piorar a situagao, em uma quantidade alarmante de casos, os meios
de comunicagao desaproveitam a oportunidade de colocar em agenda pro-
blemas que violam de maneira evidente, e a vista de todos, os direitos bési-
cos da infancia e da adolescéncia. Esses temas simplesmente nao chegam a
se converter em noticia — e muito menos a produzir investigagdes jornalis-
ticas de amplo impacto.

MAPEANDO DESAFIOS

Qual é a razdo para isso? A falta de conhecimento pelos jornalistas? O de-
sinteresse dos editores? A decisdo das empresas jornalisticas de priorizar os
negocios a frente da responsabilidade de informar?

Seguramente, ndo hd uma resposta simples, nem unica, para todos esses
questionamentos, e as explicagdes podem adotar sutis diferencas de meio para
meio, de pais para pais, e de momento para momento. O que esta, sim, claro
para a Rede ANDI América Latina é que, quaisquer que sejam os obstaculos,
existe sempre um importante espaco de oportunidades para apoiar as fontes
de informagdes, sensibilizar os jornalistas e ajudar os meios de comunicagio a
cumprir mais e melhor o dever fundamental de impulsionar o debate publico
sobre as politicas relacionadas a um tema de vital importancia para qualquer
sociedade, como é o bem estar de suas meninas e seus meninos.

Por essa razdo, em face de tal desafio, as organizagdes nucleadas na Rede
ANDI América Latina fizeram dos jornalistas, comunicadores e meios de
comunicagao o centro de suas preocupagdes e atividades, e buscaram, des-
de a sua criagio, estabelecer com eles uma solida alianga de colaboragio,
orientada estrategicamente a transformagao social.

FERRAMENTAS PARA A TRANSFORMAGCAO

A Rede ANDI América Latina organiza o seu trabalho regional a partir de
uma estratégia que tem uma base tripla: 0 monitoramento dos meios de
comunicac¢ao, a mobilizacdo social, e a qualificagdo de jornalistas.

No primeiro caso, desde 2004, as organizagdes fazem (com diferentes
periodicidades segundo cada caso) uma rigorosa analise dos principais
meios de comunicagio latino-americanos. O documento” que compila os
dados relacionados aos trés primeiros anos de atividade articulada (2005-
2007) mostra o alcance desse esfor¢co: nada menos que a selegdo, leitura
e classificagdo de 795.765 textos, publicados em 130 jornais de 12 paises
membros da Rede.

A metodologia utilizada permite a cada organiza¢ao identificar com cla-
reza, em nivel nacional, as principais caracteristicas da cobertura de noti-
cias, e oferecer, tanto a jornalistas e fontes de informagédo, quanto ao resto
da sociedade do seu pais, uma radiografia ideal para dar visibilidade aos
progressos do mundo das noticias e lidar com as dividas que ainda pre-

h ANDI; REDE ANDI AMERICA LATINA. Direitos, Infincia e Agenda Publica: Uma anélise comparativa da cober-
tura jornalistica latino-americana 2005-2007. Brasilia, 2009.

CAPACIDADE DE INCIDENCIA

“O didlogo que se realizou en-
tre as agéncias que tinham uma
trajetéria no campo da comuni-
cagdo e outras que trabalhavam
de modo central com os direitos
da inféncia possibilitou articular
esses dois paradigmas e foi bem
frutifero tanto para o fortaleci-
mento de cada entidade quanto
para a capacidade de incidéncia

da Rede ANDI AL”.

MARTA BENITEZ, DIRETORA EXECUTIVA
DE GLOBAL INFANCIA, NO PARAGUAI

ANTECEDENTES

Matriz inspiradora de diversas
atividades e produtos implemen-
tados pela Rede ANDI América
Latina, a ANDI é uma organizagéo
brasileira que foi fundada por jor-
nalistas em 1993, tendo se conver-
tido, nos dias de hoje, em um dos
principais agentes de conscienti-
zagdo e mobilizagdo na drea dos
direitos das meninas, dos meninos
e dos adolescentes do pais.

A ANDI embasa suas estratégias
na compreensdo de que, para
alcangar niveis elevados de de-
senvolvimento sustentdvel e so-
cialmente inclusivo, é necessdrio
um sistema de meios de comu-
nicacdo dindmico, qualificado e
independente. Atualmente, o seu
trabalho é uma referéncia inter-
nacional no campo da comunica-
¢éio para o desenvolvimento.
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cisam ser saldadas para que se alcance um debate mais qualificado e uma
melhor informacao publica.

Os temas mais e menos tratados, a diversidade das fontes consultadas, o
exame das politicas publicas, o enfoque na busca de solucdes para os pro-
blemas retratados, o uso de linguagem pejorativa, os preconceitos de ge-
nero e a invisibiliza¢do ou trivializagdo de viola¢des cotidianas e evidentes
dos direitos da infancia sao, por assim dizer, peneirados sob a lupa de um
monitoramento objetivo e imparcial, e devolvidos como um espelho que
serve de base para um didlogo profundo, sustentado e fecundo.

Ao contrario do que se poderia pensar, na maioria dos casos, a apresenta-
PRESENGA REGIONAL ¢do dos resultados dos monitoramentos tende a ser bem recebida pelos jor-

nalistas, editores e donos de empresas jornalisticas de cada pais, que veem

“Ter presenca regional, ter po- . ~ ~ s

o _ nesses instrumentos nao apenas uma acusagao ou uma sinalizagao, mas tam-
sicionamentos, escrever e dizer: , . . L. . . .
‘Um momento, isto & o que pensa bém uma oportunidade de aperfeicoar a sua pratica profissional. Contribui

a Rede ANDI América Latina. Es- para esse processo o fato de que as organizagdes da Rede ANDI América
tamos aqui, representamos isto, Latina nao s6 estdo absolutamente dispostas a colaborar com eles, mas sdo
defendemos isto, é muito impor-

) reconhecidas como referéncias de atuagao na interface que liga o jornalismo
tante para o desenvolvimento de

nossas acdes em nossos palses” aos direitos da infancia e da adolescéncia.

Além de proporcionar plataformas sistematizadas e objetivas para o de-

ReBECA CUEVA, DIRETORA DA
AGENCIA ACNNA, EQUADOR bate, os monitoramentos realizados nos paises da Rede, valendo-se de uma
metodologia comum, inauguram também, pela primeira vez, a possibili-
dade de comparar as coberturas jornalisticas de cada nagao e estabelecer
diferengas e semelhancas em nivel latino-americano, criando e ampliando

as bases para um debate profissional e politico de maior alcance.

FORTALECENDO O DEBATE PUBLICO

As ac¢bes de qualificagdo e mobilizacdo implementadas pela Rede ANDI
América Latina - os dois outros pilares da sua estratégia — incluem um

— ALGUNS ACHADOS

A andlise comparativa de diferentes monitoramentos publicados pelos paises da Rede ANDI América Latina
de 2005 a 2007 permitiu levantar algumas concluses sobre como informam os meios de comunicag&o latino-
-americanos sobre a infancia:

e Por um lado, observou-se anualmente um progressivo aumento na quantidade de noticias existentes
sobre meninos, meninas e adolescentes como protagonistas; porém, as pesquisas mostram que elas
ainda fazem coberturas muitas vezes superficiais, que pouco ou nada indagam sobre as politicas publi-
cas vinculadas aos feitos apresentados ou as responsabilidades dos Estados na defesa de um desen-
volvimento mais inclusivo.

e Um dado extremamente positivo é que entre os temas relacionados a promoc&o e defesa dos direitos
desses grupos populacionais, a Educacdo foi o que teve a maior cobertura, aparecendo em pouco
mais de 22% de todas as noticias publicadas sobre a infAncia em 2005, 2006 e 2007. Como sabemos,
para que uma sociedade possa enfrentar os desafios representados pela desigualdade e pela exclusdo
social, deve priorizar em sua agenda as politicas educacionais.

o De modo mais ou menos estavel, a imprensa tende a priorizar também temas ligados & violéncia e a
saude ao falar sobre a infincia, em detrimento de outros assuntos como trabalho infantil, migragdes e
desabrigados, pessoas vivendo em situagdes de rua, ou com deficiéncias, cujas referéncias ndo chegam
a corresponder a 3% do total das mencées.

e Com uma média de 1,27 fontes consultadas por nota, a imprensa latino-americana ainda ndo apresenta
uma auténtica pluralidade de opinides ao falar sobre a infincia. De forma recorrente, por outra parte,
prevalecem nas coberturas as fontes oficiais, que em 2007 equivaleram a 33,2% das cita¢des.
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amplo leque de atividades, que vao desde concursos nacionais e regionais
de pesquisa jornalistica até a realizagdo de seminarios de formagao / sensi-
biliza¢do, e a elaboragao de guias de referéncia sobre tematicas especificas,
passando por visitas as salas de redagdo e pela oferta constante de sugestdes
de notas e coberturas. Ademais, merecem destaque as louvéveis iniciativas
de jornalistas “Amigos da Infancia’, e as iniciativas vinculadas a universi-
dades para o desenvolvimento de disciplinas sobre jornalismo e agenda
social, entre outras.

Nutridas, complementadas e melhoradas continuamente pelos apor-
tes, experiéncias e aprendizados de cada um dos membros da Rede ANDI
América Latina, essas atividades permitiram estreitar lagos com diferentes
meios jornalisticos e midiaticos em cada pais, e consolidar uma relagao
que, desde o inicio, construiu-se sobre as bases da colaboragéo e do traba-
lho conjunto.

Para os jornalistas, a existéncia de organizagdes sociais que ndo s6 sio
capazes de compreender suas realidades, mas também de comprometer-se e
colaborar com eles para o desenvolvimento de uma pratica profissional mais
intensa e mais bem vinculada as problematicas da infancia facilita o proces-
so de cobertura da agenda social. Desse modo, as entidades da Rede ANDI
América Latina se tornam fontes privilegiadas de consulta e intercimbio.

Por outro lado, as organizagdes sociais, os especialistas, os funcionarios
dos governos e os ativistas do campo da infancia encontram no marco da
Rede ANDI América Latina a existéncia de parceiros comprometidos com
a construgdo de pontes que permitam que o seu conhecimento especializa-
do chegue com melhor impacto e mais consténcia aos espagos de noticias
dos grandes meios de comunicagéo, contribuindo assim para impulsionar
a qualidade do debate publico sobre os temas de seu interesse.

DE UM PAIS A UMA REGIAO:
CAPITALIZANDO A DIVERSIDADE

Naturalmente, foi necessario que o pacote basico de atividades - inicialmente
concebido pela ANDI, implementado no Brasil e posto a disposi¢ao da Rede
ANDI América Latina - passasse por numerosas adequagdes de modo a dar
conta das diferentes realidades nacionais vivenciadas por cada organizagao.
Aspectos como a migracao for¢ada ou a participagdo de meninos e me-
ninas no conflito armado da Colombia, a situagdo dos povos originarios na
Bolivia, ou os impactos derivados dos danos ao meio ambiente no Peru ou no

QUER SER MEU AMIGO?

A premiagdo ao ‘Jornalista Ami-
go da Inféncia”, outorgada em
nivel nacional por vdrias das or-
ganizagdes da Rede ANDI Améri-
ca Latina, faz um reconhecimento
publico aos profissionais que se
destacam em desenvolver um tra-
balho jornalistico de qualidade a
respeito dos temas da inféncia.

Os jornalistas selecionados - que
hoje chegam a quase 500 no con-
tinente - passam a receber mate-
riais e publica¢bes especializadas,
s@o convidados a participar de
reuniées e semindrios de capaci-
tacdio, e também contam com um
apoio diferenciado pela organiza-

céo da Rede ANDI AL no seu pais.

No Brasil, uma avaliagéo inde-
pendente constatou que 97%
dos jornalistas premiados consi-
deram que a iniciativa contribui
para melhorar a qualidade da co-
bertura, e influi para que os meios
de comunicagdo dediquem mais
espaco as questdes da infdncia.

— DENUNCIAS E SOLUGOES

to dos problemas retratados.

A Rede ANDI América Latina oferece apoio ao exercicio de um jornalismo responsavel, que em conjunto com
a denuncia dos problemas que afetam meninos, meninas e adolescentes, pode gerar contribui¢ées ao proces-
so de transformacéo social - por exemplo, investigando o que acontece com as mesmas questdes em outros
lugares, incorporando vozes capazes de apresentar uma visdo mais integral do tema, ou pondo a informacéo
em contextos que permitam identificar as multiplas responsabilidades envolvidas em situa¢des especificas.

Como explica Paula Baleato, da Voz y Vos, representante da Rede no Uruguai, “ndo estamos propondo que o
jornalista seja aquele que precisa dar as solugées especificas aos temas sobre os quais estd informando. Néo
se confunde o jornalista com o ativista social, nem com o responsdvel pelas politicas. Porém, entendemos que
cabe a ele oferecer um conteudo de noticias de qualidade, que permita & sociedade avangar no enfrentamen-

1
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O RECONHECIMENTO DA INOVA(;ZO

Um ano apds a sua criagdo, a
Rede ANDI América Latina foi re-
conhecida como um dos trés pro-
jetos de desenvolvimento mais
inovadores no mundo. O prémio
foi oferecido pelo Governo do Ja-
pdo e pela Global Development
Network, uma iniciativa associa-
da ao Banco Mundial.

MAIS JANELA QUE ESPELHO

“Mais do que mostrar diferencas
entre os distintos perfis dos ado-
lescentes ouvidos, o estudo deixa
em evidéncia o fato de os jovens
com deficiéncia pouco se enxer-
garem na televis@o - seja porque
os produtos de informagdo e en-
tretenimento os retratam de ma-
neira escassa, seja porque os pro-
prios adolescentes ndo percebem
tais mengées”.

UM EXTRATO DA PUBLICAGAO MaIs
JANELA QUE ESPELHO, QUE DISCUTE OS

RESULTADOS DA PESQUISA HOMONIMA
REALIZADA PELA REDE ANDI AL

Equador configuraram importantes desafios para a Rede ANDI América La-
tina, que precisou ampliar o seu enfoque e adaptar o seu método de trabalho,
incorporando a diversidade sem perder sistematicidade ou alcance regional.

Para isso, lideres e equipes técnicas das organizagdes membros dedicaram
numerosas horas de debates presenciais e virtuais, nos quais os consensos
nem sempre foram facilmente alcancados, e onde as diferencas ameacaram
mais de uma vez a consisténcia e a unidade. Porém, a maioria dos membros
da Rede ANDI América Latina concorda que cada debate e cada discussao
resultaram em um fortalecimento do grupo como um todo, e em uma am-
pliacdo de saberes e experiéncias que enriqueceu a todas as organizagoes.

Essa visdo integradora, de ampliagao, intercambio e enriquecimento
constante do método de trabalho no interior da Rede ANDI América La-
tina, fez com que nao so fosse possivel contar com um sistema de monito-
ramento que abarque e dé conta de realidades particulares, mas também
ampliar as préticas de mobilizacio e qualificagdo, incorporando experi-
éncias bem sucedidas vinculadas, por exemplo, a participagdo ativa de
meninos, meninas e adolescentes nos processos informativos, a formagao
e especializagdo de jornalistas, o desenvolvimento de disciplinas univer-
sitdrias, a participacao cidada em processos de legislagdo e a produgao de
contetdos midiaticos feitos com, por e para a infancia, entre outros.

“Somos organiza¢des que trabalham em rede” afirma Veet Vivarta, “mas
cada uma tem sua propria agenda. O fato de estarmos em rede nao significa
que estamos em uma posi¢ao fechada, sem liberdade para tomar decisoes e
evoluir em dire¢des que parecam pertinentes, no que se refere a situacao de
cada pais. A Unica coisa que se exige é que a agenda individual nao tenha
conflito ético de principios com a agenda da Rede”

AS VITORIAS DE UMA DECADA

Mais além das evidentes distingdes que existem entre as realidades dos di-
ferentes paises da Ameérica Latina, existem, sem duvida, males comuns e
amplamente estendidos que afetam igualmente a meninos, meninas e ado-
lescentes de todas as latitudes da regido.

A exploragao sexual, a violéncia em todas as suas formas, ou a exclusao
e o estigma vivido por meninas e meninos com deficiéncias sdo alguns dos
eixos que fizeram com a que a Rede ANDI América Latina se mobilizasse
de maneira conjunta ao longo desses anos, com estratégias de monitora-
mento, mobiliza¢ao e qualificacdo de jornalistas em diversos paises de ma-
neira simultanea.

Enumeramos abaixo alguns dos numerosos exemplos que a Rede ANDI
AL reuniu como uma amostra dos impactos e incidéncias que podem ser
alcangados a partir da integragao sistematica de equipes comprometidas com
uma estratégia comum. Além de encontros nacionais de jornalistas e repre-
sentantes de organizagdes sociais, as seguintes atividades merecem destaque.

1. Projeto com foco na cobertura jornalistica

sobre os direitos das pessoas com deficiéncias

O projeto envolveu nove agéncias da Rede ANDI América Latina na re-
alizagdo de oficinas de capacitagdo para jornalistas, com o propodsito de
modificar visdes e dar visibilidade a um fendmeno normalmente oculto
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ou estigmatizado - Costa Rica, Guatemala e Nicaragua (pela América Cen-
tral), Argentina, Bolivia e Paraguai (pelo Cone Sul), e Colombia, Equador e
Venezuela (pela regido andina).

Realizada entre 2006 e 2008, a acdo também permitiu o encontro de
67 meninos e meninas para debater como sua realidade é retratada nos
meijos de comunicagido (especialmente na TV). O resultado dessa ativida-
de esta registrado na publicagdo Mais janela que espelho’, gerando um im-
portante insumo para a elaboracio de politicas publicas em defesa dessa
populacdo vulneravel.

2. Projeto sobre o papel dos meios de comunicagao

diante do trabalho infantil na América Latina

A iniciativa contou com o monitoramento de 47 meios impressos, junta-
mente com encontros nacionais de jornalistas, com a participa¢ao de 240
comunicadores e mais de 80 representantes de organizagdes que atuam
como porta-vozes e fontes de informacdes.

Nesses encontros, um total de 20 meninos, meninas e adolescentes tive-
ram didlogos francos e diretos com os jornalistas, e compartilharam com
eles os dissabores de sua vinculagdo com o trabalho infantil.

Realizado entre os anos de 2009 e 2010, e coordenado pela organizagiao
colombiana Pandi, reuniu também os representantes da Rede ANDI Amé-
rica Latina na Guatemala, Uruguai, Peru e Nicaragua, aos quais também se
uniram ONGs do Panama e de El Salvador. A oficina “Pe¢o a Palavra’, tam-
bém parte desse projeto, permitiu a 258 meninos, meninas e adolescentes
adquirir habilidades jornalisticas e criar seus proprios meios de comunica-
¢d0 para se expressarem.

3. Oficinas de formagao e sensibilizagao
em relagido ao tema da violéncia
Realizada para jornalistas e fontes de informagdo de 17 paises da Amé-
rica Latina, em 2006, a iniciativa foi fruto da parceria entre a ANDI, a
Rede ANDI AL, a Save the Children Suécia e a Save the Children Norue-
ga, envolvendo a organizagao de oficinas sub-regionais, com o objetivo de
aprofundar a discussao em torno da qualidade da cobertura jornalistica
sobre a violéncia praticada contra criangas e adolescentes.

Estrategicamente realizada as vésperas do lancamento do Estudo do
Secretdrio-Geral das Nagoes Unidas sobre a Violéncia contra Criangas e Ado-
lescentes, a agdo buscou favorecer uma abordagem mais qualificada em
relagdo a essa grave problematica mundial, que vem “resistindo as mudan-
cas de qualidade ja verificadas na cobertura de outras tematicas”, como re-
gistrado em uma publica¢do que compilou os dados de pesquisa realizada
posteriormente, para avaliar o processo de capacitacao*.

E os impactos positivos foram imediatos, como se pode inferir pelo de-
poimento de um chefe de redagdo na Argentina, segundo quem, “as ofi-
cinas desse tipo sdo sempre um estimulo e um ensinamento: contribuem

i ANDI; Rede ANDI América Latina; Save the Children Suécia. Mais Janela que Espelho: A percepgio de adolescentes
com deficiéncia sobre os meios de comunicagdo na Argentina, no Brasil e no Paraguai. Brasilia: ANDI, 2008.

j ONU. Estudo do Secretdrio-Geral das Nagdes Unidas sobre a Violéncia contra as Criangas, 29 de agosto de 2006.

k ANDI REDE ANDI AMERICA LATINA; SAVE THE CHILDREN SUECIA; SAVE THE CHILDREN NORUEGA.

Midia e violéncia contra criangas e adolescentes: Didlogo com jornalistas latino-americanos — Avaliagao de resultados.
Brasilia: ANDI, 2008.

Os INTERCAMBIOS

“Ter ANDI

América Latina tem sido muito

entrado na Rede

benéfico no sentido de ampliar
nossos horizontes, e também por
termos conhecido outras pes-
soas e outras organizagdes. A
riqueza da Rede AANDI AL estd
relacionada ao trabalho com a
parte jornalistica, mas também
inclui organizagdes que tém o
seu foco na agenda dos direitos.
Sdo ONGs como a Dos Genera-
ciones, da Nicardgua, que traba-
lha com aspectos juridicos e com
a participagdo cidadé de meni-
nos, meninas e adolescentes; ou
a o Cecodap, na Venezuela, que
também investe em acgdes de
participagdo e busca impulsio-
nar mudangas nas normas legais.
Para nds, o relacionamento com
essas organizagdes tem sido um
elemento muito importante, por-
que aprendemos com as suas ex-
periéncias. Na Bolivia, ser parte
da Rede ANDI AL tem sido uma

oportunidade bem grata”.

CARLOS MAMANI, DIRETOR
ExXecuTivo DA Eco JOVENES, BoLivia
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OFICINAS, FONTES DE
TRANSFORMAGAO

“Foi uma fonte fantdstica para
abrir a cabe¢a: mantivemos con-
tatos com gente de outros paises,
com quem nos comunicamos por
escrito de vez em quando. Sem
divida, o intercémbio permitiu
olhar a coisa de outra maneira
[...]. Antes de chegar & oficina, eu
tinha determinadas coisas inatas
para tratar dos temas. A partir da
oficina, pude sistematizar de ou-
tra maneira”

JORNALISTA URUGUAIO SOBRE AS
OFICINAS DE FORMAC{’/’SO LIGADAS AO
TEMA DA VIOLENCIA

— JORNALISTAS DIANTE DA VIOLENCIA

Em outubro de 2006, o Secretério Geral das Nagées Unidas apresentou em Nova lorque o Estudo sobre a
Violéncia contra a Inféncia®. Para impulsionar um debate qualificado sobre os diferentes aspectos discuti-
dos no documento, foram iniciadas a¢des para proporcionar informagdes aos jornalistas sobre os principais
pontos defendidos pelo informe, mobilizar reflexdes sobre as coberturas de imprensa na América Latina em
temas de violéncia, e desenvolver, em conjunto, as recomendacdes e sugestdes que permitam dar um salto de
qualidade no trabalho comunicacional nessa drea a médio e longo prazo.

Ja em 201, a Rede ANDI América Latina, como membro do Movimento Mundial pela Infancia da América
Latina e do Caribe (MMI-LAC), apoiou as acdes de comunicagdo para os encontros sub-regionais de acom-
panhamento no cumprimento das recomendagdes do Informe mencionado, que envolveram organizagdes
governamentais e sociais procedentes de um total de 17 paises do continente.

* ONU. Estudo do Secretario-Geral das Nagoes Unidas sobre a Violéncia contra as Criangas, 29 de agosto de 2006.

com fontes novas, permitem cruzar experiéncias e ter contato com espe-
cialistas que proporcionam possibilidades de novas visdes para fendmenos
que sdo muito complexos”.

Com limitagdes, porém. Como analisa outro chefe de jornalismo, se-
diado na Colombia, “é muito complicado que quando uma pessoa vai a
uma oficina, mude diametralmente a situacdo dentro de um meio de
comunicagao, quando para isso seria preciso gerar uma consciéncia coletiva
maior em pelo menos um grupo de pessoas que estdo ao seu redor - o fato
de se socializar a informagdo nio quer dizer que nio existam consequén-
cias; a mudanga nao acontece de um dia para o outro’.

Em sintese, o documento de avaliagdo traz depoimentos que alertam
para a “evidéncia de que oficinas localizadas e intensas com jornalistas
e fontes podem contribuir para acender o estopim, preparar os atores
para combater o bom combate. Porém, se o combustivel ndo for oferta-
do em bases constantes, as rotinas de produgao jornalistica tenderao a,
paulatinamente, enfraquecer os bons resultados colhidos por este tipo
de iniciativa”.

EXPANDINDO FRONTEIRAS

O inicio da implementagdo de cada uma dessas acdes mencionadas acima
exigiu esfor¢os importantes de coordenagdo e complementag¢do, bem como
a mobiliza¢ao de todas as equipes dos paises envolvidos, responséveis pela
convocagdo de jornalistas, especialistas, organizagdes sociais e funciona-
rios de governo. Cada um desses marcos cimentou um conhecimento tini-
co de articulagao e trabalho em equipe que configura hoje, possivelmente,
um dos mais importantes ativos da Rede ANDI América Latina.

Por outro lado, os resultados desses projetos recompensaram os esfor-
¢os e mostraram a grande oportunidade que existe para transformar o tra-
tamento midiatico dos temas abordados a partir de um jornalismo mais
sensibilizado, mais bem informado e mais aberto para oferecer mais espago
a temas que até entao haviam tido pouca ou nenhuma visibilidade.

A pesquisa que avaliou a cobertura jornalistica sobre o universo infanto-
juvenil de 130 jornais dos 12 paises que compdem a Rede ANDI América
Latina™ aponta um aumento significativo na quantidade de noticias sobre

1 Para facilitar o processo avaliativo, os nomes dos profissionais entrevistados foram mantidos em sigilo.

m ANDI; REDE ANDI AMERICA LATINA. Direitos, Infincia e Agenda Publica: Uma analise comparativa da cober-
tura jornalistica latino-americana 2005-2007. Brasilia, 2009.
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SUAS VOZES EM PRIMEIRO PLANO

Levar em conta o ponto de vista de adolescentes e jovens,
a partir da escuta direta de suas percepcdes e desejos,
como forma de contribuir para uma melhor interacéo e
representacdo desses segmentos vulnerdveis no campo
da comunicacdo mididtica. Com esse propdsito, a Rede
ANDI América Latina e a Petrobras* desenvolveram, em
2012, um importante projeto de mobilizacdo, envolvendo
oito paises da AL e cerca de 300 adolescentes e jovens
de 15 a 25 anos.

Coordenada pela agéncia ACNNA, do Equador, e cen-
trada nos conceitos de educagdo para a midia, a acdo
propiciou experiéncias de leitura critica de meios de co-
municagdo, a identificacdo de pardmetros para a relagdo
com as redacdes e a construcdo de produtos mididticos
pelos adolescentes e jovens. Como base para a produgdo
dos conteldos foram escolhidas teméticas socialmente
relevantes, como trabalho infantil, exploragdo sexual de
criangas, adolescentes e jovens, violéncia no universo in-
fanto-juvenil, familia, educacéo e meio ambiente.

Durante quatro meses, e agregando diferentes produtos,
meios e estratégias comunicacionais, meninos, meninas e
jovens elaboraram reportagens, entrevistas, fotografias,
noticias e programas, em diferentes linguagens, como ra-
dio, meios impressos, video e tecnologias digitais (Face-
book, blogs, web...), dentre outras. Sugestdes de pauta
sobre teméticas de interesse desses grupos populacio-
nais também foram enviadas para as salas de redacéo dos
meios de noticias. Essas diversas pegas midiaticas foram
disseminadas e debatidas com comunicadores e jornalis-
tas, obtendo resultados detectaveis.

REPERCUSSOES - Apesar de ser ainda cedo para men-
surar de forma precisa os impactos desta ac¢&o, os repre-
sentantes das agéncias envolvidas** acreditam que além
dos desdobramentos ja registrados na agenda do campo
da comunicacdo mididtica de alguns paises, e dos ganhos
resultantes no 4mbito pessoal e no fortalecimento dos
grupos de adolescentes e jovens, a iniciativa ira poten-
cializar a incidéncia técnica e politica das estratégias de
comunicagdo para o desenvolvimento geradas pela Rede
ANDI América Latina. “Sem duvida, esta agio pode ter um
efeito multiplicador em nivel regional, e de grande impac-
to nas decisdes relacionadas a participacio cidada e a voz
publica das meninas, dos meninos, adolescentes e jovens
latino-americanos”, afirma Rebeca Cuevas, coordenadora
da iniciativa.

* Empresa Brasileira de Petrdleo.

** Além da ACNNA (Equador), participaram a ANNI (Bolivia), ANDI (Brasil), Dos Genera-
ciones (Nicardgua), Centro Civitas (Guatemala), Vos y Voz (Uruguai), Global Infancia (Para-
guai), e DNI (Costa Rica).

VENEZUELA

Na Venezuela, a Agéncia Pana
criou em 2007 o grupo NNA
Comunicadores (Nifios, Nifias y
Adolescentes  Comunicadores),
que tem como objetivo primordial
promover e fortalecer os seus co-
nhecimentos e estratégias para
uma melhor comunicagéo nas fa-
milias, centros educacionais e co-
munidades, através de reflexées e
intercdmbios. Os participantes do
programa recebem, além disso,
uma capacitacdo na produgédo de
contetddos mididticos.

NICARAGUA

A Rede Nacional de Comunica-
¢do pelos Direitos da Inféncia e
da Adolescéncia (Red Nacional
de Comunicacién por los Dere-
chos de la Nifez y la Adolescen-
cia), na Nicardgua, conseguiu
mobilizar mais de 200 meninas,
meninos e adolescentes comu-
nicadores para participar em
processos de consulta sobre a
cobertura de noticias nesse pais -
também foi propiciado o didlogo
direto entre eles e os jornalistas.

EQuAaDOR
A Red de NiAas, Nifios y Adoles-

centes Comunicadores do Equa-
dor, impulsionada pela Fundagéo
Yupana por meio da Agéncia
ACNNA, busca ampliar e posicio-
nar a participagéo da inféncia e
da adolescéncia equatoriana nas
agendas publicas através de re-
portagens realizadas pelos mes-
mos adolescentes.
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tematicas relacionadas a esses segmentos da populagido: em 2005, a média
foi de 1.961 textos por veiculo. Em 2006 e 2007, esse indice chegou a 2.372
e 2.180, respectivamente.

Vale mencionar outros indicadores de impacto, relacionados a realidade
de alguns paises:

o Brasil. Entre 1996 e 2007, o numero de noticias sobre infincia e
adolescéncia publicadas nos 50 jornais monitorados pela ANDI teve
um crescimento superior a 1.000%, passando de 10.700 para 146.640
noticias anuais;

. « Colombia. A partir do trabalho realizado pela Agéncia Pandi, entre
A REDE EM NUMEROS
2006 e 2008 houve um aumento de 8% no nimero de noticias que in-

130 jornais monitorados . T . .
. . . cluem a voz de criangas e adolescentes nos principais jornais do pais;
+ 15.000 jornalistas sensibili-

zados por meio de boletins o Paraguai. O trabalho da Agencia Global de Noticias produziu, du-
informativos rante os seis primeiros anos de atuagao, uma melhoria na qualidade
* 3.809 fontes de informagéo da cobertura no que diz respeito a apresentagao de noticias com uma
registradas em banco de N o o
fontes abordagem de busca de solu¢des (aumento de 9% para 21%) e men-
. 87 publicacées produzidas ¢do a politicas publicas (de 12,7% para 21,7%).
+ 4.830 jornalistas capacita-
dos em oficinas e semindrios E importante destacar, ainda, o “efeito domind” gerado pela Rede ANDI
TRECHO DA PUBLICAGAO REDE ANDI América Latina — que se pode observar a partir da experiéncia concreta da

AMERICA LATINA - AGENCIAS DE

. . Argentina. A partir da a¢do da Periodismo Social, foi formada uma rede
NoTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA

com aproximadamente 12 jornais do interior do pais, para intercimbio de
conteudos relacionados ao universo infanto-juvenil e no estabelecimento
de padroes de qualidade para o processo de investigagao, redagao e edigdo
desses materiais.

Um bom exemplo deste trabalho é registrado por Edgardo Litvinof,
editor do jornal La Voz del Interior, de Cérdoba. “Organizamos muitas
capacitagdes para o pessoal da redagao e mudaram desde o vocabulario
até a forma de olhar os temas, que tipo de matérias convém publicar...
Assim houve um impacto muito direto, sobretudo para abrir um pouco
a cabeca dos jornalistas quanto a uma visdo mais ampla de infancia e
de género”

— PREMIANDO IDEIAS CONTRA A EXPLORAQZO SEXUAL

A necessidade de chamar a atencdo da imprensa e da sociedade em geral para o grave fenémeno da explora-
c&o e dos abusos sexuais cometidos contra meninos, meninas e adolescentes deu lugar, no Brasil, ao Concurso
Tim Lopes de Jornalismo Investigativo. Essa iniciativa inverteu a légica habitual, de reconhecer as melhores
reportagens sobre uma temética, e centrou-se na selecdo das melhores “propostas de reportagem”, ou seja,
nos projetos mais promissores para uma investigacao futura.

Conscientes das dificuldades que representa uma boa investigacéo jornalistica em termos de recursos huma-
nos e financeiros, o Concurso Tim Lopes ndo sé proporciona aos ganhadores o dinheiro necessario para levar
adiante as etapas mais complexas dos projetos de reportagem, mas também pé&e a disposicdo dos jornalistas
selecionados consultores técnicos permanentes sobre o tema escolhido.

‘Até onde sei, o Concurso Tim Lopes foi o primeiro que investiu na produco de investigacdes. Isso tem uma
grande importéncia para os jornais, porque torna possivel a realizacdo de reportagens de alta qualidade’, disse
a esse respeito Ana Dubeux, editora chefe do jornal Correio Braziliense.

No Brasil, j4 foram realizadas seis edi¢des do concurso. A Rede ANDI América Latina realizou uma primeira
edicdo regional entre 2009 e 2010, com a participacéo de jornalistas da Argentina, Uruguai e Paraguai.
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O FOCO NAS POLITICAS PUBLICAS

Outro dos sucessos relevantes desta década tem a ver com a presenga das
agéncias da Rede ANDI América Latina em alguns dos debates legais e de
politicas publicas mais importantes nos diferentes paises.

Temas como a diminui¢do da idade de imputabilidade penal, a legisla-
¢d0 sobre meios de comunicagdo ou o tratamento da violéncia tém permi-
tido as agéncias desenvolver suas estratégias de mobilizagao, e ser inclusive
consultadas pelos 6rgaos legislativos acerca dessas reformas em termos de
direitos da infancia e da adolescéncia.

A presenca permanente sob o selo da Rede ANDI América Latina tem
sido um ponto de referéncia para legisladores, jornalistas e meios de comu-
nicagdo de quase todos os paises onde a Rede atua, em virtude do conhe-
cimento especifico de suas agéncias sobre o bindmio Meios e Desenvolvi-
mento — e esse terreno conquistado é outro dos seus grandes sucessos.

Merece destaque a pesquisa de longo alcance que a ANDI e a Rede ANDI
América Latina desenvolveram, mapeando legislacoes e projetos de lei em
tramitacao nos parlamentos de 14 paises latino-americanos, com foco na
promogao e protecao de direitos de criancas e adolescentes no campo da
comunica¢ao midiatica. Editada em portugués e espanhol, a publicagao™ é
referéncia importante para a agao politica na regido.

Alguns indicadores desse bloco de agdes, por pais:

« Argentina. A Agéncia Capitulo Infancia, da organizagao Periodismo
Social, participou da elaboracao dos dez pontos considerados priori-
tarios para a construcdo de uma televisao de qualidade para criangas
e adolescentes, os quais foram incluidos na nova lei de servigos au-
diovisuais, sancionada em 2009 pelo Congresso do pais;

o Brasil. Entre 2005 e 2007, a ANDI - Comunicagdo e Direitos par-
ticipou do processo de construgdo da atual politica de Classificagdo
Indicativa do governo federal, integrando grupos de trabalho, pro-
movendo debates publicos e redigindo documentos com insumos
para o Ministério da Justica;

o Uruguai. A Agéncia Voz y Vos esteve diretamente envolvida no de-
senvolvimento do projeto da futura Ley de Servicios de Comunica-
cion Audiovisuales, em 2012, como integrante do Comité Técnico
Consultivo (CTC), que reuniu representantes do governo, os meios
de comunicagdo, jornalistas, agéncias de publicidade e organizagoes
da sociedade civil na construgao de recomendagdes ao governo®.

OS DESAFIOS DE UMA ARTICULACAO EM REDE:
DO START-UP A SUSTENTABILIDADE

Una vez formalizada a decisdo de avangar na formagdo de um grupo
compacto de agdo social em nivel regional, o primeiro desafio assu-
mido pela Rede ANDI América Latina como tal foi o desafio da sua
propria decolagem.

n ANDI, REDE ANDI AMERICA LATINA; SAVE THE CHILDREN SUECIA. Regulagio de Midia e Direitos das
Criangas e Adolescentes: Uma analise do Marco Legal de 14 Paises Latino- Americanos, sob a Perspectiva da Promogao
e Protecdo. Brasilia: ANDI, 2008. Disponivel em: www.andi.org.br. Acesso em: 08 de fevereiro de 2003.

o Comité técnico consultivo sobre derechos de nifos, nifias y adolescentes, libertad de expresién y medios de comu-
nicacién. Informe y recomendaciones finales. Montevideo, 20 de noviembre de 2012.

EvVOLUGAO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA

“Temos tido sucessos em todos
os paises e em nivel regional
quando vemos a evolugédo do jor-
nalismo latino-americano e sua
abordagem sobre a infédncia a
partir dos monitoramentos feitos
em cada nag¢do. Em quase to-
dos os paises onde se aplicou a
metodologia, o que se vé é uma
crescente atencéo aos temas da
infdncia e adolescéncia - isso se
nota por meio da ampliagéo dos
dados quantitativos.

Obviamente, isso talvez néo re-
sulte unicamente das ac¢des im-
plementadas pela Rede ANDI
AL - seria excessivamente pre-
tensioso se atribuissemos o re-
sultado exclusivamente ao nosso
trabalho. Porém, creio que cola-
boramos de maneira significati-
va nessa maior sensibilizacéo, e
nessa maior aten¢do. Além disso,
é preciso mencionar alguns indi-
cadores de qualidade que evolu-
{ram favoravelmente: maior aten-
¢éo aos tipos de termos que sdo
utilizados na cobertura, maior
atencdo a temdticas que ainda
estdo sub-representadas, melhor
compreensdo da importéncia
de uma abordagem de politicas
publicas, juntamente com uma
maior demanda por iniciativas de
formacéo...”.

PAuULA BALEATO, COORDENADORA DA
AGENCIA Vos Y Voz, URUGUAI
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UMA REFERENCIA REGIONAL

“A Rede ANDI AL tornou-se uma
referencia para a abordagem jor-
nalistica, para o que deve ser um
tratamento adequado das ques-
tées sociais e uma forma de visibi-
lizar meninos e meninas na agen-
da dos meios de comunicagéo. Eu
creio que, muito em fungéo das
metodologias de monitoramento,
hoje a rede é reconhecida como
uma referencia regional em todos
os espacos em que se debate o
tema da infdncia. Seja no nivel
do Unicef e das Nagées Unidas,
seja em outros féruns de coopera-
¢éo internacional, sempre a Rede
ANDI teve uma posi¢do impor-
tante, a partir do conhecimento
acumulado no campo de comuni-
cacdo e direitos”.

FERNANDO PEREIRA, COORDENADOR
GERAL DA CECODAP, VENEZUELA

Depois da reunido de fundagao, que foi realizada em Brasilia em setem-
bro de 2003, os representantes das nove organizagdes que disseram o seu
“sim” nesses dias voltaram aos seus paises com a missdo de obter os recur-
sos e gerar as condi¢des internas que permitissem impulsionar o que entao
se chamou de “pacote basico” de atividades.

Mesmo contando com a disposic¢éo, o apoio e o estimulo de instituicdes
como o Unicef (por meio do seu escritério regional para a América Latina
e Caribe), a Save the Children Suécia, e a Fundagdo Avina, que encorajavam
a formac¢do de uma Rede com essas caracteristicas, foram os esfor¢os e as
gestdes das proprias organizagodes, realizadas em um intervalo de tempo
bastante breve em cada pais, que permitiram a colocag¢io das pedras funda-
mentais de uma atividade que se sustentou ininterruptamente desde o seu
nascimento e chega hoje aos 10 anos de agédo e incidéncia.

Na época, tratava-se nao apenas de obter os fundos necessarios para o
funcionamento das agéncias, mas também, e principalmente, de estruturar
equipes técnicas capazes de desenvolver as tarefas pertencentes a um dmbi-
to — o jornalismo — que para muitas organiza¢des do campo dos direitos da
infAncia, era totalmente desconhecido.

Apesar dessa aparente dificuldade, em um periodo de menos de seis
meses, a maioria das organiza¢gdes da Rede ANDI América Latina alcancou
as condi¢Oes necessarias para iniciar as tarefas.

A REDE CRESCE

Pouco apos iniciar suas atividades, o grupo originalmente composto por
organizagdes da Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Gua-
temala, Nicaragua, Paraguai e Venezuela recebeu trés novos parceiros do
Equador, México e Peru, e mais adiante se uniu um novo integrante, em
2007, proveniente do Uruguai.

A entrada de cada novo membro significou a0 mesmo tempo o esfor¢o
de incorporar as organizagdes recém-chegadas a cultura e aos métodos da
Rede ANDI AL, e a oportunidade de capitalizar para o grupo a riquissima
bagagem de conhecimentos, experiéncias e capacidades que cada uma de-
las trazia consigo.

Certamente, a realizacdo desse sucesso nao ocorreu livre de obstacu-
los. De fato, foi preciso aprender a lidar, ao longo do tempo, com inconve-
nientes de alta complexidade, como os derivados da falta de continuidade
de algumas das organizagdes pioneiras, que por diversos motivos, nao
puderam ou nio quiseram seguir adiante como membros da Rede ANDI
América Latina.

Contudo, por meio da convocagdo de novas organizagdes e da gestao de
aliancas ampliadas, a Rede ANDI AL conseguiu sustentar sua presenca em
todas as nagdes onde havia iniciado atividades — com a exce¢do do México,
onde nio conta com uma representagao atualmente —, e estd inclusive re-
cebendo, em seu décimo aniversario, um novo pais no seu grupo: o Chile.

DO RADIAL AO “REDIAL”

Os primeiros passos da Rede ANDI AL foram dados ao ritmo de uma ativa
tarefa de coordenagdo desenvolvida de forma centralizada pela ANDI no
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Brasil. Responsavel fundamental pela transferéncia metodologica, a capa-
citagdo das equipes técnicas, a organizagao das reunides regionais e a co-
ordenacao e assisténcia para as atividades de monitoramento, mobilizagdo
e qualificacéo, a coordenagdo desenvolvida pela ANDI foi um elemento
chave para que a Rede AL conseguisse caminhar com clareza, seguranga e
firmeza durante os seus primeiros anos de vida.

Porém, uma vez que a Rede ANDI AL definiu os seus proprios marcos
referenciais, desenhou o seu plano estratégico e afirmou e consolidou sua
presenca nos diferentes paises em que estava presente, tornou-se clara a
necessidade de avancar em dire¢do a um modelo de operagdes superador,
capaz de deixar para tras a modalidade tutelar, que havia sido tdo importante
em um primeiro momento, para desenvolver relagdes mais horizontais e
um modelo de governanga mais aberto e compartilhado.

Transcorreu entdo um processo de construgdo visando a superagdo de
um sistema de funcionamento radial (com todos os pontos equidistantes
de um tnico centro localizado na ANDI), rumo a um sistema que dentro
da Rede AL ficou conhecido como o modelo “redial”. Essa passagem, que
envolveu constantes didlogos entre as organizagdes e algumas tentativas
frustradas, representou um desafio de maturidade e implicou em deixar
de contar com a baliza exclusiva da ANDI para assumir a responsabi-
lidade compartilhada entre todos os parceiros de zelar ativamente pela
sustentabilidade técnica, politica, econdmica e financeira da Rede ANDI
América Latina.

Em outras palavras, em sua nova configuragao, a Rede assumiu o de-
safio de governar a si mesma de maneira mais descentralizada e com um
sistema decisério mais aberto e compartilhado, com todas as vantagens e
desvantagens que isso pudesse acarretar.

O DESAFIO ECONOMICO

Como cabe a qualquer organizagdo social do mundo, e em especial a qual-
quer rede da sociedade civil em uma regiao como a latino-americana, a sus-
tentabilidade econdmica foi sempre um aspecto crucial para a Rede ANDL.

Assim como ocorreu no nivel operacional, também no nivel econdmico
a Rede percebeu que o modelo “redial” poderia lhe oferecer importantes
beneficios, sempre que ela se propusesse a sair de um esquema no qual sd
existia um grande mobilizador (ANDI) para passar a um esquema no qual
essas gestoes estivessem nas maos de todos os membros.

Apesar de ainda serem poucos os exemplos nos quais essa descentrali-
zagdo se tornou algo concreto, é certo que a Rede AL ja conta com antece-
dentes interessantes nos quais outras organizagdes conseguiram formular
um projeto, obter os recursos e implementa-lo em nivel regional com o
envolvimento das organizagdes parceiras.

O projeto implementado pela Pandi a partir da Coldmbia em 2009 e
2010, em alianga com a Fundacién Telefénica, para monitorar os meios de
comunicagao e mobilizar jornalistas, fontes e meninos e meninas traba-
lhadoras contra o trabalho infantil em um total de sete paises, é um bom
exemplo disso (para ler mais detalhes sobre a iniciativa, veja na pdgina 13).

Devem-se somar a isso as tarefas de gestdo e captagao de recursos co-
ordenadas por organizagdes como a Dos Generaciones, (Nicaragua), a

UMA IDEIA PODEROSA

“A primeira vista, parecia uma
insanidade poder iniciar, em pou-
cos meses, um projeto tdo exigen-
te em termos de recursos, tanto
humanos quanto econdmicos.
Apesar disso, tratava-se de uma
ideia poderosa, que néo tardou
em encontrar os seus parceiros.
Quatro meses apds termos as-
sumido o compromisso, j& estd-
vamos monitorando os primeiros

meios de comunicag¢do”.

RICARDO ANDRADA, DA PERIODISMO
SOCIAL, SOBRE A CRIAGAO DA REDE
ANDI AL E A EXPERIENCIA NA
ARGENTINA)

UMA VITORIA!

“Poder desenvolver um trabalho
sistemdtico de observacdo dos
meios de comunicacgéo jé é uma
vitéria. E ter articulado diversos
paises nesse esforco comum me
parece uma vitdria ainda maior,
porque sabemos que as condi-
¢c6es da América Latina nem sem-
pre permitem que isso aconte¢a”
[...]. “A simples existéncia da rede
na América Latina, a sua sobrevi-
véncia, j& foi uma vitéria”.

EVELYN BLANCK, FUNDADORA DA
AGENCIA LA NANA, GUATEMALA
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SUSTENTABILIDADE NECESSARIA

‘A sustentabilidade financeira,
técnica e metodoldgica, bem
como o acompanhamento a to-
dos os paises, cuidando da qua-
lidade do trabalho e do rigor de
uma metodologia que também
tenha uma marca bem posiciona-
da estdo entre os principais desa-
fios imediatos da Rede ANDI AL

MARIA SiLvIA CALVO, COORDENADORA
TECNICA DA SECRETARIA EXECUTIVA
DA REDE ANDI AMERICA LATINA, COM
SEDE NO PARAGUAI

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

“Para a Agéncia Pandi, em seu
processo de consolidacdo como
organizagcdo que trabalha nos
temas de Infdncia e Direitos Hu-
manos, tem se mostrado impres-
cindivel a transferéncia de co-
nhecimento brindada por nossos
pares da América Latina. Para
nosso crescimento, sustentabili-
dade e capacidade de incidéncia,
temos encontrado terra fértil em
cada uma de las Agencias que
conformam a Rede”.

XIMENA NORATO, DIRECTORA DE LA
AGENCIA PANDI, COLOMBIA

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

DNI (Costa Rica), a Global Infancia (Paraguai), e a Eco Jévenes (Bolivia),
que repetidas vezes tém representado a Rede ANDI AL perante organis-
mos internacionais e mobilizado projetos em busca de financiamento
para futuras agdes.

Naturalmente, a ANDI, a partir do Brasil, também continua sendo um
importante agente dinamizador dessas agdes de arrecadagdo, apesar de ja
ndo ser o unico, nem o principal, e apesar de a Rede ter de fato assumido o
desafio do financiamento de forma conjunta.

Neste desafiador processo de busca por um modelo de sustentabilidade
financeira capaz de responder as dinamicas proprias da Red ANDI Améri-
ca Latina, além dos parceiros que incentivaram o nascimento da iniciativa
e impulsionaram seus primeiros anos de vida — Unicef, Save the Children
Suécia e Fundag¢io Avina, como vimos anteriormente — destacou-se ao lon-
go dos ultimos anos o patrocinio oferecido pela Petrobras.

A empresa nao somente contribuiu para a consolida¢ao da rede enquan-
to articulagao de alcance continental, como investiu na implementagao de
uma série de agdes voltadas a0 monitoramento da cobertura noticiosa, a
capacitagdo de jornalistas e a participa¢ao de adolescentes no desenvolvi-
mento de conteudos de midia. Além do mais, apoiou de maneira decisiva
as etapas de transi¢ao da rede no que se refere tanto a matriz de sustentabi-
lidade quanto ao modelo de governanga interna.

O DESAFIO DA GOVERNANCA

Mesmo quando, em certo momento do desenvolvimento da Rede ANDI
AL, ficou claro para todos que era necessario evoluir rumo a um modelo de
governanga mais aberto e descentralizado, ndo estava de maneira alguma
6bvio qual deveria ser esse sistema, ou quais deveriam ser as suas pautas de
organizagao e execugao.

Apesar de ter sido tratado anteriormente, o tema foi o eixo de um debate
central na IX Reunido do Conselho Gestor da Rede, realizada no més de
junho de 2009 na cidade de San Bernardino, localizada nas proximidades
de Assungdo, no Paraguai.

Ali, apds discussdes que se estenderam por diversos dias, os represen-
tantes das 12 organizagdes que entdo compunham a Rede ANDI AL decidi-
ram dar o passo fundamental ao adotarem o novo moderno de governanga,
baseado na criagdo de um Conselho Coordenador, composto por quatro
organiza¢des membros.

A busca de uma equidade representativa entre as regides andina,
central e o Cone Sul, bem como a necessidade de contar com orga-
nizagdes fortemente consolidadas tanto em nivel nacional quanto em
regional, e com boas capacidades para o desenvolvimento das suas
tarefas, fez com que esse Conselho fosse composto em seu primeiro
periodo por: Dos Generaciones, da Nicaragua; Global Infancia, do
Paraguai; e Eco Jovenes, da Bolivia. A elas, somou-se a ANDI, como
quarta integrante, a fim de garantir que a transicdo de um modelo de
governanga ao outro fosse harmonico e sem lacunas de informagdes e
inconvenientes semelhantes.

Desse modo, a Rede ANDI entrou em 2009 em uma nova etapa de auto-
-organizagao, na qual a maturidade dos seus membros, a consolidagao de
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suas metodologias, a solidez dos sucessos alcangados e a unido fraternal das
pessoas que a integram representam um excepcional auspicio para os pro-
ximos anos, ainda que essas caracteristicas também tragam consigo novos
e maiores desafios.

O FUTURO

Do debate e das leis sobre a propriedade dos meios de comunicacéo, até o
surgimento de novos paradigmas comunicacionais 2.0, e das novas realida-
des politicas até as primaveras econdmicas que diversos paises da América
Latina parecem ter inaugurado nos anos recentes, muitas sao as razdes que
sustentam a ideia de que o cendrio no qual a Rede ANDI AL nasceu tem
sido profundamente modificado.

Tendo como referéncia temas como o novo papel social do jornalismo,
as ameagas a liberdade de imprensa em alguns paises, a concentragdo mi-
diatica e as novas agendas das agéncias de cooperagao internacional para
o continente, a maioria dos membros da Rede reconhece hoje que ela deve
enfrentar profundas discussoes sobre suas metodologias de trabalho, seus
sistemas de financiamento, seu modelo de organizagdo e o exame dos seus
proprios sucessos, com o olhar voltado para o futuro.

Avaliar frequentemente a cena latino-americana, para adaptar-se e con-
tribuir a melhoria do dialogo com os meios de comunicagao; revisar e con-
solidar a sustentabilidade politica da articulagdo tendo como referencia os
20 anos de aprovagao da Convengdo sobre os Direitos da Crianga; vincular
o monitoramento as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs); e
trabalhar o tema das redes sociais como légica e como ferramentas inova-
doras de mobilizagdo e capacitagido sdo alguns dos pontos destacados por
membros da Rede ANDI AL como essenciais ao seu desempenho futuro.

Essas transformagoes representam uma série de desafios para a Rede,
que ocupa hoje uma posi¢ao de lideranga, prestigio e incidéncia aos olhos
de comunicadores, governos e organizagoes sociais de toda a regido, e que
tem a sua frente o dever de sustentar sua marca inovadora incorporando
essas novas realidades aos pontos fortes ja construidos.

Por outro lado, e mais além das transformacdes internas e externas, a
infancia latino-americana segue atravessando, como foi dito no inicio, um
presente de dor, sofrimento e direitos vulnerabilizados. E segue apresentan-
do a Rede e a toda a sociedade um desafio que é tdo urgente, tao dramatico
e tao inevitavel como ja o era hd dez anos, quando a Rede ANDI América
Latina foi criada.

No presente, como no passado, milhdes de meninos, meninas e ado-
lescentes de toda a regido continuam nos interpelando e pedindo de nds
respostas claras. Pois a infAncia ndo pode esperar, e tampouco o futuro. Ela
¢ o presente. E precisa de nds no aqui e agora. m

MUDANCA DE vIsAO

“Pertencer & Rede significou co-
nhecer uma forma inovadora de
se aproximar dos meios de co-
municagéo, ndo sé por meio da
dendncia, que eram a énfase da
organizagdo anteriormente. Pas-
samos a desenvolver um acom-
panhamento mais préximo, mais
humano, e a partir do profissiona-
lismo do trabalho do jornalista”.

VIRGINIA MURILLO, PRESIDENTE
EXECUTIVA DA DNI CosTA Rica
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COMUNICAGAO:

UMA QUESTAO DE DIREITOS

TENDENCIA MUNDIAL

Esta publicacdo reine experi-
éncias que buscam harmonizar
os interesses publicos e priva-
dos na interface entre o campo
mididtico e o universo infantoju-
venil. E os dados revelam a ten-
déncia mundial de estruturagdo
de uma espécie de “ecossistema
regulatdrio”, envolvendo trés me-
canismos e esferas de poder: a
autorregulacéo (setor privado);
a regulagdo (Estado); e a ac-
countability/controladoria  (so-
ciedade civil). Para além desse
modelo misto de regulagéo, é
evidenciado o uso de dois dispo-
sitivos estruturantes, em diversos
paises: marco legal consistente e
integrado a politicas publicas; e
insténcia de gestdo especifica,
contemplando os interesses das
trés citadas esferas de poder.

Seria simples estudar a relagio entre infincia, adolescéncia e comuni-
cacgdo se partissemos de uma perspectiva maniqueista, de “bandidos”
e “mocinhos”: a midia impacta de forma negativa a vida de meninos e
meninas e, por isso, devemos sempre protegé-los de seus contetdos. En-
tretanto, por mais que seja importante a preocupagao em evitar, identifi-
car e punir os abusos que podem ocorrer no campo mididtico - como o
estimulo ao consumismo ou a sexualidade precoce -, esta perspectiva é
insuficiente como abordagem da relagio entre os meios de comunicagao e
os direitos da infancia e da adolescéncia.

Os programas de televisao, os desenhos animados, os sites da internet,
o cinema e o jornalismo também podem contribuir positivamente para o
desenvolvimento do publico infanto-juvenil, estimulando sua criatividade
e seu pensamento critico. Assim, a discussdo sobre midia e criangas envol-
ve dois conceitos, que nao se enfrentam, mas se complementam: proteciao
dos direitos e promogao de contetudos de qualidade.

Além disso, a perspectiva exclusivamente protecionista nao leva
em conta o papel dos meios de comunicagao na socializagao dos me-
ninos e das meninas. E a internet, os celulares e outros aparelhos
tecnologicos tém ampliado esse potencial, que antes era associado
sobretudo a tevé. Hoje, as criangas acessam informagdes, conversam
e expdem opinides ndo apenas no ambiente familiar, na escola ou na
igreja, mas também nas novas telas, para usar a expressao do profes-
sor mexicano Guillermo Orozco.!

Negar as criangas o direito de se relacionar com e por meio das diversas
midias é retirar de suas vidas uma importante arena de troca de experién-
cias e, dessa forma, de construcao de personalidade e busca do conheci-
mento. Nao se trata, novamente, de ignorar 0s riscos desse processo (que
ndo sdo poucos e devem ser alvo de nossa ateng¢do), mas de entender que
garotas e garotos tém o direito de ter acesso aos meios de comunicagao - e
de interagir com eles da melhor forma possivel.

Para que o contato com os meios de comunicagao auxilie o desenvol-
vimento dos meninos e das meninas, ndo basta dar a eles um manual de
operagdo de aparelhos modernos. Até porque as criangas de hoje, a des-
peito dos avancos que ainda temos que conquistar na dire¢ao da inclusao
digital, tendem a manejar muito bem os novos instrumentos tecnoldgicos
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- na maioria das vezes, melhor do que seus pais e professores. Sio o que o
pesquisador americano Mark Prensky chama de “nativos digitais”’ ou seja,
geragdes que ja nasceram embebidas em telas, redes e teclados e apreciam
a descoberta indutiva.

O uso que a infancia fara da midia depende de sua capacidade - em for-
magcao - de analisar dados e fatos e de tomar decisdes. Assegurar que esta
correlagao possa se dar em um ambiente edificante e com apoio adulto é
dever do Estado, da familia, da sociedade civil e dos empresarios da comu-
nica¢do. Impedir que essas relagdes se processem constitui, por outro lado,
uma compreensao limitada do principio de que a crianga é um sujeito de
direitos. Afinal, seu corpo e intelecto estio em desenvolvimento, mas sua
cidadania ja é plena.

MiIDIA E DESENVOLVIMENTO

Esse processo de interagdo com os meios, que comega na infancia, segue
por toda a vida dos cidadaos e das cidadas - contribuindo, assim, para o
desenvolvimento da sociedade e para a garantia plena dos direitos huma-
nos. Isso ocorre porque a midia é entendida, por tedricos de diversas linhas,
como palco essencial para o exercicio da democracia.

Cabe lembrar que o crescimento populacional e a maior complexi-
dade da sociedade contemporanea criaram dificuldades para que cada
pessoa participe diretamente de todas as decisdes politicas do local
onde mora. Neste cendrio, os meios de comunica¢do tornaram-se vias
importantes, por exemplo, nos processos eleitorais — e nao apenas per-
mitindo que conhegamos as propostas dos candidatos, mas também que
acompanhemos o cotidiano de nossos representantes, de forma a saber
se estdo ou nao contribuindo para a realizagdo dos interesses maiores
da sociedade.

Por meio da midia, sobretudo pelo jornalismo, podemos fiscalizar
as decisoes tomadas nas diversas instancias de poder e ampliar nossa
capacidade de reflexdo sobre os temas de interesse publico. Mas para
isso a imprensa precisa fornecer informagdo plural e contextualizada,
ajudando a populagdo a entender melhor as implicagdes que envolvem
os fatos noticiosos, as causalidades que os levaram a tomar um deter-
minado formato ou direcionamento, e os interesses e os direitos ligados
aquela questdo retratada.

DESENVOLVIMENTO DA MiDIA

Todo o rol de papéis reservado aos meios de comunicagdo na construgao de
uma sociedade mais democratica e menos desigual pode acabar gravemen-
te comprometido, caso nio contemos com um sistema de midia consistente
e que ndo sofra interferéncias indevidas, seja da parte do Estado ou dos
interesses comerciais dos grupos de comunicacao. E legitima, por exemplo,
a preocupagao com audiéncia, anunciantes e lucro, desde que esses fatores
ndo ocasionem a violagao de direitos sociais estabelecidos — entre eles os de
criangas e adolescentes.

Para garantir esse equilibrio, é fundamental o desenvolvimento de
um marco legal adequado e de politicas publicas de comunicagéo efi-

O QUE DIz A CONVENGAO

A Convencgéo sobre os Direitos
da Crianga, das Nagées Unidas,
traz artigos especificos sobre
comunicag¢éo. Um deles, o 130,
diz que “a crianga tem direito &
liberdade de express@o” e que
“este direito compreende a li-
berdade de procurar, receber e
expandir informacées e ideias
de toda a espécie, sem conside-
racées de fronteiras, sob forma
oral, escrita, impressa ou artisti-
ca ou por qualquer outro meio &
escolha da crianga”.
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cientes. Entre uma série de medidas que diversas nagdes democraticas vém adotan-
do esta a regulacao estatal dos servicos de radiodifusao, traduzida, por exemplo, em
iniciativas como a classificacao indicativa de produtos audiovisuais, a prote¢dao dos
direitos de minorias politicas e a inibi¢cdo a concentracdo de propriedade da midia.

Na América Latina, contudo, ainda persiste no campo das comunicagdes um cend-
rio de grande fragmentac¢ao politica (com limitagdes a criagdo e ao desenvolvimento
institucional de oérgaos reguladores independentes) e dispersao normativa (politicas
publicas e legislacao nao integradas), cendrio que depende da formulagao de marcos
regulatorios atualizados, claros e consistentes.

Ha, todavia, um argumento recorrente, utilizado por parte dos atores envolvidos
neste debate, que associa qualquer iniciativa de regulagdo a censura. Este tipo de
assertiva, com frequéncia, atua para interditar e confundir o debate. Um breve olhar
sobre o marco regulatdrio das principais democracias do mundo indica que a regu-
lagdo convive com a garantia da liberdade de expressao enquanto direito fundamen-
tal. Ou como afirma documento patrocinado pela Organiza¢ao das Nagdes Unidas
para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), a regula¢do da midia caminha pari
passu com a garantia, promogao e protecao da liberdade de expressdo. “Na verdade,
regular a midia deve sempre ter como objetivo ultimo proteger e aprofundar aquele
direito fundamental”?

— A IMPRENSA DESEMPENHA
PAPEL ESTRATEGICO

Nos estudos do campo da comunicag&o, a teoria do agendamento, ou “agenda-setting”, em inglés, defende
que o jornalismo pode n&o conseguir impor ao publico como pensar, mas, em geral, tem o poder de inter-
ferir sobre quais assuntos devemos pensar. Assim, por exemplo, se os programas de televisdo ou os jornais
comecarem a discutir a necessidade de criar regras para a propaganda destinada a criangas, é provavel que
a populagdo passe a debater o tema em outros locais e instancias, incluindo o parlamento ou os palécios
de governo.

Discutir assuntos de relevéncia social, no entanto, é apenas uma parte da contribuicdo que a midia d4 ao
desenvolvimento das nac¢des. O debate pode ser significativamente enriquecido se os temas focados trata-
rem das reivindicacdes de diferentes atores e grupos sociais, construindo uma agenda pluralista, capaz de
dar voz aos diversos interesses da sociedade.

“Accountability”, ou a responsabilizagdo dos governantes no que se refere & efetividade das politicas pu-
blicas, é outro aspecto fundamental para o desenvolvimento de um pais que pode ser potencializado pela
midia. Por meio das informac&es que nos chegam pela imprensa, podemos acompanhar a divulgacdo e
execucdo dos planos de governo, exigir correcdes de rumo ou incentivar a realizacdo de outras acées e
programas. A ideia aqui, portanto, ndo é a de que a sociedade civil apenas cobre atitudes, mas que atue
junto ao Estado a fim de que politicas publicas de longo alcance sejam criadas e implementadas de forma
bem-sucedida.

Em suma, podemos elencar como papéis centrais da imprensa nos regimes democréticos a capacidade de:

o Oferecer informacdo confidvel e contextualizada, para que os cidadaos e as cidadas possam participar
ativamente da vida politica, fiscalizando e cobrando a promog&o de seus direitos.

o Ser pluralista na construcéo de uma agenda de debates, contribuindo para que temas relevantes para
o desenvolvimento humano alimentem a esfera publica de discussées a partir do posicionamento (e da
legitimac&o) de um maior nimero de atores.

o Exercer accountability em relagdo ao Estado e as politicas publicas, de forma a colaborar para que os
governantes (e também o setor privado e a sociedade civil) sejam mais responséveis em relacdo aos

processos de formulacéo, execucdo e avaliacdo de a¢des e programas.
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RESPONSABILIDADES
COMPARTILHADAS

No caso particular da radiodifusdo, acrescenta-se ainda o fato de que
ela é geralmente viabilizada por meio de concessdes publicas, que tra-
balham em uma “plataforma” que pertence a toda a sociedade e que é
finita (ou seja, nem todos os que querem usufruir dela podem fazé-lo).
Por isso, concessoes de radio e tevé carregam obriga¢oes de promogio
de um debate plural que preserve os direitos de grupos sociais e indivi-
duos, com destaque para os da infancia e juventude - ja que se tratam
de seres com personalidade ainda em formagao.

A regulagdo estatal, no entanto, ndo diminui a importéncia das agoes de
autorregulacao por parte das empresas, com o proprio setor determinan-
do parametros claros para suas atividades. Um conceito que tem alavan-
cado abordagens como esta é o da Responsabilidade Social Empresarial,
segundo o qual ndo cabe as organizagdes a preocupagao apenas com seus
negdcios, mas também com o impacto que elas causam na natureza e na
sociedade como um todo.

Por fim, e ndo menos fundamental para o equilibrio do ecossistema mi-
diatico, a sociedade civil organizada também deve atuar na busca de uma
midia de qualidade. Isso pode se dar em diferentes setores: reivindicagdes
para o aprimoramento do marco legal da drea, produ¢ao de midia comu-
nitdria e alternativa, campanhas e mobilizagdes sobre aspectos especificos
(por exemplo, pela regulacdo da publicidade destinada a criangas e ado-
lescentes), formacao de associagdes de telespectadores que acompanhem a
programacao e observatérios de midia, entre outros.

CENARIOS ATUAIS

E possivel identificar, em diversas na¢des, um momento propicio para a
discussdo dos temas relacionados a comunicagdo - o que tem gerado, in-
clusive, alguns resultados concretos no &mbito dos movimentos pela demo-
cratizacdo da comunicagdo (ou pelo direito a comunica¢io). Exemplos de
iniciativas desse tipo podem ser encontradas em paises como Argentina,
Brasil e Uruguai e onde governo e sociedade tém atuado intensamente para
promover mudangas no campo da comunicagao.

Estes avangos estdo em sintonia e refletem, em boa parte, os esfor-
¢os de muitos anos empreendidos por organizagdes da sociedade civil
em prol da implantacao de marcos regulatdrios e de politicas publicas de
comunica¢ao democraticas.

Outro bom exemplo de incidéncia neste 4&mbito é o trabalho das re-
latorias para Liberdade de Expressdo da Organizacao dos Estados Ame-
ricanos (OEA) e da Organiza¢ao das Nag¢des Unidas (ONU), que tém
propagado a necessidade de ampliagdo dos direitos relacionados ao cam-
po da comunicagdo. Uma recente publicacdo do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e da Organiza¢ao dos Estados
Americanos (OEA) - Nuestra Democracia (2010) - menciona que um
dos déficits da regido esta justamente na relagdo entre a governabilidade
democratica e os meios de comunicac¢io, sendo o tema considerado como
“essencial no debate publico sobre democracia™*

MODELO DE RADIODIFUSAO

“Vale ressaltar que a questéo das
concess6es publicas é particular-
mente relevante para o cendrio
latino-americano - que, em linhas
gerais, copiou o modelo origi-
nalmente adotado nos Estados
Unidos. A maioria dos paises da
regi@o ndo dispde de um sistema
forte de televiséo publica, ao con-
trdrio do que ocorre na Europa,
por exemplo. Esse sistema permi-
tiria apresentar um menor nivel
de conteldos potencialmente no-
civos para a inféncia e um maior
volume de contelddos produtivos”.

ANDI E REDE ANDI AMERICA LATINA
- REGULAGAO DE MiDIA E DIREITOS
DAS CRIANGAS E ADOLESCENTES:
UMA ANALISE DO MARCO LEGAL DE 14
PAISES LATINO-AMERICANOS, 2008.
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ESTRATEGIAS DE AGAO

Este livro integra um conjunto
de acdes promovidas pela ANDI,
pela Rede ANDI Brasil e pela
Rede ANDI América Latina no
sentido de estimular a reflexdo
em torno da regulacéo da midia
com foco nos direitos de criangas
e adolescentes. No Brasil, essa
discusséo foi incentivada tam-
bém por meio de encontros entre
entidades da drea e com a edi¢éo
da cartilha Infancia e Comunica-
céo - Uma Agenda para o Brasil’

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

Estes principios também fazem parte do mandato da Unesco, que tem
estimulado a consolida¢do de indicadores para a avaliacdo do desenvolvi-
mento do campo midiatico nos mais diversos paises® — tendo em vista a
compreensdo de que um ambiente livre, independente e pluralista para a
midia é essencial para a promogao da democracia.

QUESTOES FUNDAMENTAIS

Veremos, a seguir, uma breve apresentacao dos principais temas levantados
para o debate proposto neste trabalho. A identificagido de dez pontos priori-
tarios esteve pautada por dezenas de estudos revisados pelos organizadores
da presente publicagdo, bem como no mapeamento de experiéncias regula-
torias de 14 paises latino-americanos, langado em 2008.° A listagem nao es-
gota totalmente a tematica, que é complexa e permeada por diversos aspectos
transversais. A intencéo é, sobretudo, visibilizar uma série de questoes pauta-
das no debate internacional e que merecem destaque em qualquer esforco de
regulagdo de midia com foco nos direitos de meninos e meninas.

Cada capitulo do livro estd estruturado em trés eixos:

1. “Contexto geral”: apresenta o cenario correspondente a cada ques-
tao, recorrendo a visdes de diversos especialistas;

2. “Por que o tema ¢ importante”: destaca os principais argumentos e
pesquisas que atestam a relevancia do assunto debatido;

3. “Experiéncias internacionais’ traz experiéncias concretas de como
paises da América Latina e outras democracias vém lidando com os
desafios apresentados.

EDUCAGAO PARA A MiDIA

No primeiro capitulo, entende-se que a alfabetizagdo midiatica de criangas
e jovens ¢ essencial para que esse publico se relacione com os meios de co-
munica¢do de maneira autobnoma e participativa — e siga com tal relagdo no
decorrer de suas vidas. Essas propostas pedagdgicas buscam facilitar o enten-
dimento do publico infanto-juvenil sobre as etapas de construcao dos pro-
dutos de comunicagao (descobrindo as motivagdes que os regem) e valorizar
os materiais que contribuem para um processo mais plural de socializagao.
Nao se trata aqui de sugerir conteudo escolar para professores, nem de pro-
por uma guerra a midia. Entende-se, isto sim, que é preciso implantar uma po-
litica de Estado na drea, a partir de experiéncias bem-sucedidas executadas por
outras nagoes e de projetos que organizagdes da sociedade civil e universidades
ja vém desenvolvendo. Dentro desse plano estdo mudangas no curriculo esco-
lar, a capacitagdo de professores e o estimulo para que os meninos e as meninas
também possam produzir seus conteudos mididticos. A familia e a sociedade
civil como um todo igualmente fazem parte do processo, ja que a educagio
para a midia ocorre a cada momento, e ndo apenas entre os muros dos colégios.

PRODUGAO DE CONTEUDOS DE QUALIDADE

Nesta secdo, discute-se como chegar a um cenario midiatico com profusdo
de bons formatos e atracdes, de modo a favorecer o desenvolvimento de
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meninos e meninas. O incentivo deve se concentrar na industria nacional
- minoritaria nas programacoes televisivas — e pode vir de financiamento
estatal ou de recursos de instituicoes privadas.

Mas a responsabilidade maior recai sobre as empresas de radio e tevé,
que também necessitam priorizar a busca por exceléncia em seus produtos
infanto-juvenis. E a sociedade organizada pode, por meio de observatorios
de midia, cobrar mudangas ou estimular a continuidade de boas praticas -
que ja existem e sdo mostradas neste livro.

PROGRAMAGCAO REGIONAL E NACIONAL

O terceiro capitulo levanta a necessidade de um marco legal/regulatério
especifico, que dé mais espago aos conteudos midiaticos produzidos na-
cionalmente, regionalmente e de forma independente. Em paises nos quais
se mesclam culturas e etnias muito diversas, ha leis que demandam, por
exemplo, que os canais transmitam uma percentagem minima de progra-
magao nacional ou produzida em determinada lingua.

A atengdo ao tema ganha destaque ao retomarmos a discussao sobre
a a¢ao socializadora dos meios de comunica¢do. Se a midia estd entre
os fatores que impactam diretamente a construgdo dos valores e da per-
sonalidade de meninos e meninas, é fundamental que o contetido por
ela divulgado retina variados rostos, sotaques e visdes de mundo. Dessa
forma, todos podem se reconhecer e, a0 mesmo tempo, conhecer o que é
diverso ou diferente.

CRIANGCAS PARTICIPANDO DA
PRODUGAO DE CONTEUDOS

No Capitulo 4, defende-se a maior participagido de garotos e garotas na
construgdo de produtos midiaticos. Essa abordagem ja é posta em pratica
em diversos paises por organizagdes nao-governamentais, mas a relevancia
da midia no dia a dia do publico infanto-juvenil indica que a medida deve-
ria ser foco de politicas publicas.

Envolver meninos e meninas na elaboragdo de projetos de midia é um
caminho tanto para impulsionar uma comunicagao participativa (aspecto
explicitado na Conven¢ao da ONU sobre os Direitos da Crianga) quanto
para aprimorar a educagdo para os meios, debatida no Capitulo 1. Com
essa medida, o protagonismo nao se daria apenas em projetos de midia al-
ternativa, capitaneados pelo terceiro setor, mas, também, na grande midia
(por meio de conselhos editoriais, por exemplo, que envolvam criangas e/
ou adolescentes) ou na sala de aula.

EXIBICAO DE IMAGENS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A necessidade de preservar a identidade e a integridade de criangas e ado-
lescentes nos meios de comunicagido é o debate do quinto capitulo. Ainda
que a imensa maioria dos paises latino-americanos possua restricdes rela-
cionadas a esse aspecto (como a ocultagdo dos rostos de criangas envolvidas
em atos infracionais ou que sdo vitimas de violéncia), abusos e exposi¢des

REFERENCIAS E FONTES
DE CONSULTA

De forma a sistematizar as inime-
ras fontes de consulta que envol-
veram a producéo desta publica-
¢éo, optou-se por inserir, ao final
de cada capitulo, as referéncias
bibliogréficas numeradas por or-
dem de apari¢éo no texto.

J& os comentdrios e esclareci-
mentos irdo aparecer nos roda-
pés de cada pdgina, organizados
por letras.

Por fim, cabe lembrar que boa par-
te da bibliografia citada foi publi-
cada em outras linguas. Indicare-
mos nas referéncias bibliogrdficas
os trechos especificos que foram
traduzidos pela equipe da ANDI e
Rede ANDI América Latina.
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A LUTA NO CAMPO
SEMANTICO

De uso recorrente no dmbito dos
movimentos sociais, o conceito de
“controle social” vem provocando
confusdes e resisténcias, pela am-
biguidade de sentidos que encer-
ra. Tomado emprestado do cam-
po da sociologia, o termo ganhou
pelo menos trés significados, no
campo da agdo politica mundial,
ao longo dos séculos:

O de controle do Estado so-
bre a sociedade;

O de controle da sociedade
sobre as acées de Estado;

O de controle de grupos so-
ciais sobre outros, por meio

do Estado.

Para avangar no debate publico a
respeito dos impactos do ecossis-
tema mididtico sobre criangas e
adolescentes, portanto, é impor-
tante desembaracar os discursos,
especificando, sempre que possi-
vel, o sentido do conceito - aqui
usado na perspectiva de controle
da sociedade sobre as agées na
esfera publica.
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vexatérias ainda podem ser encontrados - especialmente em programas
e veiculos de tom policialesco. Além disso, garotos e garotas de diferentes
classes sociais continuam a ser tratados de forma desigual: os mais pobres,
muitas vezes, contam com representagoes negativas.

Porém, o aprimoramento da legislagdo nao basta. Cabe ainda estimular
as boas préticas dos profissionais de comunicagéo e a sua capacita¢do, além
de instrumentalizar entidades e grupos organizados para fiscalizar o cum-
primento das leis pelo campo midiatico.

AVALIAGAO DE IMPACTOS
DE CONTEUDOS ESPECIFICOS

O sexto capitulo enfoca uma pega insubstituivel na constru¢do de uma
midia de qualidade: a pesquisa. Sem ela, o regulador caminha em terreno
instavel quando busca a melhoria da legislagdo sobre comunicagio e in-
fancia. A partir dessa perspectiva, levanta-se a necessidade de criar centros
de estudo na drea e fortalecer o trabalho ja elaborado nas instituigdes de
ensino e em organizagdes da sociedade civil, por meio da distribuicao de
mais recursos.

A pesquisa nao pode se limitar a medir possiveis efeitos provocados pe-
los meios de comunicagdo em criangas e adolescentes, mas deve buscar,
também, entender como eles interagem com os veiculos: que trocas rea-
lizam, em que contextos elas ocorrem, como reelaboram o contetido com
o qual tém contato e de que ferramentas precisam para desenvolver mais
autonomia nessa relagao.

ESTABELECIMENTO DE FAIXAS
DE HORARIOS E FAIXAS ETARIAS

A classificagdo indicativa de produtos audiovisuais, com a respectiva reco-
mendacédo de horario de exibi¢do (no caso das tevés), é o foco do Capitulo
7. O tema ja foi alvo de estudos anteriores da ANDI e de seus parceiros,
com destaque para a publicagdo Clasificacién de obras audiovisuales: Cons-
truyendo la ciudadania en la pequefia pantalla, de 2006, que tinha por ob-
jetivo servir de subsidio para o debate sobre a implementagdo deste tipo de
regulacdo de contetdo.

A experiéncia e os avangos dessa politica publica de comunicagao no
Brasil sdo referéncias para o aprimoramento desses instrumentos e para
o mapeamento das melhorias que ainda devem ser perseguidas - como
¢ caso do estabelecimento de parcerias entre instituigdes do governo e da
sociedade civil organizada para que ocorra um melhor acompanhamento
da programagao.

REGULAGCAO DA PUBLICIDADE

A preocupagdo com a exposi¢do de meninos e meninas a conteudos que
estimulam o consumo tem ganhado corpo como agenda prioritaria para a
regulacdo dos meios de comunica¢ao em inimeros paises. O capitulo dis-
cute a necessidade de estruturacdo de mecanismos de corregulagio (estado,
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empresas e sociedade civil) para o estabelecimento de limites claros para o
marketing voltado para criangas e adolescentes.

O presente trabalho evidencia que as criangas de menor idade ainda
ndo possuem habilidades plenamente desenvolvidas para avaliar de manei-
ra critica os contetidos publicitarios a que estdo expostas. Essa vulnerabili-
dade pede que agoes de marketing de produtos prejudiciais para meninos e
meninas, como alimentos altamente caldricos, cigarro e bebidas alcodlicas,
fiquem longe deste publico. A solugao pode estar na proibi¢ao total em de-
terminadas faixas hordrias, ou no estabelecimento de regras mais rigidas do
que as atualmente adotadas por algumas nagdes latino-americanas.

TRABALHO INFANTIL B
NOS MEIOS DE COMUNICACAO

As criangas artistas, que cantam, atuam ou apresentam programas nas
tevés, geralmente sdo vistas ndo como trabalhadoras, mas como prodi-
gios. O que termina se escondendo, em tal abordagem, é o fato de que
esses meninos e meninas podem ter varios de seus direitos comprometi-
dos pelo excesso de trabalho e de exposi¢do. O tempo dedicado a escola,
ao lazer e a privacidade, ndo raro, fica em segundo plano para esses pe-
quenos artistas.

Como o trabalho infantil ¢ condenado e combatido de forma intensa
na América Latina, tendo em vista um contexto ainda perverso de po-
breza e desigualdade, o emprego de garotos e garotas no campo da midia
¢ bastante controverso, com alguns setores defendendo a sua proibigao,
e outros argumentando pela necessidade de autorizagdes judiciais espe-
ciais para este tipo de atividade. Este capitulo investiga a possibilidade
de adogao de regulamentagoes equilibradas e perenes, que deem maior
seguranca a essas criancas e adolescentes, sem tolher seu direito a ex-
pressao artistica.

NOVAS TECNOLOGIAS:
INCLUSAO E PROTECAO

Os novos aparatos tecnoldgicos multiplicam as possibilidades de criagdo
e de aprendizado de criancas e adolescentes. Por outro lado, esses instru-
mentos digitais ampliam os riscos de meninas e meninos serem vitimas de
redes de pornografia ou pedofilia, ou de sofrerem com persegui¢oes, como
o bullying - ou ainda de o praticarem, sem avaliar as consequéncias desse
ato. Essa nova paisagem social pede, portanto, um ambiente regulatério
adequado, que garanta e proteja os direitos de criangas e adolescentes, mas
sem limitar a liberdade de expressao.

O acesso pleno a cultura digital deve ser premissa da discussao sobre a
internet. Em suma, é preciso garantir que as criangas, de todas as classes
sociais, possam usufruir das tecnologias de informagao e comunicagio,
como protagonistas dessa atividade, mas em um ambiente seguro. No-
vamente, trata-se de um trabalho de parceria: Estado, familia, escola e
empresarios buscando, juntos, respostas para os problemas e percursos
para o desenvolvimento. =

O ECOSSISTEMA MIDIATICO

£ importante frisar que o cam-
po da comunicagéo mididtica
- eventualmente referido como
“midia” - ndo é um bloco homo-
géneo, mas um sistema comple-
xo, multidimensional, com dife-
rentes niveis de poderes, meios
e estratégias comunicacionais.
Além do jornalismo, por exemplo,
agrega entretenimento e publici-
dade; além de meios impressos,
rédio e TV, abarca internet e re-
des sociais; além de jornalistas,
grupos e empresas de comunica-
¢éo, retine agentes de Estado e
da sociedade civil.
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CAPITULO

EDUCAGAO PARA A MIDIA NO
AMBITO DO SISTEMA DE ENSINO

“Nés vivemos em um mundo onde a midia é onipresente [...]. Fara além de condenar ou
endossar seu indiscutivel poder, precisamos aceitar seu impacto significativo e sua
penetragdo em nossa realidade como um fato estabelecido, e também valorizar sua
importancia como um elemento da cultura dos dias de hoje”. A partir deste preambulo,
a Declaragéo de Griinwald’ sobre Midia-Educagéo da Unesco, aprovada em 1982, j4
apontava para a necessidade de estimular, desde cedo, uma compreenséo critica dos
meios de comunicagao.

Quase 30 anos apos a Declaragdo, ainda temos muito a avangar neste sentido.
A introdugédo da educagdo para a midia, de forma consistente, nos paridmetros
curriculares, é um bom exemplo do tipo de desafio que diversos paises precisam
enfrentar. Tais avangos demandam, por outro lado, que sejam contemplados aspectos
téo diversos quanto o investimento na capacitagio dos educadores e o incentivo as
experiéncias de alfabetizagdo mididtica que ocorrem para além do ambiente da escola.

Neste iltimo campo, certamente ndo partimos do zero. Conforme veremos no
presente capitulo, ndo sdo poucas as iniciativas desenvolvidas por organizagdes da
sociedade civil e universidades no sentido de promover a leitura critica da midia e
nutrir nas criangas e nos adolescentes o interesse pela participagao na criagio de
contelidos midiaticos. Este esforgo de iniimeros profissionais pode ser fortalecido
com a definigdo de uma politica de Estado para a promogao da educagéo para a midia.

Ao mesmo tempo em que se faz necessdrio implementar e/ou ampliar politicas
publicas segundo pardmetros internacionais ja estabelecidos, deve ser levado em
conta que a introdugdo das novas midias e tecnologias tem revelado crescentes
desafios no 4mbito da educagdo para os meios - processo este, por sinal, que mantém
interfaces com os debates complexos em relagéo as melhores formas de regular as
novas plataformas.
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CONTEXTO GERAL

A MiDIA E A IMPORTANCIA DA EDUCACAO

Criangas espontaneamente desenvolvem habilidades especificas para a interagdo com
a midia, independentemente da existéncia de politicas estruturadas de promogdo nesse
campo. E senso comum, inclusive, o reconhecimento de que as criangas e os adolescen-
tes estdo, na atualidade, cada vez mais a vontade no manejo das mais diversas midias,
especialmente em comparagdo com os adultos.

O desenvolvimento de habilidades técnicas para acessar as diferentes plataformas, entre-
tanto, ndo ¢ suficiente, segundo diversos especialistas, para uma relagdo saudavel e auténo-
ma com os meios de comunicagao - os quais, conforme sabemos, estdo entre os principais
instrumentos de socializagdo de meninos e meninas nos tempos atuais (ver Introdugdo).

Para a pesquisadora espanhola Victoria Camps, ¢ preciso também desenvolver uma
competéncia social, moral ou baseada na cidadania. “Um ‘reducionismo tecnolégico’ é
um dos maiores perigos das novas midias. Aprender a usar a midia significa mais do que
manipulé-la tecnicamente; mas a habilidade de distinguir qualidade de lixo, boa infor-
magao da m4, aprender a nao ser deslumbrado pela excitagdao da publicidade e corrigir
a tendéncia de absorver o contetido da midia passivamente”.?

Os recursos que apoiam as criangas e os adolescentes a discernir o mau conteuido daquele
de boa qualidade - o que se convencionou chamar de “leitura critica dos meios” - represen-
tam apenas uma etapa do processo. Para as especialistas suecas Ulla Carlson e Cecilia Von
Feilitzen, a educagdo para a midia também deve envolver esforcos no sentido de interferir
nos mecanismos de produgio dos contetidos e, consequentemente, no contexto social, por
meio da participagio das proprias criangas e adolescentes. “O direito a midia e a informagao,
o direito a liberdade de expressao e o direito de um individuo a expressar suas opinides sobre
as questoes que o afetam devem, na sociedade de hoje, também significar participagdo na
midia™ (ver mais sobre a participagdo de criangas e adolescentes no Capitulo 4).

— A LINGUAGEM DA MiDIA

A forma como a linguagem da midia é apropriada por criancas e adolescentes é pauta de uma longa série de
estudos. As experiéncias proporcionadas pelo contato com cada meio desenvolvem, em meninos e meninas,
desde os primeiros anos de vida, a constituicdo de um “vocabulério midiatico”. Compreender que um zoom
n&o significa que o objeto aumentou, reconhecer os cortes e a edicdo, saber quando um programa comeca
e termina, perceber diferencas entre programac&o e publicidade, e até a compreensdo de convengdes mais
complexas, como os flashbacks, todas essas atividades representam elementos que vao se construindo ao
longo do tempo como repertério para a interpretagdo dos conteldos midiaticos.

Outras habilidades mais refinadas também vao sendo desenvolvidas, tais como prever certos acontecimen-
tos na trama ou as motivacdes de determinados personagens, fazer julgamentos sobre o que é ou ndo real e
distinguir acontecimentos centrais de passagens periféricas do enredo. “Como pudemos observar, criancas
se tornam cientes, relativamente cedo, do fato de que propagandas e programas televisivos foram deliberada-
mente produzidos. Entretanto, leva mais tempo para elas se conscientizarem de que os produtores podem ter
intencdes ou motivacdes particulares em mente, seja para vender ou para persuadir”, lembra o pesquisador
inglés David Buckingham.

Psicélogos também reconhecem que a compreens3o e o processamento do contelido da televisdo, por exem-
plo, dependem muito dos estimulos presentes na trajetéria pessoal de cada individuo. Ainda assim, é fun-
damental levar em conta nesta equac&o os aspectos de contexto e as préaticas sociais envolvidas, tais como
as relag®es familiares e as experiéncias no &mbito da escola e em outros ambientes. Segundo Buckingham,
“diferencas de idade s&o fatores significantes para a identificacdo de niveis de alfabetizacdo midiatica. N&o
podemos esperar que uma crianca de cinco anos de idade tenha as mesmas habilidades de uma de quinze
[...]. Entretanto, existem outros fatores sociais que desempenham um importante papel no desenvolvimento
da alfabetizacdo midiatica e podem atuar no sentido de restringi-la ou para estimul-la”.#
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Sao multiplas as vertentes que tém se dedicado a compreender e cons-
truir conhecimento acerca do bindmio “midia” e “educagdo” - que se ma-
nifesta em perspectivas conceituais particulares, tais como a “educagio
para a midia’, “alfabetizagao midiatica (media literacy)”, “educomunicagao’,
“edutainment”, “educacdo das audiéncias” ou “leitura critica dos meios”. In-
dependentemente da estratégia adotada, esta em jogo uma percepgao co-
mum a diversos setores da sociedade, segundo a qual deve ser promovida
recepgdo critica e participativa, entre criangas e adolescentes, diante dos
contetdos/informacdes veiculados pela midia. O presente capitulo buscara

apresentar uma visdo panoramica destas questoes.

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

O PAPEL DO ESTADO E DA ESCOLA

A despeito do papel fundamental que as familias desempenham no proces-
so educativo, a importancia dos meios de comunicagdo em nossa socieda-
de tem estimulado os Estados nacionais a desenvolver politicas especificas
para a promogao da educagao para a midia de forma sustentada - seja por
meio do ensino formal ou de atividades complementares.

Como argumenta a pesquisadora inglesa Eve Salomon, na medida em
que diversas nagdes regulamentam o conteudo da midia para garantir que
esta reflita os padroes e as expectativas geralmente aceitos pela sociedade,
faz sentido que o Estado promova o conhecimento, por parte dos cidadaos,
dos critérios definidos. Neste sentido, “o regulador desempenha um papel
chave ndo somente no desenvolvimento de respostas equilibradas e apro-
priadas em relagdo as politicas regulatdrias, mas também no fomento de
uma compreensdo pratica dessas politicas nas audiéncias™’

A educagio para a midia como uma politica publica se coloca, por-
tanto, como fator fundamental para garantir um processo de formagao
estruturado e pautado por parametros publicamente definidos. Para a
especialista em comunica¢ao e culturas juvenis Roxana Morduchowicz,
sempre existirdo, individualmente, professores utilizando a midia e en-
sinando a analisd-la, interpreta-la e usa-la criativamente. Mas estas ini-
ciativas, segundo a autora, ndo sao suficientes para oferecer aos alunos
um processo estruturado de formagao. “A ideia, quando a educagao para a
midia se converte em parte de uma politica publica, é que se va além dos
voluntarismos individuais, transformando esses esfor¢os particulares em
um compromisso do Estado’’ destaca a especialista.

Seja qual for o modelo adotado, o papel da escola é sempre de des-
taque. A inclusdo da educagdo para a midia como parte do curriculo
escolar ¢ uma das estratégias que merecem uma reflexdo importante
por parte da sociedade e dos Estados nacionais. Sabe-se, contudo, que a
disposicao de promover o ensino sobre os meios de comunicagao deve
ser complementada com fortes investimentos na formagao inicial dos
professores. “A formacgao basica de professores em educagao para a mi-
dia segue sendo um aspecto pendente em, praticamente, todo o mundo”,
afirma Morduchowicz.

Ebucagio “PELA MiDIA” OU
“SOBRE A MIDIA”

Uma importante distingéo deve
ser feita entre o ensino “pela mi-
dia” e o ensino “sobre a midia”.
Os jornais, a tevé ou a internet
sdo frequentemente utilizados
em escolas para complementar
o ensino de determinadas dis-
ciplinas ou dreas curriculares.
Esta énfase é particularmente
importante em meio ao entusias-
mo contempordneo pelo uso das
novas tecnologias na educagéo
- na qual elas séo vistas, com fre-
quéncia, como um recurso neutro
de acesso a informagées.

Para o pesquisador inglés David
Buckingham, os profissionais de-
dicados especificamente & edu-
cacdo para a midia tém procu-
rado desafiar o uso instrumental
dos meios de comunica¢éo como
“material diddtico”, explorando
uma reflexdo sobre as repre-
sentacées do mundo que eles
proporcionam: “[...] os curriculos
voltados paras as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagédo
(TICs) em escolas parecem focar
principalmente em alfabetiza-
¢@o ‘funcional’ (manipulagdo de
ferramentas de hardware e sof-
tware), em vez de perguntas cri-
ticas sobre como analisar infor-
magées. Estas ultimas perguntas
sé@o o foco principal da educagéo
para a midia”.
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EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

AVANCOS NO CENARIO GLOBAL

Ainda que se identifique, nos tltimos anos, um movimento de fortaleci-
mento das a¢des de educacio para a midia em varias partes do mundo,
este tipo de estratégia ndo ¢ recente. Vale recuperar alguns exemplos his-
toricos que demonstram o longo trajeto de reflexdo sobre o tema:

o Na Gra-Bretanha, a tradigdo de ensino de midia remonta ao British

A CoNVENGAO DA ONU Film Institute (Instituto Britinico de Cinema — BFI), criado na dé-
“Com relagéo & midia, a Conven- cada de 1930. Como em outros paises, o foco inicial baseou-se em
¢éo da ONU sobre os Direitos da estudos de filmes. Nos anos 1960, as iniciativas passaram a abran-

Crianca, além de falar sobre o di if 5es d (dia:
direito da crianca & informacdo ger as diversas manifestagdes da midia;

rel ) ;. ’
sobre a liberdade de expresséo o Na escola secundéria do Canad4, os cursos sobre filmes nasceram

e sobre as opinies relativas a no final da década de 1960, razdo pela qual a primeira onda de edu-

questSes que afetam a crianga, cagdo para a midia recebeu o nome de “educa¢io para a tela”;

também encoraja o desenvolvi- . ~ ‘1
o Os primeiros cursos de educagdo para a midia de massa foram de-

mento de orienta¢des apropria- . . i
das para a protecdo da crianca senvolvidos na Austrilia em meados da década de 1970;

quanto a informacées e materiais » Na Finlandia, a educagdo para a midia foi introduzida nos curriculos

prejudiciais ao seu bem-estar (no das escolas primérias em 1970 e, em 1977, nas escolas secunddrias;
artigo 17 ) Enquanto tais orien- o Na Suécia, a educagao para a midia é obrigatdria desde 1980.
tacdes deveriam ser oferecidas

pela sociedade, pela midia e pelo

pais, a educagdo para a midia, Recentemente, ampliam-se consensos e pardmetros internacionais

por sua vez, deveria trabalhar no acerca desse campo. No continente europeu, diversas instituigdes, profis-

sentido de construir o pensamen- L Iy <
" S _ sionais da midia, professores e educadores trabalharam na formulagao de

to critico e a participacdo infantil ) ] o R R

como uma outra forma, por assim um conceito de educagdo para a midia segundo trés elementos principais:

dizer, de protecéo”

CEcILIA VON FEILITZEN, PESQUISADORA 1. Acesso aos conteudos da midia;

DO INTERNATIONAL CLEARINGHOUSE ON 2. Abordagem critica ou capacidade de decifrar mensagens midiati-
CHILDREN, YOUTH AND MEDIA, CENTRO

DE PESQUISA APOIADG PELA UNESCO cas e de estar consciente sobre como a midia trabalha; e

3. Desenvolvimento de habilidades de criagdo, comunicagao e produ-
¢do de conteddos midiaticos.?

— DESAFIOS DA EDUCAGAO
PARA A MIDIA NA ATUALIDADE

A educacio para a midia fornece os conhecimentos criticos e as ferramentas de reflexdo que capacitam os
publicos a se constituirem como cidaddos auténomos e racionais, permitindo-os fazer um uso informado dos
meios de comunicacéo, argumenta Abdul Waheed Khan, membro da area de Comunicagdo e Informacéo
da Unesco. Para o especialista, todavia, com o novo cenério de convergéncia, os esforcos devem ser cada
vez mais abrangentes. “Com o crescimento vertiginoso das tecnologias da informacéo e da comunicagdo e a
consequente convergéncia dos novos e tradicionais meios de comunicacao, é necessério considerar de modo
holistico a alfabetizagdo midiatica e informacional e aplica-la a todos os meios de comunicag&o, sem reparar
em sua natureza e nas tecnologias usadas”’

A pesquisadora Eve Salomon também considera que o papel da alfabetizacio e da educacdo midiatica cres-
cera com as novas tecnologias e a digitalizacdo. “Porque, independentemente do crescimento do nimero de
canais ou dos sistemas de difusdo, ha de prevalecer o desejo de garantir que o mais importante meio para a
compreensio do mundo de hoje seja, primeiro de tudo, justo, honesto, decente e verossimil”.

a Em geral, define-se literacia medidtica como a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de modo
critico os diferentes aspectos dos media e dos seus contetidos e de criar comunicagées em diversos contextos” — de-
finigdo oficial da Comunidade Europeia, apresentada em lingua portuguesa.
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Em dezembro de 2007, a Comissdo Europeia divulgou o documento Uma aborda-
gem europeia da literacia medidtica no ambiente digital. O organismo enfatiza o aumen-
to gradual da importancia da educagao para os meios como parte da agenda de politicas
publicas nos setores de comunicagdo e midia nos paises do continente.

Esta perspectiva também é assumida pelo 6rgao regulador das comunicagdes no Reino
Unido, o Office of Communications (Ofcom), que define a “alfabetizagido midiatica” como
a capacidade de ter acesso aos meios de comunicagio, de compreender e avaliar de modo
critico os seus diferentes contetidos e de criar comunicagdes em diversos contextos.

Diferentemente do que ocorre em outros paises, no caso do Reino Unido - que man-
tém uma das experiéncias mais antigas e aprimoradas do mundo -, o 6rgao regulador do
setor possui uma determinacéo especifica para a promogao da alfabetizagdo midiatica. O
principal marco legal para as comunicagoes, The Communications Act (2003), define as
responsabilidades do 6rgao regulador no sentido da promogao da alfabetizagao midiatica,
com uma grande énfase nas midias eletronicas, seu acesso e uso qualificado.’

Ja na Franga, sdo desenvolvidas atividades de educagdo para a midia associadas ao
curriculo formal de educa¢do. A educa¢ido para os meios de comunica¢io tornou-se
obrigatdria para criancas e adolescentes entre 6 a 15 anos. Os professores franceses con-
tam com o Centre de Liaison de I'Enseignement et des Médias d’Information (Centro
de Integracao do Ensino e dos Meios de Informagao), 6rgao vinculado ao Ministério
da Educagio especificamente voltado a preparagdo de docentes para a educacio para a
midia. Ao mesmo tempo, foi formulado um curriculo especifico para a educagido para a
midia desde a pré-escola até o ensino profissionalizante.

Documentos recentes de acompanhamento da educagdo pela midia ao redor do
mundo indicam uma diversidade muito grande de estratégias e metodologias, perme-
adas por graus de institucionalizagdo também variados. Segundo Eve Salomon, “regu-
ladores em varios paises estdo se interessando pela questdo da alfabetizagdo midiatica,
incluindo Australia, Canada, Israel, Nova Zelandia, Chile, Roménia e Turquia”.

— EDUCA(}KO PARA A MIDIA: PRINCIPAIS MARCOS INTERNACIONAIS

Grunwald Declaration (1982) [Declaracéo de Grunwald] - No ano de 1982, no simpésio sobre Educacéo para
as Midias da Unesco, a declaracdo emitida pelas 19 nacdes presentes discute a importancia da integracéo de
todos os agentes envolvidos nas estratégias de educacdo para a midia.

Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning (2005) [Proclamacéo de Alexan-
dria sobre Alfabetizag¢do para a Informagéo e Aprendizagem ao Longo da Vida] - Em 2005, representantes de
17 paises afirmaram que a alfabetizacio para a informagdo é um direito fundamental, que promove a incluséo
social, razéo pela qual seria preciso elaborar politicas e programas especificos neste sentido.

Paris Agenda or 12 Recommendations for Media Education (2007) [Agenda de Paris ou 12 Recomendag¢ées
para a Educagéo para a Midia] - Realizado 25 anos apds o de Grunwald, o encontro de Paris teve o intuito
de reavaliar o setor de educagdo para a midia e elaborou 12 recomendacdes de acdes prioritéarias para a
sua promogao.

Comissédo das Comunidades Europeias: Uma abordagem europeia da literacia mediatica no ambiente digi-
tal (2007) - A Comissdo Europeia, em colaboracdo com diversas instituicdes do continente e com autorida-
des regionais e nacionais, desenvolveu uma politica para assegurar e incentivar a alfabetizacio para a midia,
com foco nos desafios das novas tecnologias.

Diretiva Servigos de Comunicagéo Social Audiovisual - No ano de 2007, a Comissdo Europeia revisou a
conhecida Diretiva Televisdo sem Fronteiras, com o objetivo de adaptar e modernizar as regras existentes,
trazendo aspectos relevantes para as politicas nacionais de educacdo para a midia.

b Disponivel em: www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/section/11. Acesso em: 26 de outubro de 2012.

¢ A experiéncia da Franga pode ser um referencial inicial para a inclusdo da educagdo para midia nos parametros curriculares nacio-
nais. Conhega o documento francés: www.clemi.org/fichier/plug_download/13341/download_fichier_fr_education.aux.ma.dias.dans.les.
programmes.8.juillet.2010.doc. Acesso em: 29 de outubro de 2010.
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EDUCAGAO PARA A MiDIA NA AMERICA LATINA

Na América Latina também podem ser encontradas experiéncias de destaque na area,
ainda que especialistas argumentem que o grau de incorporagdo dessas medidas te-
nha sido mais precario. Para o comunicélogo mexicano Guillermo Orozco, buscou-
-se a “institucionaliza¢do” da educa¢io para os meios apenas em certos paises, como
Chile, Uruguai e Argentina, e somente em alguns momentos foi possivel incorporar
este esfor¢o aos sistemas educativos vigentes. “Quando foi feito, foi concretizado como
projeto piloto ou experimental, sempre sujeito a desconfiancas de todos e sempre sob a
lente das autoridades educativas, que nunca estiveram exatamente convencidas de seus
beneficios”, argumenta.®

Na Argentina, o programa Escuela de Medios foi criado pelo Ministério de Educagao
em 1984, para atender a cidade de Buenos Aires. Idealizado para ensinar as criangas —
que até entdo haviam vivido sob um regime ditatorial — os conceitos de liberdade de
expressao, liberdade de imprensa e direito de informacéao, o projeto se expandiu, no
ano 2000, para as escolas de todo o pais. A proposta é fortalecer o capital cultural de
criangas e adolescentes por meio do aumento do seu acesso a bens culturais (tais como
cinema, televisao, rddio, fotografia e jornais), bem como pela melhoria da sua capacida-
de de leitura critica e de producéao de textos. Entre os objetivos do projeto estao:

o Promover a Educagdo para a Midia em todas as escolas de ensino fundamental e
médio no pais;

o Fortalecer o capital cultural dos alunos, especialmente daqueles que vém de fa-
milias mais desfavorecidas economicamente;

o Melhorar a representagao das criangas e dos adolescentes nos meios de comunicagao;

o Proporcionar a participagdo dos alunos, ao permitir que se expressem;

 Sensibilizar as familias sobre o tema e oferecer a elas ferramentas para que orien-
tem os jovens em relagdo ao campo midiatico e as novas tecnologias.

Ja no Brasil, registra-se uma histdrica atuagao de vérias organizag¢des ndo-governa-
mentais, universidades e empresas jornalisticas e de telecomunicagoes, além de diver-
sos niveis de governo, no desenvolvimento de a¢des de educagédo para a midia.

No 4mbito nacional, o Ministério da Educagao mantém uma iniciativa de prepara-
¢ao de docentes para a educagdo com e para a midia: o projeto Midias na Educagao -

— EDUCOMUNICAQZO NA UNIVERSIDADE BRASILEIRA

O Ncleo de Comunicagdo e Educacdo da Escola de Comunicacio e Artes da Universidade de Sao Paulo
(NCE/ECA/USP) é considerado a principal referéncia no Brasil no campo da educomunicagéo e trabalha a
educagdo enquanto conceito e pratica social. Um de seus programas é o Educomunicacio pelas Ondas do
Radio (Educom.rédio), desenvolvido pelo professor Ismar de Oliveira e seus colaboradores, que ja atendeu 1
mil pessoas, entre estudantes e professores, de 455 escolas municipais de S0 Paulo. O Educom.radio integra
universidades a escolas e ONGs, com a meta de ampliar o significado das préticas pedagdgicas em diferentes
campos do conhecimento.

Recentemente, a USP criou o curso superior de licenciatura em educomunicacéo, sediado na Escola de Co-
municagdo e Artes. O objetivo do curso é formar profissionais para trabalhar em escolas e no terceiro setor,
onde poderdo atuar como professores de comunicagdo ou consultores para projetos pedagdgicos que envol-
vam qualquer uma das midias: radio, tevé, jornal, internet, cinema. Os profissionais também poderdo ocupar
cargos nas préprias empresas de midia, como produtores ou consultores para projetos educacionais. Mais
informac&es em: http://www.cca.eca.usp.br/educom.

d Inclusive, hd iniciativas desenvolvidas fora do espago da educagao formal. As agdes de educagdo para midia podem ser executadas por
diversos agentes em variados espagos, como ONGs, associagbes comunitdrias e sindicatos, por exemplo.
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executado em parceria com universidades, especialmente com o Nucleo de Comunica-
¢do e Educac¢io da Escola de Comunicacio e Artes da Universidade de Sdo Paulo (NCE/
ECA/USP). “E um programa de educagdo a distancia, com estrutura modular, que visa
proporcionar formagao continuada para o uso pedagogico das diferentes tecnologias da
informacdo e da comunicagio — TV e video, informética, radio e impresso. O publico-
-alvo prioritario sao os professores da educagao basica. (...) O programa é desenvolvido
pela Secretaria de Educagdo a Distancia (Seed), em parceria com secretarias de edu-
cacdo e universidades publicas - responsaveis pela producio, oferta e certificacdo dos
modulos e pela sele¢do e capacitagdo de tutores (...)"*

Ha4, entretanto, muito a avangar no sentido de uma politica nacional para o tema -
como mostra a pesquisadora brasileira Laura Seligman, que identifica pouca consistén-
cia nas defini¢des e nos objetivos. “As referéncias sdo timidas em quantidade e muitas
vezes sao mais uma guerra a midia do que uma proposta de inclusdo nas propostas
curriculares”’ ressalta.

CONSIDERACOES FINAIS

PELA ARTICULAGAO DOS VARIOS SETORES

Conforme evidencia este capitulo, ha uma série grande de experiéncias - na América
Latina e em outras partes do mundo - que podem orientar o fortalecimento de poli-
ticas nacionais estruturadas de educagdo para a midia. Seja qual for a perspectiva ted-
rica e metodoldgica que se adote, os especialistas apontam a necessidade de fortalecer
a aproximagdo com as escolas, por meio de programas e reformas curriculares que
garantam, desde o ensino basico, uma apropria¢ao efetiva de conteudos que dizem
respeito a midia.

Este processo depende, entretanto, da participacdo de professores que apresentem
formacao compativel com o tema e que estimulem a apreensao critica de formatos como
o entretenimento, o jornalismo e a publicidade. Por outro lado, é fundamental articular
as estratégias de educagdo para a midia e educomunicagao com a participagdo ativa de
criancas e adolescentes na produgdo de contetidos (como veremos com mais detalhes no
Capitulo 4).

Tais avancos também dependem de um envolvimento ativo dos setores da so-
ciedade civil que atuam na interface midia e infancia, que podem pressionar e
colaborar para a formulagdo de politicas publicas governamentais. E na esfera da
sociedade civil que podem ser encontradas experiéncias criativas e inovadoras em
prol do estimulo a uma reflexdo mais critica sobre criangas e jovens e o papel dos
meios de comunicacéo.

Por fim, vale ressaltar que a educagao deve ter crescente destaque neste ambiente de
mudangas profundas nos meios de comunicagao - resultado do impacto da convergén-
cia digital e das novas tecnologias. Cada vez mais, as politicas publicas de comunica¢ao
devem ser permeadas por estratégias educativas que envolvam e responsabilizem as es-
colas, as familias e a sociedade como um todo. =

e Disponivel em: webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/index6.html. Acesso em: 26 de outubro de 2012.
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CAPITULO

ESTIMULO A PRODUGAO DE CONTEUDOS
AUDIOVISUAIS DE QUALIDADE
PARA AS CRIANGAS

Criangas e adolescentes ndo podem ser vistos como consumidores passivos dos
produtos miditicos. Como cidadidos em desenvolvimento, precisam de programas de
televisdo e rddio, desenhos animados, publicagdes, jogos, sites e outros contelidos
que favoregcam conhecimentos miiltiplos, a criatividade e o espirito critico. Espera-
se também que tais materiais sejam continuamente aperfeigoados, em um processo
dindmico relacionado as aspiracdes e necessidades desse publico.

E necessério, portanto, incentivar a produgéo de conteidos de qualidade, por meio
de linhas de financiamento especificas ou de outros recursos desenvolvidos por
agéncias governamentais ou entes privados (incluidos ai concursos e prémios). Além
disso, ¢ central potencializar as iniciativas bem-sucedidas de critica e observagio da
midia por meio de organizagdes ndo governamentais, associagbes de consumidores e
universidades - ja que a participagdo da sociedade é estratégica no desenvolvimento de
parametros de qualidade.

Nas proximas paginas, serdo apresentados alguns elementos orientadores de
politicas publicas que visam a qualificagdo dos produtos mididticos voltados ao publico
infantil. O acesso a produtos audiovisuais de qualidade é premissa da Convengao sobre
os Direitos da Crianga da ONU (1989), que salienta o papel do Estado em assegurar
que a midia veicule informagdes de interesse social e cultural para esse segmento.

Analisaremos casos bem-sucedidos que se nutrem da definigio de um marco
legal consistente e de um arcabougo institucional capaz de promover conteiidos
reconhecidamente valiosos para a formagao de criangas e adolescentes. Fara além
do necessario debate sobre o papel dos atores governamentais e do envolvimento da
sociedade civil, o compromisso das proprias empresas de comunicagdo com o tema
também é crucial. Na verdade, um processo de cooperagido entre esses setores surge
como fator decisivo para o aprimoramento continuado da qualidade dos produtos
mididticos voltados para as criangas e 0s adolescentes.
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PLURALIDADE DE OLHARES

‘A qualidade na midia acontece
por meio da experiéncia, da prd-
tica, das discussdes entre profis-
sionais, da observacdo e manifes-
tacdo do publico e da sociedade
organizada, da experimentacéo
de formatos, da existéncia de
jovens criadores, diretores, pro-
gramadores, produtores e publici-
tdrios com espirito de responsabi-
lidade, da andlise cuidadosa das
pesquisas, do maior conhecimento
da audiéncia, do respeito ao te-
lespectador, da abertura dos mer-
cados de produgéo e, consequen-
temente, do investimento e uma
maior atengdo ao setor”?

MIDIATIVA (“PROIBIR OU REGULAR?”,
2008)
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CONTEXTO GERAL

MULTIPLAS FACES DA QUALIDADE

»

“Qualidade é uma questio de perspectiva”. E a partir dessa maxima que o
professor alemdo Lothar Mikos' apresenta o debate sobre o significado de
uma programagao televisiva apropriada para criangas — percep¢ao esta que
podemos expandir para a analise da qualidade nas outras midias. Nao é
possivel pensar em qualidade, portanto, sem levar em considera¢ao o pon-
to de vista dos observadores, sejam eles os produtores, os empresarios, os
professores, os pais e os maiores interessados: as criangas e os adolescentes.

Tentando refletir sobre critérios de definicdo da qualidade do audio-
visual - e também pensando na televisio como foco -, as pesquisadoras
Victoria Tur Vifies e Cristina Gonzales Diaz, da Universidade de Alicante,
Espanha, identificam na literatura sobre o tema uma série de abordagens
complementares. Todas elas validas, refletindo preocupagdes muito parti-
culares, que se estendem desde os aspectos materiais envolvendo o negdcio
da comunicagao até as questdes éticas que estao relacionadas a este tipo de
conteudo. Entre os pardmetros listados pelas autoras estio:

o A qualidade intrinseca da televisdo (roteiros, estruturas, narrativas,
personagens, entre outros aspectos);

« A qualidade técnica da televisao (iluminagao, som, tipo de imagem);

o A qualidade da industria televisiva (dinamismo do setor, capacidade
das empresas em atrair investimentos publicitarios e competir nos
mercados internacionais);

o A qualidade do ponto de vista do receptor (publico);

o A qualidade do ponto de vista da estética;

» A qualidade do ponto de vista socioldgico (cada grupo social quali-
fica a televisao baseado em um quadro diferente de referéncias sim-
bdlicas);

o A qualidade do ponto de vista da ética.?

A multiplicidade de enfoques, contudo, ndo impede que a questdo da
qualidade seja debatida de forma abrangente — reconhecendo-se as especi-
ficidades das varias abordagens e procurando-se estabelecer consensos pu-
blicos em torno do tema. Como defende o professor Mikos, a defini¢ao de
padrdes amplamente reconhecidos é sempre construida pelo debate publi-
co e envolve escolhas por parte da sociedade. “[...] Qualidade ndo depende
apenas do estilo de produgao de um programa, mas também tem a ver com
sua utilidade e seu valor para as criangas. Isso naturalmente significa que a
qualidade também esta conectada a julgamentos de valor”, argumenta.

Em resumo, a ideia de qualidade ndo pode ser analisada de forma alheia
a uma pergunta de fundo: que criancas e adolescentes queremos formar?
Como apontado anteriormente, a midia é um dos mais poderosos agentes
que influenciam - direta ou indiretamente — o desenvolvimento social e
cognitivo infantil. Nao se deve partir, portanto, somente do pressuposto de
que tais conteudos apresentam eventuais riscos ao desenvolvimento desta
populacgao. Pelo contrario, muitos beneficios podem ser auferidos da inte-
racao com os meios, e é este o ponto que leva muitos Estados a desenvolver
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politicas publicas especificas de estimulo a produgdes midiaticas de quali-
dade (ver mais sobre impactos e beneficios da midia no Capitulo 6).

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

DESENVOLVIMENTO INTEGRAL E MiDIA

Um ponto de partida para a discussdo sobre os acordos internacionais que
envolvem o tema é a andlise do principal documento de referéncia quando
os direitos da infancia e da adolescéncia estdo em foco: a Convengdo sobre
os Direitos da Crianga, da ONU (1989). Em seu Artigo 17 — que condensa
em seus dispositivos varios aspectos relativos ao tema da comunicagdo -, o
documento salienta que os Estados membros deverao incentivar a midia a
difundir informagdes e materiais de interesse social e cultural para a crian-
¢a e o adolescente, de acordo com o espirito do Artigo 29. Este, por sua vez,
indica ser necessario:

a. Desenvolver a personalidade, as aptidoes e a capacidade mental e
fisica da crianga em todo o seu potencial;

b. Imbuir na crianga o respeito aos direitos humanos e as liber-
dades fundamentais, bem como aos principios consagrados na
Carta das Na¢des Unidas;

c. Imbuir na crianca o respeito aos seus pais, a sua propria identidade
cultural, ao seu idioma e aos seus valores, aos valores nacionais do pais
em que reside, aos do eventual pais de origem e aos das civilizagoes
diferentes da sua;

d. Preparar a crianga para assumir uma vida responsavel numa so-
ciedade livre, com espirito de compreensao, paz, tolerancia, igual-
dade de sexos e amizade entre todos os povos, grupos étnicos,
nacionais e religiosos e pessoas de origem indigena;

e. Imbuir na crianga o respeito ao meio ambiente.

Ainda que os artigos da convengdo indiquem caminhos precisos
para a atuagdo dos Estados nacionais, inclusive no que diz respeito ao
desenvolvimento do setor de midia, a aplicagdo dessas diretrizes ainda
enfrenta dificuldades concretas. Paul David, representante regional do
Alto Comissariado de Direitos Humanos da ONU (OHCHR), em ana-
lise sobre a aplicagdo do Artigo 17 pelos Estados membros, aponta um
cenario ainda fragil no que diz respeito a consolidagdo do processo de
regulagdo democratica dos meios de comunicagdo:*

“A partir de janeiro de 1999, o Comité para os Direitos da Crianga ana-
lisou aproximadamente 100 relatérios de Estados membros, e o resultado
deste trabalho mostra que apenas alguns paises adotaram legislagdes apro-
priadas e que refletem completamente as medidas do artigo 17 da conven-
¢do. Muitos paises tém leis que protegem a crianga de informagoes preju-
diciais, mas essas leis raramente cobrem a midia privada, cuja agdo ¢ cada

a Entre 1995 e 2005, foi secretario do Comité para os Direitos da Crianga da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU)
(David, 1999: 38-39).

FALTAM INCENTIVOs A
PRODUGAO DE QUALIDADE
Limitagées neste d&mbito sdo
apontadas pelo estudo Regu-
lagdo de Midia e Direitos das
Criangas e dos Adolescentes:
uma andlise do marco legal de
14 paises latino-americanos sob
a perspectiva da promocgdo e
protecéo, langcado em 2008 pela
ANDI, Rede ANDI América La-
tina e Save the Children Suécia.
Sédo poucos os instrumentos, nas
leis dos paises latino-americanos
pesquisados’, que realmente ter-
minam se constituindo enquanto
politicas de incentivo, a exemplo
da criagdo de fundos especificos
para o financiamento das pro-
dugdes ou de prémios de reco-
nhecimento &s boas iniciativas.
“O estimulo & programagdo de
qualidade - aquela que valoriza e
promove os direitos humanos de
meninos e meninas - é altamente
negligenciado”* aponta o relaté-
rio. Progressos recentes, contudo,
indicam alguns caminhos para a
mudanca desse panorama (ver
“Boas prdticas na América Lati-
na”, na pdgina 45).

: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Equador, Guatemala, México, Nica-
ragua, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela
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A CRIAGAO DE REDES DE
OBSERVATORIOS DE MiDIA

Um mecanismo importante de for-
talecimento institucional de obser-
vatdrios de midia é o compartilha-
mento de experiéncias por meio
de redes. No &mbito da América
Latina vale destacar, desde 2007,
a criagdo da articulagéo “Obser-
vatorios em Red: Medios de Co-
municacidn en América Latina”,
que busca estimular os meios de
comunicagéo privados e publicos
a repensar o papel da comunica-
céo e do jornalismo no continente,
especialmente em seus aspectos
politicos e na influencia sobre poli-
ticas publicas sociais.

No Brasil, é importante destacar
o trabalho da Rede Nacional de
Observatdrios da Imprensa (Renoi),
surgida em 2005, cujo objetivo é
contribuir para o aperfeicoamento
da midia brasileira e o desenvolvi-
mento das relagcdes entre a socieda-
de e os meios de comunicacéo. Al-
gumas iniciativas reconhecidas de
acompanhamento da midia no pais
podem ser mencionadas, como é o
caso do Observatério da Imprensa,
o Observatdrio Brasileiro de Midia
e a Campanha “Quem Financia a
Baixaria é contra a Cidadania”.

Com o enfoque nos direitos de
criangas e adolescentes, é possivel
citar as iniciativas da Rede ANDI
Brasil (atuante em 10 estados bra-
sileiros) e da Rede ANDI América
Latina (12 paises da regido), que
mantém rotinas de monitoramento
da produgdo jornalitica sobre os di-
reitos de criancas e adolescentes.
A partir de dados estatisticos pro-
duzidos sobre a qualidade da co-
bertura, sdo desenvolvidas estra-
tégias especificas de mobilizagéo e
qualificagéo envolvendo jornalistas
e fontes de informagédo .

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

vez maior, bem como as novas tecnologias, que parecem ser raramente re-
guladas por normas legais. Além disso, essas leis em geral ndo se referem a
midia transnacional de empresas sediadas no estrangeiro. Mais raramente
ainda, os paises tém leis que garantem o acesso a informagdo e promovem
a participacao da crianga na midia”’

O PAPEL DA SOCIEDADE CIVIL NO INCENTIVO
A QUALIDADE DOS PRODUTOS AUDIOVISUAIS

Ainda que o papel do Estado seja primordial - dando materialidade as de-
terminagdes da Convengdo —, é central que a perspectiva de discussdo e
aprimoramento dos produtos midiaticos voltados para criangas envolva a
participagdo das organizagdes da sociedade civil e das empresas de midia.
De modo similar aos demais temas relacionados as politicas de comunica-
¢do e aos direitos da infancia, é necessario que se crie uma agenda conjunta,
articulada por todos os atores sociais envolvidos na questao.

No campo do debate sobre a qualidade, os observatérios de midia tém
se constituido em instrumentos fundamentais de participa¢ao das orga-
niza¢des da sociedade civil e da academia, tanto na critica tecnicamente
sustentada da programacao veiculada pelas empresas de midia como na
proposi¢ao de novos caminhos a serem trilhados.

AS EMPRESAS PROMOVENDO A QUALIDADE

A autorregulagdo, também, é um ponto fundamental para a apropriagdo
do debate da qualidade no dia-a-dia das empresas de midia. E comum a
mengao, por parte do empresariado, do termo “padrio de qualidade’, ainda
que esta expressdo, geralmente, ndo se materialize em cddigos de ética e
orientagdes transparentes sobre o seu significado - o que seria um ponto
fundamental para garantir efetividade a esses posicionamentos.

Outra forma de aprimorar a reflexdo sobre a qualidade consiste nas ou-
vidorias e nos chamados ombudsmen - profissionais responsaveis por fazer
a autocritica nas empresas de midia —, que poderiam ter um papel ativo em
um conjunto mais amplo de veiculos de comunicag¢ao. Todas essas ferra-
mentas ganham forca se vistas sob a dtica da Responsabilidade Social Em-
presarial, conceito cada vez mais presente no mundo corporativo, inclusive
no campo da comunicagao.

Muitos desafios, entretanto, se apresentam para a manutengao do in-
vestimento em programacao infantil por parte das empresas de comuni-
cagao. Na televisdo podem ser identificados, nos ultimos anos, dois fe-
ndémenos simultineos: a programacao audiovisual voltada as crian¢as na
tevé aberta tem diminuido significativamente, enquanto crescem o espa-
¢o e o alcance dos canais especializados da tevé paga. Também sdo marcas
do periodo recente a convergéncia midiatica e a crescente amplia¢ao do
acesso a internet, que implicam em mudangas significativas na relagdo
que criangas e adolescentes possuem com a midia.

O estimulo a uma programagdo de qualidade voltada para criancas e
adolescentes também envolve um debate polémico sobre o modelo de fi-
nanciamento da midia comercial. Para setores empresariais, a garantia de
uma produgdo nacional dirigida a estes segmentos etarios dependeria do
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financiamento oriundo da publicidade, inclusive aquela que tem foco nos
proprios meninos e meninas. Ja para diversos setores da sociedade civil e
especialistas, a publicidade voltada para criangas e adolescentes seria abu-
siva, na medida em que se aproveita de uma condi¢do de vulnerabilida-
de cognitiva (veja mais sobre o assunto no Capitulo 8, sobre a Regulagio
da Publicidade). Também nao ha consenso sobre o potencial impacto da
proibi¢do da publicidade para criangas na arrecadagao das empresas de co-
munica¢do, nem sobre a inevitabilidade de uma auséncia de financiamento
que tal medida traria para a produ¢ao destinada a este publico.

Ainda que este cendrio de transicdo merega ser mais bem compreendido e
estudado, cabe aos diversos atores da area uma maior articulagdo que permita
intervir de forma a estimular a qualificagdo e a sustentabilidade da produgao
de qualidade voltada a essas faixas etarias. Cabe lembrar, por outro lado, que
a tevé paga e a internet ainda nao atingem a todas as criangas e adolescentes,
sendo o acesso mais limitado para as classes de menor poder aquisitivo.

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

COMO OUTRAS NAGOES PROMOVEM
CONTEUDOS DE QUALIDADE?

Nao sdo poucas, entretanto, as experiéncias internacionais que avan-
caram para uma reflexdo sobre o tema da qualidade e enfrentaram o
desafio de robustecer a producdo de conteuidos apropriados a criancas
e adolescentes. Entre as intervengdes mais bem-sucedidas estdo as poli-
ticas de fortalecimento das industrias nacionais (ver mais sobre o tema
no Capitulo 3), fundamentadas em um marco legal claro e em drgaos re-
guladores independentes, sempre aliadas ao investimento em pesquisas
para a avaliagdo dos resultados obtidos - gerando assim reformulagoes
nos critérios utilizados.

Um modelo internacionalmente reconhecido de politica de estimulo a
produgdo audiovisual para criangas® é aquele desenvolvido na Australia.
No campo do apoio a produgdo, uma pesquisa lancada em 2007 pelo 6r-
gao regulador do pais, o Australian Communication and Media Authority
(Autoridade Australiana de Comunicac¢do e Midia - ACMA), identificou
que cerca de um terco do financiamento das obras de fic¢do para criancas é
oriundo de fontes governamentais — resultado importante se comparado a
prevaléncia dada pelas demais fontes de financiamento (industria australia-
na e investidores estrangeiros) a produg¢ao para o publico adulto.

O 6rgao financiador mais atuante é a Film Finance Corporation (Corpo-
ragdo para Financiamento de Filmes — FFC), a principal agéncia de apoio a
industria do cinema e da televisao no pais. Desde 1988, quando criada, tem
sido uma investidora chave em produgdo para criancas. Adicionalmente, a
Australia conta com agéncias regionais, que também respondem por parte
significativa do financiamento de obras dirigidas a esse publico.c

b Para as autoridades australianas, as criangas compreendem individuos de até 14 anos.

¢ As principais agéncias sio: Pacific Film and Television Comission (PFTC); Screenwest; The New South Wales Film
and Television Office (FTO) e Film Victoria.

BOAS PRATICAS DE EMPRESAS
DE MiDIA NO BRASIL

No Brasil, a despeito da auséncia
de maiores incentivos nesta dire-
¢éio, a produgéo de programas de
qualidade para criangas e ado-
lescentes j& encontra exemplos
marcantes, em emissoras publi-
cas e privadas, consagrados pela
critica e pela populacéo. “Ante-
riormente, na década de 1970,
tradicdo e ensinamentos j& ha-
viam sido plantados em Sé&o Pau-
lo e no Rio de Janeiro, tanto pelo
grupo norte-americano Children’s
Television Workshop (Grupo de
Trabalho sobre Televiséo Infantil
- CTW), criador de Vila Sésamo,
quanto pela producéo nacional
de autores brasileiros, como o
projeto O Sitio do Picapau Ama-
relo, da obra do escritor Monteiro
Lobato. J& estava aberta, portan-
to, uma vocagdo para o infantil”,
lembra a jornalista Beth Carmo-
na’, que foi presidente da TVE
Brasil e diretora de programagéo

da TV Cultura.

A prépria TV Cultura, emissora
do estado de Sé&o Paulo e vincu-
lada & Fundacdo Padre Anchie-
ta, é um destaque nesse campo,
com producées premiadas como
R&-Tim-Bum, o Mundo da Lua,
Cocoricd e X-Tudo, entre outros.
Para Carmona, a emissora “pra-
ticou efetivamente o conceito de
televisd@o publica inspirado no ex-
terior, deixando de lado o modelo
professoral diddtico. Esse foi um
momento decisivo, ndo sé pelo
financiamento oferecido pelo Go-
verno do Estado de Séo Paulo,
mas, principalmente, pela parce-
ria com a iniciativa privada, em

”

um sistema de incentivo cultural
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Aliado ao investimento na produgio, o estabelecimento de cotas e faixas horarias es-
pecificas para a exibi¢do de programagao direcionada a criangas, definida pelo Children’s
Television Standards (Padroes de Televisao para Criangas), tem mostrado resultados im-
portantes para a manutencdo de uma producio de qualidade. No pais, um dos pressu-
postos para as concessoes é o fato de que, nas tevés abertas e comerciais, as emissoras
devem transmitir 390 horas de programagao infantil por ano.

— A CUPULA MUNDIAL DE MiDIA PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Um marco importante no que se refere & articulacdo em prol da participagdo de meninos e meninas na cria-
¢éo de produtos midiaticos e ao debate sobre qualidade da midia tem sido a realizacdo da Clpula Mundial
de Midia para Criancas e Adolescentes, que esta em sua 62 edicdo. Melbourne, Londres, Tessal6nica, Rio de
Janeiro, Johanesburgo e Karlstad s&o as cidades que sediaram o evento.

No Brasil, a Clpula foi realizada em 2004 e reuniu cerca de 3 mil pessoas, entre educadores, pesquisado-
res, profissionais da industria de midia e, pela primeira vez, jovens. Organizado pela Empresa Municipal de
Multimeios da Prefeitura do Rio de Janeiro (MultiRio) e pelo Midiativa, em parceria com diversas instituicdes
nacionais e internacionais - entre elas, a ANDI -, o evento contou com a participagéo de 150 meninos e meni-
nas de 50 palises, que debateram e refletiram acerca dos contelidos que recebem e sobre os contetdos que
gostariam de produzir.

CARTAS DO RIO

Ao final do encontro, os adultos e os 150 adolescentes produziram as Cartas do Rio, nas quais apresentam
seus anseios por uma midia de qualidade. Entre outros pontos, estdo demandas como:

o Articulagdo entre criancas, adolescentes e adultos em prol de uma midia de qualidade;
o Garantia do controle da qualidade da midia, a partir da criag3o, pela sociedade, de conselhos de ética
e dendincia em todos os paises:
» que definam os horarios e/ou restrinjam a veiculagio de conteldo erético, violento ou que incite
o uso de drogas, sejam elas licitas - como bebidas alcodlicas e cigarros - ou ilicitas;
» que recebam denuncias e sugestdes do publico sobre abusos cometidos e divulguem essas in-
formagdes para a sociedade em geral;
» que pressionem os anunciantes para que n&o financiem programas considerados de baixa quali-
dade pelo publico denunciante;
» que contenham uma comissdo formada por criangas e adolescentes.

o Criag3o urgente de medidas e programas eficazes para evitar o acesso de criangas e adolescentes a
conteldos pornogréficos na internet;
o Sensibilizagdo dos comunicadores para que possam oferecer melhor tratamento das noticias e infor-
macgdes que produzem sobre e para criangas e adolescentes, de forma que:
» evitem a difusdo de esteredtipos que associem criangas e adolescentes ao consumo e padrées
alheios a sua realidade ou a criminalidade e a violéncia;
» ndo fagam o uso constrangedor ou discriminatério de imagens de criancas e adolescentes.

e Introdugdo de espagos nas escolas para que as criancas e os adolescentes possam ser preparados para
receber, buscar e utilizar as informagdes de forma critica e produtiva, incluindo atengdo especial as
criangas e aos adolescentes com deficiéncia fisica ou mental;

o Criagdo de meios de comunicacdo dirigidos especialmente para criancas e adolescentes, em que
haja espaco para veiculagdo de programas regionais e produzidos pelas préprias criancas e adoles-
centes;

o Garantia de espago para participagéo de criancas e adolescentes nas midias j& existentes, tanto produ-
zindo quanto veiculando seus produtos;

o Criagdo de politicas de financiamentos governamentais e privados para investimentos na producéo de
midia por criancas e adolescentes;

o Concessao gratuita de canais de radio e tevé para escolas e organiza¢des que promovam a producgdo
de midia educativa para criancas e adolescentes, a partir da criagéo de estatutos que rejam o funcio-
namento destes veiculos.
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Segundo a pesquisa Children’s Television Production Project ” (Projeto de Produgoes
Televisivas Infantis), patrocinada pela ACMA (Autoridade Australiana de Comunica-
¢do e Midia), as cotas tém desempenhado papel central na manuten¢ao desta indus-
tria. Em um cenario de queda no investimento em obras de fic¢do (de 2001 a 2005), o
financiamento das pegas dirigidas a meninos e meninas permaneceu estavel - o que
também possibilitou que estes conteudos conquistassem uma participa¢do percentual
maior no conjunto dos investimentos realizados no setor.!

BOAS PRATICAS NA AMERICA LATINA

Agoes relevantes de estimulo a produgdo de qualidade comegam a ganhar presenga ins-
titucional mais robusta em paises latino-americanos. Selecionamos aqui algumas expe-
riéncias de destaque.

ARGENTINA: AVANCOS DA NOVA LEI DE MEIOS

A recentemente aprovada Ley de Medios Audiovisuales (Lei de Meios Audiovisuais), na
Argentina, traz um destaque importante para o fomento da programagio voltada para
criancas e adolescentes: o novo instrumento determinou a constituicao do Consejo Ase-
sor de la Comunicacién Audiovisual y la Infancia (Conselho Assessor de Audiovisual e
Infancia), drgao federal e multidisciplinar, integrado por especialistas e por liderangas
de organizagdes sociais com reconhecida trajetéria no tema e por representantes de
criancas e adolescentes (ver mais sobre a participagdo de meninos e meninas na produgdo
de contetidos no Capitulo 4)°.

Entre suas fung¢des estd a elaboragdo de propostas que objetivam a melhoria da qua-
lidade da programacao dirigida a criangas e adolescentes; a realizagdo de pesquisas e
estudos sobre a relagdo da infincia com o universo audiovisual; o estabelecimento de
critérios e diagnosticos acerca dos contetidos recomendados ou prioritarios; a identifi-
cacdo de conteudos danosos para criancas e adolescentes; e o fortalecimento de a¢des
de leitura critica da midia.

Outra novidade da Lei é a criacio de um Fondo de Fomento Concursable (Fundo de
Fomento Competitivo), destinado especificamente a promover a produgao de progra-
mas de qualidade para criancas e adolescentes, mas também focado na ideia da defesa
da industria audiovisual nacional.f

BRASIL: INCENTIVOS COMECAM A SE DISSEMINAR

Uma referéncia primordial para o marco legal brasileiro relativo a comunicagéo ¢ a
Constituigdo Federal de 1988, segundo a qual a programagao da radiodifusao deve
atender a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas. A despeito da con-
sisténcia dos parametros promovidos pela Constitui¢do, na pratica ainda se tem hoje
um modelo em que coexiste um conjunto heterogéneo de burocracias estatais que ver-
sam sobre distintas temdticas pertinentes a comunicagdo, como o Congresso Nacional,
os Ministérios das Comunicagdes, da Cultura e da Justica, a Agéncia Nacional de Tele-
comunicagdes (Anatel) e a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine). Em tal cenario, os

poucos avang¢os ocorrem de forma fragmentada, tais como:

d “Em um ambiente no qual a produgio de fic¢do (drama) para adultos esta declinando, e o financiamento da produgio de televisdo para
criangas se tornou mais dificil, as cotas estabelecidas pelo CTS (Children’s Television Standards) possibilitaram que a produgao para crian-
¢as desempenhasse um papel importante para a manutengao da satide da industria australiana”. Children’s Television Production Project.
e Ver mais informagoes em: www.consejoinfancia.gob.ar/.

f Ley 26.522, 2009. Disponivel em: www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/155000-159999/158649/norma.html Acesso em: 29 de
outubro de 2010.
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« A politica de Classificagao Indicativa para a tevé aberta (veja mais sobre esta politi-
ca no Capitulo 7), coordenada pelo Ministério da Justiga, estabelece como contetidos
desejaveis aqueles que apresentam comportamentos cooperativos e/ou solidarios,
denotando responsabilidade e valorizando aspectos como a honestidade, o respeito
e a capacidade de resolu¢io de conflitos. Também sio considerados benéficos ma-
teriais que estimulam as habilidades cognitivas, o conhecimento, os cuidados com o
corpo, as habilidades manuais, o respeito a diversidade, a cultura de paz e as habili-
dades sociais e emocionais. Além disso, sao reconhecidos conteidos que valorizam
os direitos humanos e que trazem opinides/informagoes divergentes e plurais.

« O Programa Nacional de Estimulo a Parceria entre a Produ¢ao Independente
e a Televisdo, lancado em maio de 2008 pelo Ministério da Cultura, tem como
objetivo a ampliagdo da presenca da produgido independente em televisdes aber-
tas e pagas, publicas e privadas, e o apoio ao desenvolvimento da industria au-
diovisual - o0 que também envolve o estimulo a programacio para criangas e o
refor¢o da industria de animacao.

« O Programa Nacional de Desenvolvimento da Animagdo Brasileira, também
do Ministério da Cultura, tem como objetivo fomentar o desenvolvimento de
acoes de capacitacao, producdo, difusao e distribuicdo da animagdo no Brasil e
no exterior. O AnimaTV, um dos principais pontos do Programa, é um concurso
com os objetivos de desenvolver a producao de séries de animagdo em diversos
pontos do pais, realizar agoes regionais de capacitagdo que reforcem a cultura das
séries de animagdo para a televisdo, articular um circuito nacional de teledifusao
de séries de animacdo brasileiras, dinamizar a produgao entre estadios no territo-
rio nacional e inserir a animagao brasileira no mercado internacional.

CHILE: ORGAO REGULADOR

AUTONOMO ESTIMULA A QUALIDADE

No Chile, o Consejo Nacional de Television (Conselho Nacional de Televisao - CNTV),
criado em 1989, tem como mandato ndo apenas o estabelecimento de regras para pro-
teger criangas e adolescentes da programagdo potencialmente danosa, mas, adicional-
mente, a promogao instrumentos de qualificagdo da programacao. Estao entre as ativi-
dades do Conselho: “Promover, financiar ou subsidiar a produgdo, transmissdo ou difusdo
de programas de alto nivel cultural ou de interesse nacional ou regional, assim qualificados
pelo Conselho Nacional de Televisdo. Anualmente, a lei orcamentdria nacional contempla-
1d 0s recursos necessdrios”.¢

Desde o ano de 1998, o CNTV decidiu avaliar a qualidade da programacao infantil
com base em instrumentos metodoldgicos padronizados, que, com o passar do tempo,
foram se convertendo em um Barémetro de la Calidad de la Programacién Infantil en la
Television Abierta Chilena (Bardmetro da Qualidade da Programacéao Infantil na Tele-
visdo Aberta Chilena). Esse instrumento tem o proposito de contribuir com propostas
conceituais para o melhoramento da oferta de programacao infantil de qualidade, de
maneira a propiciar o desenvolvimento de programas que aportem entretenimento e
mensagens positivas e educativas em diferentes aspectos de interesse para a vida de
criangas e adolescentes chilenos.

Outra forma de incentivo a programacdo de qualidade é o Fondo-CNTYV, criado
em 1992 como um instrumento de fomento a produgdo de programas de televisao. O
Estado entrega os recursos ao drgao regulador (CNTV), que financia projetos por meio
de concursos publicos. Desde 2002, o fundo decidiu privilegiar a programagao infantil,
frente a uma diminuigao deste tipo de contetido na grade das emissoras. Um dos pro-

g Ver mais informagdes em: www.cntv.cl/link.cgi/. Acesso em: 29 de outubro de 2010.
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gramas premiados, que contou com reconhecimento internacional, foi o 31 Minutos,

posteriormente transmitido pelo canal Nickelodeon para outros paises.

COLOMBIA: INOVACOES DA TELEVISION DE CALIDAD

Promover uma ampla reflexdo sobre a programagéo televisiva na Colombia, especial-

mente em relacdo as produgdes direcionadas a criangas e adolescentes. Esse é o objetivo

da Television de Calidad (Televisao de Qualidade), alianga criada em 2000 entre acadé-

1.

10.

1.

12.

— COMISSAO DA ARGENTINA APRESENTA CRITERIOS DE QUALIDADE

47

Recentemente o Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual y la InfAncia da Argentina apresentou pa-
rAmetros de qualidade para a programacéo infantil da tevé. A Comissio de Conteldos e Pesquisa, a cargo
de Mariela Spagenberg, formulou o documento “Critérios de qualidade para uma televiséo para a Infancia
e Adolescéncia”. Os critérios s&o sintetizados nos 12 pontos que seguem:*

“Promocdo e protecido de Direitos”. Os conteldos devem estar alinhados aos Direitos Universais
e aos Direitos da Infancia e da Adolescéncia, seus principios, seus fundamentos, e seus regula-
mentos (ho marco da Convencdo Internacional sobre os Diretos da Crianca e Leis Nacionais: de
Protecdo Integral de Criancas e Adolescentes 26.061, Lei de Servicos de Comunicacdo Audiovisual
16.522 e Lei Nacional de Educagdo 26.206). Devem ajudar na sua difusdo, compreenséo e aplicagéo.

“Diversidade”. Os conteldos devem contemplar a diversidade cultural, a diversidade de género, di-
versidade de ideias e formas de entender o mundo, diversidade de capacidades, diversidade de con-
textos socais e realidades socioeconémicas, diversidade de credos, diversidade de origens, de tracos
fisicos, de linguas, etc. Os conteldos devem promover relagdes de respeito, evitando menosprezar,
desmerecer, desqualificar, de forma a respeitar a dignidade das pessoas. A programacio televisiva
deve contemplar a diversidade de géneros, estéticas, formatos e procedéncia ou fonte dos contelidos.

“Protagonismo e expressio”. Os conteldos devem contemplar as perspectivas das Infancias e
Adolescéncias, suas vozes, suas opinides, suas capacidades, seus interesses, seus pontos de vista,
tanto quando estas Infancias e Adolescéncias forem protagonistas do programa audiovisual, como
quando n3o o forem de maneira literal.

“Autoestima”. Os conteldos devem incentivar a autoestima e promover sua Integridade e o res-
peito a Identidade. Devem também mostrar todas as possibilidades préprias das Infancias e Ado-
lescéncias, como a de construir um aporte para a comunidade através de suas ideias e a¢des, ou
a capacidade de correr atras de seus objetivos e sonhos individuais e coletivos e o poder para se
superar e vencer obstaculos.

“Capacidade critica”. Os conteldos devem estimular a capacidade de observar e avaliar tanto as
realidades como suas representacdes. Devem fornecer ferramentas simbdlicas e materiais para
que possam fundamentar suas opinides.

“Curiosidade”. Os conteldos devem fomentar a criatividade e despertar a curiosidade para pes-
quisar, experimentar e saber.

“Participac¢do”. Os conteldos devem estimular a defesa do exercicio dos direitos, a participagéo
cidad3, a sensibilidade social e os principios democréticos.

“Informagdo”. Os conteldos devem oferecer informag&o sobre as realidades tanto em nivel local,
como em nivel nacional e universal; a informag&o deve ser contextualizada e adaptada & compreen-
sdo das Infancias e Adolescéncias.

“Entretenimento”. Os conteldos devem promover o direto ao entretenimento, ao tempo livre, & diver-
s&o, ao lazer saudavel, & brincadeira e devem despertar ainda o interesse das Infincias e Adolescéncias.

“Publico alvo”. Os contelidos devem contemplar as diferentes idades e as matizes devem ser clara-
mente identificiveis tanto pelas teméaticas quando pela linguagem e tratamento escolhidos.

“ldentificagdo”. Os contelidos devem gerar identificacio e empatia.

“Aproveitamento do meio”. O potencial técnico e estético do meio de comunicagio ndo deve
ser subestimado - deve ser aproveitado ao maximo em todos os seus niveis, procurando formatos
originais, criativos e inovadores.

*Disponivel em: www.consejoinfancia.gob.ar/
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micos, organiza¢des da sociedade civil, governo e empresas do setor de radiodifusao.
Desenvolvida por meio de parcerias institucionais, a Television de Calidad tem atuado
em processos juridicos na area do audiovisual, além de procurar estimular a formagao
de redes e promover debates ptblicos sobre o seu foco de atuacio.

Entre as a¢des implementadas esta a formulagdo do Compromiso Nacional por una
Television de Calidad para la Infancia en Colémbia (Compromisso Nacional por uma
Televisdao de Qualidade para a Infancia na Colombia). O documento tem como propdsi-
to assegurar uma programacao televisiva apropriada para a infancia e adolescéncia - ou
seja, de maneira que atenda ao processo de formagao desse publico e assegure os direitos
estabelecidos pela Convengdo sobre os Direitos da Crianga.

Os bons resultados alcangados pelo projeto colombiano fomentaram a criagio da
rede latino-americana Television de Calidad,” ampliando para outros paises o debate
sobre a responsabilidade social no setor de radiodifusdo e sobre a qualidade dos progra-

mas de televisdao na regiao.

CONSIDERACOES FINAIS

COMPARTILHANDO RESPONSABILIDADES

Conforme vimos, é fundamental a complementaridade entre as formas pelas quais se
pode garantir uma midia de qualidade, de maneira que estimule o desenvolvimento e
o conhecimento de criancas e adolescentes. Ainda que “qualidade” seja um conceito
relativo, percebem-se pardmetros que ajudam no desenvolvimento do conceito e que le-
vam em conta aspectos técnicos, estéticos, éticos e pedagogicos dos contetidos de midia,
entre inumeros outros enfoques.

Para tanto, as experiéncias e boas praticas de outros paises podem contribuir bastan-
te para o desenvolvimento de pardmetros de qualidade. Neste sentido, estimular estudos
comparativos de iniciativas de destaque — como é o caso da Austrélia — pode ser ttil para
a formulagao de politicas consistentes e sustentéveis para a América Latina.

Outro desafio central é a consolidagdo nos paises de marcos regulatdrios claros e
integrados, que, segundo as melhores praticas conhecidas, envolvem a cria¢ao de drgaos
reguladores responsaveis pela promogao de produgdo de qualidade voltada para crian-
cas e adolescentes. O déficit regulatdrio é, portanto, aspecto que necessita ser enfrentado
nos diversos paises da regiao — e que, portanto, deve passar a integrar a agenda de prio-
ridades dos poderes publicos, em especial do Executivo e do Legislativo.

Por outro lado, sabemos que ndo cabe somente as estruturas de Estado originar os
incentivos a uma programacao de qualidade. A sociedade civil também pode, e deve,
envolver-se na formagdo de uma agenda conjunta e articulada sobre o tema. Neste senti-
do, os observatdrios de midia e a propria autorregulagdo das empresas de comunicagao
sao ferramentas fundamentais para a proposi¢do de novos caminhos a serem trilhados
e para a cobranca de politicas publicas efetivas. m

h Disponivel em: www.comminit.com/es/mainpage/338. Acesso em: 29 de outubro de 2010.



Estimulo & produgéo de conteddos audiovisuais de qualidade para as criangas 49

REFERENCIAS

'MIKOS, Lothar. Quality is a matter of perspective, in: Televizion. 22/2009/E - What is Quality in Children’s
Television? (Trechos traduzidos pela ANDI para esta publicagio).

2DIAZ, Cristina Gonzéles e VINES, Victoria Tur. Contetidos audiovisuais de qualidade dirigidos ao publico
infantil. In: Discursos e praticas de qualidade na televisio. Lisboa: Livros Horizonte, 2008 (Trechos tra-
duzidos pela ANDI para esta publicagdo).

*MIDIATIVA. Proibir ou regular? Disponivel em www.midiativa.tv/blog/?p=908. Acesso em: 25 de setem-
bro de 2009.

*AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA. Regulagdo de midia e direitos das criangas
e adolescentes: uma analise em 14 paises latino-americanos, sob a perspectiva da promogao e protegao.
Brasilia: ANDI, 2008.

SDAVID, Paul. Os direitos da crianga e a midia: conciliando protegao e participagao. In: CARLSON, Ulla
e FEILITZEN, Cecilia von (orgs). A crianga e a midia: imagem, educagéo e participagdo. SP: Cortez,
Brasilia: Unesco, 2002. Disponivel em: unesdoc.unesco.org. Acesso em: 29 de outubro de 2010.
*CARMONA, Beth. A marca da TV publica. Disponivel em: www.cultura.gov.br/site/2006/11/27/a-
-marca-da-tv-publica-beth-carmona-presidente-da-tve-brasil/. Acesso em: 02 de setembro de 2011.
7AISBETT, Kate. Children’s Television Production Project. Australia: Australian Communications and
Media Authority. 2007. Disponivel em: www.acma.gov.au Acesso em: 05 de setembro de 2011 (Trechos

traduzidos pela ANDI para esta publica¢io).

SAIBA MAIS

ACMA - Australian Communications and Media Authority
[Orgéo regulador australiano]
www.acma.gov.au

CNTYV - Consejo Nacional de Television
[Orgéo regulador chileno]
www.cntv.cl

Etica na TV - Quem Financia a Baixaria é contra a Cidadania!
www.eticanatv.org.br

Ley de Sevicios de Comunicacion Audiovisual

[Lei de Servigos de Comunicagao Audiovisual da Argentinal
www.comfer.gov.ar/web/blog/wp-content/uploads/2009/03/ley-final-sin-mar-
cas.pdf

Midiativa

www.midiativa.tv/blog

Rede Nacional de Observatérios de Imprensa - Renoi
renoi.blogspot.com

Rede TV de Calidad
[Articulac&o surgida na Colémbial
www.comminit.com/es/mainpage/338

World Summit on Media for Children
[Clpula Mundial de Midia para Criancas e Adolescentes]
www.wsmcf.com



CAPITULO

POLITICAS DE INCENTIVO A
PROGRAMAGCAO REGIONAL E NACIONAL

Nos paises da América Latina convivem diferentes culturas, etnias e sotaques,
espalhados por um amplo territdrio geogréfico. Para que a socializagao de criangas e
adolescentes ocorraemumambiente que leve em contaadiversidade cultural, torna-
se essencial que cada nagéo impulsione o intercambio de conteidos simbdlicos e o
contato comdiscussdes e temas ligados a vida cotidiana dos diferentes segmentos
populacionais. Deriva dai, portanto, a demanda por politicas piblicas de estimulo a
exibigo de contelidos em que meninos e meninas se vejam retratados em sua rica
heterogeneidade.

E possivel verificar na regido, por um lado, um grande espago para a veiculagéo de
produgdes internacionais. Um exemplo marcante dessa tendéncia é a crescente
repercussio e fortalecimento do mercado de desenhos animados produzidos por
grandes estidios globais de animagéo - um tipo de contelido bastante acessado por
criangas e adolescentes.

For outro lado, os poucos contelidos produzidos nacionalmente tém origem quase
exclusiva nos grandes centros urbanos - e, consequentemente, acabam sendo alvo
de ressalvas de especialistas que defendem maior representatividade de toda a
diversidade cultural e regional nos meios de comunicagéo de cada pais.

Frente a este quadro, algumas experiéncias serdo apresentadas a seguir,
figurando como exemplos concretos de enfrentamento desse tipo de contexto.
Garantir a existéncia de leis e normatizagoes especificas que reservem espago as
produgdes regionais e independentes é fundamental para fortalecer um mercado
de contelidos midiaticos que faga frente a produgéo dos grandes conglomerados
de comunicagao.
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CONTEXTO GERAL

MiIDIA E DIVERSIDADE

No ano de 2005, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Ciéncia, Educa-
¢do e Cultura (Unesco) aprovou a Convengdo sobre a Protecdo e a Promo-
¢do da Diversidade das Expressoes Culturais,’ afirmando a importancia de
que os bens culturais - inclusive os conteudos midiaticos — sejam tratados
como patrimonio das diversas nagdes e dos variados segmentos existentes
no interior dos paises.

Entre as premissas do documento, chama a atengao uma reflexdo sobre
os processos de globalizagdo e a evolugdo das tecnologias de comunicagao
e informagdo. Para o organismo das Nagdes Unidas, ainda que estas ino-
vagdes tenham proporcionado condi¢des inéditas para a intensificagdo da
interacao entre culturas, “constituem também um desafio para a diversida-
de cultural, especialmente no que diz respeito aos riscos de desequilibrios
entre paises ricos e pobres”.

As preocupagdes em torno do estimulo a diversidade cultural, todavia,
nao sdo recentes. Estudos na drea de comunicagao na década de 1970 ja de-
nunciavam a desigualdade dos fluxos internacionais de informagdes como
um desafio para o mundo contemporineo. Entre as hipdteses elaboradas
naquele momento estava a de que o livre transito de informagdes acabaria
favorecendo a influéncia cultural dos paises considerados desenvolvidos,
o que poderia configurar um processo de “dominagéo cultural” Na época,
foi apontada a necessidade de formulagdo de politicas nacionais de comu-
nicagdo - a exemplo do apoio as formas alternativas de comunicagdo e do
desenvolvimento de uma midia local - como maneira de estabelecer um
contraponto a chamada “grande midia”?

Mais recentemente, o debate sobre o tema da diversidade se renova
em meio a uma tendéncia crescente de concentra¢io do mercado de co-
municagdo em escala global, expressa pelo fortalecimento de grandes
corporagdes controladoras de veiculos de midia. A implementagao de
marcos regulatérios que dialoguem com este cendrio - seja no plano in-
ternacional, seja nos nacionais - torna-se um tema de crescente comple-
xidade. As agoes de regulagao conduzidas pelos paises passam a encon-
trar maiores dificuldades no sentido de definir limites precisos no que se
refere ao respeito a diversidade e as singularidades culturais encontradas
em cada sociedade.

Por outro lado, o debate sobre a diversidade cultural e o papel da mi-
dia ndo podem ser tratados de maneira reducionista. Ainda que o acesso
ao mercado global ndo seja aberto a todos de forma igualitéria e a maio-
ria dos consumidores ndo tenha como fazer suas escolhas em meio a um
cendrio de infinitas possibilidades, estudiosos questionam a existéncia, de
forma imediata, de um “imperialismo cultural” - ou a imposi¢ao direta dos
grandes produtores de contetidos. Tal perspectiva ndo estaria apta, segun-

a Posigdo expressa com grande repercussao pelo famoso Relatério McBride. Editado em portugués com o titulo Um
Mundo e Muitas Vozes (Editora da Fundagao Getulio Vargas, 1983), o documento, patrocinado pela Unesco e publica-
do originalmente em 1980, foi redigido pela Comissao Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicagéo,
presidida pelo irlandés Sean McBride. Seu objetivo era “estudar a totalidade dos problemas da comunicagéo nas socie-
dades modernas”, particularmente em relagdo a comunicagio de massa e a imprensa internacional, discutindo temas
como censura, monopdlio estatal, politicas nacionais de comunicagio e direito & comunicagao. O relatério nido contou
com o apoio dos EUA e do Reino Unido, que, em protesto, se retiraram da Unesco em 1984 e 1985, respectivamente,
retornando anos depois.

A ECONOMIA GLOBAL
DA COMUNICAGAO

Especialistas defendem que a
midia, mais do que um ator isola-
do no contexto da globalizagéo,
é uma das operadoras centrais
desse processo - seja propagan-
do valores e acelerando mudan-
cas, seja intensificando-o direta-
mente, em funcdo do movimento
de fuséo de grupos de comunica-
¢do, que proporciona a constitui-
¢@o de megaempresas no setor.
Hoje, os sete maiores conglome-
rados de midia - AOL Time War-
ner, Viacom, News Corporation,
Bertelsmann, Vivendi Universal,
Sony e Walt Disney - dominam
grande parte da produgdo audio-
visual mundial. Né&o deve causar
surpresa, portanto, o fato de que
os mecanismos de regulacdo de
propriedade dos meios de comu-
nicagdo tenham se configurado
como uma das pautas de nego-
ciag8es regionais e mundiais de
comércio - em particular com o
surgimento de féruns globais de
negdcios, como a prépria Organi-
zagéo Mundial do Comércio.?
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MERCADO CONCENTRADO

O mercado especializado de ca-
nais de televiséo para criangas é
dominado pela Disney (que tem
interesse significativo no merca-
do adulto via subsididrias, como
Touchstone e Buena Vista, e pos-
sui a rede ABC nos Estados Uni-
dos), Nickelodeon (propriedade
da Viacom), Cartoon Network
(da AOL Time Warner) e Fox Kids
(Murdoch). Estas quatro compa-
nhias, com sede nos Estados Uni-
dos, controlam o mercado para
criangas: elas sdo responsdveis,
por exemplo, por mais de 30 ca-
nais infantis espalhados pela Eu-
ropa - ainda que nenhum deles
invista de forma significativa em
producées locais.
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do estas analises, a perceber a diversidade e complexidade que envolvem
a maneira como criangas usam e interpretam os contetdos que recebem.
Para o pesquisador inglés David Buckingham, a cultura das criangas nao é
caracterizada por um processo de domina¢do de mao unica, mas por rela-
¢Oes imprevisiveis e mediadas entre o global e o local.?

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

UM MUNDO E POUCAS VOZES:
A PRODUCAO NACIONAL EM DESTAQUE

Entre os desafios que se impdem - especialmente neste cendrio de in-
ternacionaliza¢do no plano cultural - estdo a viabiliza¢ao da produgio e
a garantia de espago para a veiculagdo de contetidos produzidos nacio-
nalmente, frente a ampla difusdo daqueles oriundos dos grandes cen-
tros produtores.

Este debate ndo ¢ menos relevante quando estao em jogo os direitos
de criangas e adolescentes. A partir de uma analise sobre como se da o
contato de criangas com a midia em varios paises, as pesquisadoras Ca-
tharina Bucht e Cecilia Von Feilitzen reconhecem, na publicagdo Pers-
pectivas sobre a crianga e a midia, que a quantidade e a qualidade dos
programas produzidos nacionalmente sao determinantes para a confi-
guracao da audiéncia infantil: “[...] a produgdo das emissoras nacionais
atrai o maior nimero de telespectadores, e a demanda geral é por um
maior numero de programas locais. No entanto, as alternativas de pro-
dug¢do nacional [...] muitas vezes ndo existem ou existem em pequeno
numero’, questionam.’

IDENTIDADE EM FOCO: A PRODUGCAO REGIONAL

Conforme vimos, uma preocupagdo recorrente para diversos paises —
diante de um mercado de midia configurado enquanto um empreendi-
mento global - ¢ garantir a difusao, para a grande maioria da populagio,
de conteidos que reflitam sua identidade nacional, pois tais contetidos
sdo entendidos como bens culturais essenciais. Uma midia plural, por-
tanto, deve considerar modos especificos de pensar e agir, modelos de
beleza, o uso de expressdes idiomaticas e até os sotaques de regides ou
grupos especificos.

Neste sentido, em nagdes culturalmente diversas, impdem-se como
aspectos fundamentais o estimulo a regionalizagdo da produgao cultu-
ral, artistica e jornalistica e a garantia de espagos privilegiados para sua
veiculagao. Para Esther Hamburger, professora da Universidade de Sao
Paulo (USP), a estrutura verticalizada da televisao, em paises como o
Brasil, mimetiza o modelo classico do cinema hollywoodiano, vigen-
te até o fim dos anos 1940. Emissoras produzem e distribuem a maior
parte do contetido nacional veiculado, havendo pouco espago para a
produ¢ido independente. Além disso, constata-se uma fragilidade da
producdo audiovisual fora dos grandes centros produtores. Segundo



Politicas de incentivo & programacéo regional e nacional

Hamburger, as politicas de incentivo a regionalizagdo da midia devem considerar

aspectos centrais, como:

o Estimular a diversificacdo da producio e da circulagdo do audiovisual produzido
regionalmente;

o Estimular a producio independente, mas também a producio de afiliadas locais
das grandes redes;

o Garantir a adequada formagédo de pessoal técnico e artistico;

 Valorizar o processo de produgdo regional, mas garantir também a exibigao
inter-regional desses contetidos (ou seja, assegurar que conteudos produzidos
localmente tenham, em alguma medida, circulagdo nacional).®

Ainda que a regionaliza¢ao da produ¢ao audiovisual seja central para uma repre-
sentacao mais enriquecida da diversidade de um determinado pais, é necessario res-
saltar que este debate deve sempre ter como fio condutor o aspecto da qualidade (ver
mais sobre o tema no Capitulo 2). Pautada por um acesso mais restrito a recursos
financeiros, ¢ frequente a identificagdo, nesse tipo de programagao, de estimulos a vio-
léncia e a erotizagao. Assim, apenas o incentivo a produgdo regional nao é suficiente:
alternativas de financiamento e capacitacdo profissional devem ser criadas para
aprimorar a qualidade do material local produzido e/ou veiculado por essas emissoras
- e este aspecto deve fazer parte das politicas publicas que se pretende desenvolver
para a area.
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— DESEQUILIBRIO DA PROGRAMAGAO
ESTA EM EVIDENCIA

A variedade de op¢des, para diversos especialistas, é o elemento central para uma medida de equilibrio
entre o contato com obras de todo o mundo e com produtos que mobilizam aspectos das culturas de cada
nacao. “O fato é que a audiéncia raramente tem escolha. A maioria dos paises é fortemente dependente dos
programas de televisdo importados”, atestam Bucht e Von Feilitzen.

Uma analise breve da programacao televisiva voltada para criancas e adolescentes no Brasil mostra um amplo
predominio de produgdes estrangeiras, especialmente no que se referem as animagdes. Um levantamento
realizado pela ANDI na grade dos cinco maiores canais privados de tevé aberta no Brasil (Globo, Record, SBT,
Bandeirantes e Rede TV!), em agosto de 2010, mostra que, de 42 animag&es veiculadas regularmente na pro-
gramacao, apenas uma era produzida nacionalmente.’

Adicionalmente, em trés dos canais segmentados mais assistidos pelas criancas - Discovery Kids, Cartoon
Network e Disney Channel -, a porcentagem de programacéo estrangeira chega a 97%, sendo 84% apenas
dos Estados Unidos.” Quando tais criangas praticamente n&o assistem a produg&es nacionais ou locais, sua
socializagéo fica extremamente dificultada no que se refere s especificidades da cultura local.” Do ponto de
vista da distribui¢do, muitas vezes conteldos internacionalmente reconhecidos acabam pouco representados
na programacio de tevé.

Para Alé Machado, presidente da Associacdo Brasileira de Cinema de Animagdo,”” existe uma eferves-
céncia do ponto de vista do surgimento de novos realizadores desta linguagem no pais. “Ironicamente,
essa produgdo tem uma vazdo especifica em festivais nacionais e internacionais. Esses curtas produzidos
aqui tém uma carreira internacional muito sélida. Temos uma participacido grande e com muitos prémios,
mas ainda ndo encontramos a exibicdo comercial como um fim no cinema nem na televisdo brasileira. Exis-
tem algumas experiéncias, mas nenhuma que mostre o crescimento de uma industria autossustentavel”,
reflete o cineasta.

* O desenho Turma da Monica, da empresa Mauricio de Sousa Produgdes, estreou na Rede Globo em julho de 2010.

** Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), em 2009, publicada no site www.vcfaz.net.

*** SIMI, Gianlluca. Freedom na TV. Disponivel em: www.observatoriodaimprensa. com.br/news/view/freedom-na-tv. Acesso em: 05 de setembro de 2011.

*+* Notas taquigraficas. Debate sobre o Projeto de Lei n° 1.821, de 2003, de autoria do deputado Vicentinho (PT-SP), que dispoe sobre a veiculagao obrigatdria nas
emissoras de televisao de desenhos animados produzidos nacionalmente. 06/11/2007.
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CONCENTRAGAO REGIONAL NA
PRODUGAO BRASILEIRA

Os resultados da pesquisa Produ-
céo Regional na TV Aberta Bra-
sileira, realizada em 2009 pelo
Observatdrio do Direito & Comu-
nicacdo a partir da andlise de 58
emissoras em 11 capitais das cinco
regides brasileiras, mostram um
dado preocupante: apenas 10,83%
do tempo de programagéo é ocu-
pado com conteldos de origem
local. Emissoras publicas sdo as
mais regionalizadas. J& as redes
comerciais ficam abaixo do indice
nacional, reservando a média de
9,14% de suas grades de progra-
macdo para conteldos locais.”

Entre os conteudos locais anali-
sados, o estudo identificou maior
presenca do género jornalistico.
O segundo grupo é o do entre-
tenimento, seguido pelos progra-
mas esportivos e pelos culturais.
Enquanto os contetdos voltados
ao entretenimento s@o quase ex-
clusivos das redes comerciais, as
atragées culturais séo veiculadas
majoritariamente pelas televi-
s6es publicas.
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EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

COMO AS DEMOCRACIAS PROMOVEM
CONTEUDOS NACIONAIS E REGIONAIS

Em paises democraticos que possuem grande diversidade cultural, é co-
mum a implementa¢do de mecanismos de incentivo a uma produgao mi-
didtica propria. E possivel, por exemplo, fortalecer fontes ptblicas de fi-
nanciamento que complementem a eventual disposi¢do do mercado em
promover condigdes para a emergéncia de uma programacgao, nos niveis
regional e local, especialmente voltada a criangas e adolescentes’ (ver relato
sobre politicas de financiamento no Capitulo 2).

E fundamental, no outro extremo da cadeia, a edi¢io de normas e leis
que definam uma percentagem minima de contetidos regionais e nacionais
na programacao das emissoras. No Canada, desde 2000, uma lei determina
que os canais de televisdo veiculem, no horario nobre, um minimo de oito
horas semanais de conteildos regionais. Na Austrélia, por sua vez, desde
1999 os contetdos locais devem ocupar 55% da grade de programagio,
também com um minimo a ser veiculado no horéario nobre.® Ha varios
outros paises que exigem, ainda, que as emissoras destinem parte de sua
grade a programas produzidos na lingua local - o percentual varia de
25% a 50% em nagdes como Espanha, Portugal, Holanda, Grécia, Franga,
Noruega, Reino Unido e Comunidade Francesa na Bélgica.’

Ja na Alemanha, a partir de 1997 o Rundfunkstaatsvertrag — tratado
entre os estados que integram a federagao alema - estabeleceu um novo
modelo regulatério para a radiodifusio. Segundo ressalta o doutor em
Direito Alexandre Ditzel Faraco, no artigo “Difusdo do conhecimento e
desenvolvimento: a regula¢ao do setor de radiodifusao”, o documento
define medidas voltadas a garantir o pluralismo da midia. Uma dessas
possibilidades é a obrigatoriedade de transmissao, por parte das grandes
emissoras, de programacio independente. A duragao dessa programagio
devera ser de, pelo menos, 260 minutos semanais (média de 37 por dia).
Desse total, 75 minutos, no minimo, deverao estar em horario nobre —
das 19h as 23h30."°

Outra experiéncia de destaque no campo da regionalizagao vem da Ca-
talunha - comunidade auténoma da Espanha, regido que apresenta um
histérico compromisso com a preservagdo de suas raizes culturais. A regu-
lagao é promovida por meio de um érgao préprio, o Conselho Audiovisual
da Catalunha (CAC), que tem jurisdigdo sobre os fornecedores de servigos
audiovisuais em niveis regional e local.

A atuagdo do 6rgao estd regida pela Lei de Audiovisual da Catalunha
(22/2005), que se aplica para toda atividade de radiodifusdao de sons e
imagens. A lei determina que os distribuidores de servigos de comunica-
¢do audiovisual devem garantir que a maioria dos canais estejam dispo-
niveis em cataldo ou em aranese (lingua do Vale de Aran), sendo que o
governo pode conceder auxilios publicos para garantir o cumprimento da
medida. A norma também exige que 51% do tempo de programacao deve
ser reservado a obras audiovisuais europeias (seguindo as diretivas da

b A centralidade da questdo do financiamento remete a outro tema de grande impacto para os direitos de criangas
e adolescentes: o fato de que as produgdes realizadas pela midia comercial estejam fortemente associadas a venda de
produtos ou & publicidade dirigida a esse segmento etario (ver mais sobre o tema no Capitulo 8).
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Unido Europeia) e que metade dessas obras seja originalmente produzida
em qualquer lingua oficial da Catalunha.*

No que diz respeito a programacgao voltada para criangas e adoles-
centes, também ha paises que determinam, por exemplo, que uma por-
centagem especifica dos desenhos animados transmitidos pelos canais de
televisao seja de origem nacional. Na Itélia, a legislagao estabelece que a
concessionaria de servigo publico de radio e televisdo deve apoiar a pro-
ducido de obras europeias, incluindo aquelas realizadas por produtores
independentes. Além disso, o contrato de servigo prevé uma reserva de
producao - ou de aquisi¢do de produgdes independentes italianas ou eu-
ropeias — de desenhos animados, que tem o proposito de contribuir para
a formacdo das criancas.

FOCO NA AMERICA LATINA

BRASIL

Ainda que o debate tenha sido intenso nas ultimas décadas, mais de 20 anos
ap6s a promulgagao da Constituigdo Federal de 1988 a regulamentagao dos
percentuais de exibi¢ao de programagao regional ainda nao se concretizou.

O Projeto de Lei n° 256/91, o mais conhecido envolvendo a regionali-
zag¢do da radiodifusao no Brasil, tramita faz quase 20 anos no Congresso
Nacional. De autoria da deputada Jandira Feghali (PCdoB-R]), o instru-
mento objetiva regulamentar o artigo 221 da Constitui¢do Brasileira.? A
proposta coloca foco em medidas para garantir que as emissoras de radio e
televisdo dediquem tempo e recursos para a programagao regionalizada e,
adicionalmente, veiculem de forma permanente produgdes independentes.
Diante da omissdo da maijoria dos parlamentares, a proposta ndo tem avan-
¢ado nos ultimos anos.

A conquista mais concreta em termos da criagao de cotas especificas
para produgdes nacionais e independentes foi a aprovagdo no Congresso
Nacional da Lei 12.485/2011, que unifica em um s6 texto as diretrizes le-
gais para a televisao paga brasileira. A nova legislagao define uma politica
com trés tipos de cotas. A cota por canal obriga a veiculagao de até 3h30
de programagcéo regional e nacional por semana em cada canal, em horario
nobre, a ser definida pela Ancine - Agéncia Nacional do Cinema. Metade
dessa programagido deve ser gerada por produtor independente. Na cota
por pacote, um ter¢o dos canais que compdem o pacote deve ser brasileiro.
Entre os canais brasileiros, um ter¢o deve ser de produ¢ao independente
e dois canais devem ter 12 horas didrias de conteudo brasileiro indepen-
dente. Também ha cotas por canais jornalisticos: os pacotes com conteudo
desse tipo deverao oferecer pelo menos dois canais distintos para garantir a
pluralidade da informagao.

BOLIVIA

As mudangas recentes no marco legal boliviano levaram em consideragao
alguns aspectos importantes para a promogao de conteudos nacionais e que

¢ Lei 22. 2005. Disponivel em: www.cac.cat/. Acesso em: 29 de outubro de 2010.

d Em julho de 2009, o Senado Federal recebeu parecer favoravel do relator Papaléo Paes, da Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagao, Comunicagdo e Informatica. O projeto segue no Senado até a aprovagio final naquela Casa,
quando avanga, entdo, para a san¢do presidencial.

A UNIAo EUROPEIA E A PROTEGAO
AOS CONTEUDOS NACIONAIS

A Uni@o Europeia é um exemplo
marcante de esforcos no sentido
de promover a veiculagdo de con-
teudos produzidos no continente,
associados a medidas voltadas
ao fortalecimento da produgéo
independente. Desde o fim da dé-
cada de 1980, com a conhecida
diretiva TelevisGo sem Fronteiras
- e passando pela recém-apro-
vada Diretiva de Servicos de Co-
munica¢do Social Audiovisual, de
2007 -, o continente tem estabe-
lecido politicas de valorizagdo
dos conteldos e dos produtores
europeus.

O documento se assenta em dois
principios bdsicos: a livre circu-
lagcéo de programas televisivos
europeus no mercado interno e a
obrigagdo de que os canais de te-
leviséo reservem mais da metade
do seu tempo de antena a obras
europeias. A diretiva procura
também lidar com outros assun-
tos de interesse publico, como a
diversidade cultural, a protecdo
de criangas e adolescentes e o
direito de resposta.
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levem em conta a diversidade local do pais. A Constituicdo aprovada pela Bolivia em
2009, por um lado, afirma, em seu Artigo 107, a importancia da promogao, por parte
dos meios de comunicacio, dos valores éticos, morais e civicos das diferentes culturas
do pais, ressaltando a producédo e difusao de programas educativos plurilingues e em
linguagem alternativa para pessoas com deficiéncia.

Além disso, a Lei Geral de Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagéo e Co-
municagdo, promulgada em 8 de agosto de 2011, estabelece que a distribuigdo do
total de canais da banda de frequéncias para o servico de radiofusio em frequéncia
modulada e televisdo analdgica a nivel nacional, onde exista disponibilidade, deve
destinar até 17% aos povos indigenas, originarios, campesinos e as comunidades in-
terculturais e afro-bolivianas — o que também é uma medida destinada a ampliar a
diversidade dos contetdos.

PARAGUAI

Uma experiéncia local que envolve o apoio a programagao nacional por meio de um
fundo especifico pode ser encontrada no Paraguai, na area de cinema e audiovisual.
Cabe citar o trabalho doFundo Municipal de Desenvolvimento Cinematografico da Ci-
dade de Assungao (Fodecica), que estabelece que as salas de cinema devem pagar uma
taxa municipal destinada a producédo audiovisual.

De acordo com a Convocatoria 2012 - de selegdo de projetos, realizagdes ou pro-
dugdes cinematograficas —, tém preferéncia aqueles que abordem temas relacionados
a cultura nacional, sejam eles historicos, documentais ou biograficos. Os projetos
beneficiados pelo Fundo podem utilizar o idioma espanhol, o guarani, ou ambos
(podendo estar em outros idiomas, caso a legenda esteja nos idiomas mencionados).
Estipula-se que o minimo de 80% do elenco artistico e da equipe técnica devem ser
constituidos de pessoas de nacionalidade paraguaia e que 80% da filmagem deve
ocorrer na cidade de Assungao.

CONSIDERACOES FINAIS

ENTRE O LOCAL E O GLOBAL

Apesar das dificuldades encontradas no sentido da promogao de uma programacao re-
gional e nacional - especialmente a partir de solugdes gestadas no campo legislativo
-, 0 tema ¢é cada vez mais atual. Contudo, sabemos que néo é recente no campo da co-
municagdo a discussdo sobre o tema da diversidade frente a expansao crescente de um
mercado global de midia.

Com a emergéncia e disseminagdo das novas tecnologias da informagéao e da comu-
nicagdo, tais desafios se aprofundam e tornam-se ainda mais complexos. Os movimen-
tos de preservacdo e de promocio de expressdes culturais locais convivem com fluxos de
informacao e produtos mididticos que atingem escala mundial - o que gera, nos termos
do socidlogo Pierre Levy, uma abordagem ao mesmo tempo planetaria e comunitaria
dos problemas''.

Frente a esse cendrio dindmico, e a despeito da multiplicidade de solu¢oes e modelos
de estimulo, a reserva de cotas de exibi¢do para determinados tipos de contetdos, as-
sociada a medidas de estimulo fiscais e financeiras parecem ser caminhos promissores,
que se bem coordenados podem colaborar para a criagdo ou consolida¢ao de uma pro-
dugéo nacional e local.
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Sejam quais forem as estratégias assumidas, estd claro para inimeros especialis-
tas o quanto o tema é imprescindivel para o debate sobre a formacéo e a socializacio
de criangas e adolescentes. Nesse sentido, o desenvolvimento integral desse publico
em um ambiente culturalmente diverso deve ser o foco maior das politicas publicas
de comunicacdo. =
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CAPITULO

PARTICIPAGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
NA PRODUGAO DE CONTEUDOS MIDIATICOS

Fara a imensa maioria de criangas e adolescentes, relacionar-se com contelidos
mididticos é uma atividade cotidiana. Basta observar o quanto este piiblico
tem sua realidade e seus processos de socializagao integrados aos meios de
comunicagédo - seja acompanhando a programagdo da tevé aberta ou do radio, seja
com o computador acessando a internet ou ainda, na era da convergéncia, por meio
do celular e de todos os seus mais recentes aplicativos.

Conectado aos meios de comunicagdo - dos analégicos aos digitais, a variar
conforme as desigualdades socioecondémicas e diferengas culturais -, este piiblico
(com ou sem a participagdo ou supervisio de adultos) aprende, articula e interage
frente as informagdes, aos conhecimentos e aos valores de forma mais livre,
objetiva e direta em comparagdo com as geragdes anteriores. E, portanto, em torno
da midia que criangas e adolescentes do inicio do século XXI criam lagos e espagos
de identificagdo e pertencimento.

Reconhecendo a centralidade da midia, educadores e outros especialistas tém
argumentado que a participago de meninos e meninas na produgéo de contelidos
mididticos ndo s6 é cada vez mais inevitavel como pode ser bastante benéfica. E,
mais do que isso, configura-se como um direito basico associado a livre expressio
das ideias e das crengas apregoadas pela Convengao sobre os Direitos da Crianga,
da ONU.

Desde o ensino basico, envolver este publico nas mais diversas etapas do processo
de produgéo de contelidos é uma poderosa agao, que desmistifica a midia e amplia
a participagao social, possibilitando que as novas geragbes entendam seu tempo
e espago histdricos, marcados por um mundo audiovisual e digital como nunca
antes existiu.

Com base nesta perspectiva, iniciativas se multiplicam, quase sempre por meio de
organizagdes da sociedade civil que trabalham com o intuito de instigar criangas
e adolescentes para o uso criativo das estratégias, produtos e meios midiaticos.
Ainda estamos, no entanto, distantes de politicas publicas e pesquisas académicas
mais amplas e sistematicas que reflitam sobre este aspecto.
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CONTEXTO GERAL

A RELEVANCIA DA PARTICIPACAO

Vivemos um momento no qual criangas e adolescentes sao frequentemente instigados
a expressar suas opinides, postar conteudos, fotografar e participar de redes sociais,
entre outras formas de interagdo com os meios de comunicagao. E esta participacdo
cresce em escala com a popularizacdo da internet e das novas tecnologias da
informacdo e comunicagao.

Como lembra o relatério da International Clearinghouse on Children, Youth and
Media, coordenado pela pesquisadora Ulla Carlsson, ha exemplos muito diversos, em
todas as partes do mundo, de producdo de midia sendo feita por criancas e adolescentes.

Nos dias de hoje, muitos sites, assim como organizagoes formais e voluntdrias, estio
oferecendo a criangas e jovens orientagoes e aulas sobre como produzir contetidos de
midia - fazendo um curta-metragem, produzindo um site, etc. Existem também inii-
meras redes de escolas onde sdo trocadas experiéncias online ou enviadas ‘cartas de
video” sobre suas experiéncias com outras turmas do mesmo ou de outros paises. Além
disso, hd um niimero grande de festivais e prémios para curtas-metragens, videos e
sites criados por criangas e jovens.!

Essa profusdo de experiéncias pioneiras, como veremos, ndo significa que o esti-
mulo a participagdo seja um tema trivial. Reconhecer e ampliar as vozes de criangas e
adolescentes em todas as midias depende de uma série de condi¢oes estruturantes e do
envolvimento de diversos atores sociais.

Mesmo com todas as dificuldades, especialistas na area ja reconhecem que a par-
ticipagdo nas etapas de criagdo e producdo de conteidos - bem como na discussao
e reflexdo sobre os produtos de comunicacido — favorece processos de construcio de
conhecimento e de competéncias criticas, analiticas e investigativas. De acordo com
a especialista brasileira em midia e educagdo Marcia Stein, dominar as tecnologias de
informac¢do e comunicagido e saber como produzir contetidos significa “poder influir
conscientemente nas decisdes publicas em sociedade”?

Assim, envolver meninos e meninas na cria¢ao de produtos de comunicagao é, sem
davida, uma importante estratégia para aproximar esse publico de questdes relevantes
e que merecem reflexdo conjunta com adultos: permite que eles expressem opinides
sobre aquilo que lhes afeta, sobre o que gostariam de ver como pauta de discussdo
publica na midia e sobre a forma segundo a qual julgam adequado tratar tais assun-
tos. Em sintese, tais atividades estimulam o protagonismo desse grupo na vida social
como um todo.

INTERACAO COM A MiDIA FORTALECE A CIDADANIA

O acompanhamento de varios projetos de midia nos quais meninos e meninas sao pro-
tagonistas indica a existéncia de um relacionamento muito direto entre a participagao
da crianga na midia e sua participagdo na comunidade. Segundo a pesquisadora sueca
Cecilia Von Feilitzen, a participacio ativa na producido mididtica amplia a curiosidade
da crianca, oferecendo a ela uma visdo critica da midia, aumenta seu conhecimento da
comunidade local e inspira a a¢do social.’ Para Von Feilitzen, experiéncias de participa-
¢do em mais de 50 projetos - ligados a televisao, filmes, radio, internet, jornais, revistas,
fotografias, livros — também indicam que:
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A CONVENCAO SOBRE OS
DireEITOS DA CRIANGAE A
PARTICIPAGAO

Artigo 12

Os Estados partes assegurardo
& crianga que estiver capacitada
a formular seus préprios juizos o
direito de expressar suas opini-
Ses livremente sobre todos os as-
suntos relacionados com a crian-
ca, levando-se devidamente em
considerorgdo essas opinides, em
fungdo da idade e maturidade da
crianga. [...]

Artigo 13

A crianga terd direito & liberdade
de expressédo. Esse direito incluird
a liberdade de procurar, receber
e divulgar informacées e ideias
de todo tipo, independentemen-
te de fronteiras, de forma oral,
escrita ou impressa, por meio das
artes ou por qualquer outro meio
escolhido pela crianga. [...]

Artigo 17

Os Estados partes reconhecem a
funcéo importante desempenha-
da pelos meios de comunicagéo
e zelardo para que a crianga te-
nha acesso a informagées e ma-
teriais procedentes de diversas
fontes nacionais e internacionais,
especialmente informagées e ma-
teriais que visem a promover seu
bem-estar social, espiritual e mo-
ral e sua saude fisica e mental. [...]

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

A participagio refor¢a o orgulho, o senso de poder e a autoestima,
uma vez que as criangas e os adolescentes sentem que sua voz tem
valor, que pertencem a sua comunidade, que compreendem melhor
sua propria cultura, bem como a dos outros;

A participa¢do na produgdo midiatica é percebida como algo real por
eles e elas, no sentido de que ndo havia dire¢do ou controle por parte
dos adultos. Isto inspirou agdo coletiva, inclusive permitindo o uso
da midia para impulsionar melhoras em sua situagao na comunidade;

A participa¢ao na produgdo de midia é particularmente apropriada
para criancas e adolescentes que nido lidam bem com a cultura
escrita da escola tradicional. Esta é também uma razéo pela qual a
atividade traz, por si s, maior justica social.

O DIREITO A PARTICIPACAO

O estimulo a participagdo de criancas e adolescentes na producio de con-
tetidos midiaticos também esta em consondncia com os marcos internacio-
nais relativos aos direitos deste publico. Os artigos 12, 13 e 17 da Conven-
¢do sobre os Direitos da Crianga sao fundamentais nesse contexto, uma vez
que reconhecem a necessidade de dar voz as criangas — inclusive nos meios
de comunicagio.

Em relatério acerca do debate “A infincia e os meios de comunicacio,
realizado em 1996, o Comité dos Direitos da Crianga das Na¢des Unidas
destaca varias das fungdes que os meios podem desempenhar em relagao
a plena aplicagdo da Convengdo - incluindo o Artigo 17, que tem seu
alcance ampliado:

Os meios de comunicagdo sdo importantes para oferecer ds criangas a
possibilidade de expressdo. Um dos principios da Convengdo é que é pre-
ciso escutar e ter em conta as opinioes das criangas (Art. 12). Isso também
se reflete nos artigos relativos a liberdade de expressdo, de pensamento, de
consciéncia e de religido (Artigos 13 e 14). A esséncia dessas disposicoes
¢ que as criangas ndo devem apenas consumir material de informagdo,
mas também participar, elas préprias, dos meios de comunicagao.

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

CAMINHOS PARA A PARTICIPACAO

Um passo fundamental para estimular agdes e politicas que promovam as
disposigoes da Convengao ¢ aprimorar uma definigao sobre qual tipo de par-
ticipagdo esta em jogo. No caso de criangas e adolescentes, uma experiéncia
auténtica de participagdo deve sempre buscar agregar valores e aprendiza-
gens, objetivando a sua formagao cultural, educacional e cidada.* Neste sen-
tido, é essencial tragar um primeiro mapa desse novo horizonte participativo.

Antes de tudo, é preciso diferenciar “participacao” de “presen¢a”. Essa
distin¢ao é crucial para avaliarmos o nivel da relevancia ou nao de uma
determinada experiéncia e das diversas modalidades de participacdo de
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criangas e de adolescentes na midia. A forte presenga desse ptblico no espago mi-
diatico - seja nos auditorios, nas plateias de estidio dos talk-shows, nas minisséries
ou novelas, ou no outro lado da tela (entrando em contato por meio das linhas dire-
tas dos programas ou via internet) — nao representa efetivamente uma participagao
qualificada (ver mais sobre a presenca da crian¢a na midia nos Capitulos 5 e 9).

Por outro lado, é importante mencionar que as formas de participacio também de-
pendem do espago no qual ocorrem. E muito distinto estimular a participa¢io em expe-
riéncias de producéao vinculadas a escola, como no caso de uma radio escolar associada
a um programa de educag¢io para a midia, e a participagdo de criangas em grandes redes
de tevé aberta. Da mesma forma, é diferente participar presencialmente, pela internet
ou pelas redes sociais. Dessa forma, trataremos a participagdo de forma ampla, buscan-
do compreender o papel e os desafios dos mais diversos atores nesse contexto, sejam
familiares, educadores, profissionais de comunica¢do ou empresas de midia.

UM MAPA PARA A PARTICIPAGAO

A seguir, apresentamos brevemente alguns formatos de participagdo que envolvem graus
distintos de complexidade e podem atuar em conjunto no sentido de ampliar a manifes-
tacdo da crianca ou do adolescente enquanto ser ativo na produ¢ao de conteudos.

A voz das criangas e dos adolescentes: a forma mais comum de fortalecer a
participagdo dos jovens é a de conceder espago para que expressem suas opinides,
por meio, por exemplo, de entrevistas no noticiario jornalistico ou inser¢des em
programagdo de entretenimento. Trata-se de uma iniciativa muito importante do
ponto de vista da oportunidade de visibilidade e validacdo, que afirma seu potencial
de contribui¢do enquanto cidaddo (ver mais sobre a consulta a criangas e adolescen-
tes no Capitulo 5).

Participa¢io enquanto espectador ativo: um conteudo inventivo, com temas re-
levantes, que respeite a inteligéncia do menino ou da menina contribui, por exemplo,
para a sua participagdo como espectador e espectadora. Por outro lado, os meios con-
temporéaneos (internet, redes sociais, celulares e seus aplicativos) abrem todo um novo
panorama para a interagdo. De toda forma, a qualidade do processo interativo depen-
de sempre da consisténcia dos valores que norteiam o projeto de participagao corres-
pondente. Nao raras vezes, o publico “comum” dos auditérios - mas também aquele
das linhas telefonicas e de internet — encaixa-se em um roteiro ja pré-estabelecido que
pouco permite a expressao criativa.

Participacao em programas de auditdrio ou de estudio: a qualidade da participa-
¢do em programas de auditério ou de estudio também estd associada, em grande parte,
ao nivel de capacitagdo da equipe de produgio e de outros profissionais envolvidos. Se
a produgdo convida, por exemplo, alunos de um colégio para participar do programa,
seria desejavel que tomasse a iniciativa de se responsabilizar pelo processo, estabelecen-
do contato com a escola para que esta realize um debate prévio sobre os temas a serem
tratados, qualificando a interacéo.

Participacao em conselhos editoriais: bem mais populares entre os veiculos de
midia impressa, conselhos editoriais podem estabelecer mais facilmente a sintonia da
producdo com as necessidades reais do publico. Geralmente, os conselhos funcionam
por meio de reunides, nas quais os jovens discutem os contetidos daquele determina-
do veiculo de comunicagdo e sugerem pautas. Entretanto, ndo ha um formato estatico.
Abordagens mais experimentais e inventivas podem ser desenvolvidas.

Participacao nos espagos das emissoras comerciais e publicas: embora limitadas
pelas leis implacaveis do mercado ou por grades pouco flexiveis de programagao, al-
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VULNERABILIDADES NA
INTERAGCAO COM A MiDIA

A janela de oportunidades que
se abre a partir de uma interagéo
mais auténoma com a midia por
intermédio das tecnologias da in-
formagéo e comunicagéo (TICs),
entretanto, ndo pode obscurecer
uma visdo das vulnerabilidades
que esta interac@o faz emergir.
Um primeiro desafio é o da exclu-
séo digital, manifesto na falta de
acesso pleno a estes novos meios
para parte significativa da popu-
lagdo infanto-juvenil (principal-
mente nas na¢bes em desenvol-
vimento). Também cabe lembrar
que a utilizagéo das novas midias
gera riscos graves (cyberbullying,
sexting, entre outros), que pas-
sam a ser alvo de preocupagédo
entre familiares, ativistas sociais
e autoridades publicas (ver mais
informag&es no Capitulo 10).

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

gumas emissoras conseguem — mesmo que por periodos curtos de tempo
— favorecer a ocupacio de espagos por criangas ou adolescentes, como os
programas que veiculam videos de jovens realizadores.

Participagao criadora: procura envolver o jovem em todas as etapas
da produgéo, da concepgio a realizagdo. Mas isso ndo significa alijar os
adultos do processo, pelo contrério: a interagdo dos jovens com os pro-
fissionais ¢ fundamental para o sucesso dos projetos. Encontradas mais
raramente, experiéncias como essas podem agregar muito valor a um
conteudo, pela sintonia de linguagem com o publico jovem, pela incor-
poragdo de novos temas e por contemplar a diversidade cultural, social e
étnica desses grupos.

NOVAS TECNOLOGIAS ABREM ESPACO

O grau de participagao que criangas e adolescentes conseguem estabelecer
nos processos de producdo de conteudos midiaticos é bastante diverso -
entre outros fatores, depende das experiéncias vivenciadas por cada indi-
viduo e dos contextos sociais nos quais se envolvem. Vivemos, contudo,
um momento de expansdo do acesso de toda a populagdo a conteidos mi-
diaticos. Mesmo com um quadro grave de exclusdo social e digital, é cada
vez mais frequente, especialmente nos grandes centros urbanos, o uso das
novas tecnologias por este publico.

Dai o fato de alguns estudiosos chamarem a atual geragao de criangas
e adolescentes de “nativos digitais”: aqueles que vivem, pensam e agem a
partir do viés audiovisual/digital. O termo foi utilizado de forma pioneira
pelo professor americano Marc Prensky, em 2001, em artigo intitulado
“Digital Natives, Digital Immigrants” (Nativos Digitais, Imigrantes Digi-
tais). Um nativo digital seria aquela pessoa que nasceu e cresceu em con-
tato com as tecnologias digitais, tais como videogames, internet, telefone
celular, MP3, iPod, etc.’

Para boa parte destes meninos e meninas, nio é necessdrio ensinar o
manuseio de determinada tecnologia, pois ela ¢ dominada pela pratica co-
tidiana. Entre aqueles que tém acesso a internet,* seja nas escolas, em casa
ou nas lan houses, muitos criam suas paginas em sites de relacionamento,
mantém seus blogs e postam videos produzidos pelos seus celulares em
ferramentas como o YouTube.

Com a emergéncia das novas tecnologias da informagao e da comunica-
¢do, contudo, a prdpria ideia de participacio passa a ser repensada. O fildsofo
francés Pierre Levy, que estuda as relagdes entre internet e sociedade, afirma
que a rede mundial de computadores inaugura uma fase de comunicagao
humana completamente distinta da midia classica. Na sua opinido, hoje nao
contamos mais com o tradicional modelo “emissor - mensagem - receptor’,
caracteristico dos meios de comunicagio de massa. Com o advento da inter-
net, os emissores podem se tornar receptores e vice-versa. Todos sdo poten-
cialmente produtores de contetido e podem, concomitantemente, ocupar as
duas posigoes.®

a Embora o numero de domicilios brasileiros com internet nio ultrapasse a casa dos 16 milhdes, de acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2009), o publico infantojuvenil ji representa 12% da populagao
on-line brasileira, 4,8 milhdes de usudrios unicos. Desse total, 60% das criancas, dos adolescentes e jovens — dos 6 aos
14 anos - passam a maior parte do tempo navegando em sites de entretenimento, mensageiros instantineos e redes
sociais. Ndo ¢ raro encontrarmos também criangas, adolescentes e jovens autores de blogs, fotos, dudios e videos.
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DESAFIOS PARA A PARTICIPACAO

Ainda que experiéncias concretas tenham apresentado beneficios importantes na inte-
ragdo de criancas e adolescentes com a produc¢ido de midia, o assunto ndo é simples. Por
um lado, ainda sdo poucas as pesquisas dedicadas a investigar as consequéncias dessa
produgdo para o desenvolvimento desses segmentos etarios.

Além disso, fora do ambiente da escola — onde o estimulo a criacdo de contetidos
midiaticos pode ser encontrado com maior frequéncia em associacio as experiéncias de
educagdo para a midia — sdo mais reduzidas as agoes de longo prazo que se ocupam de
garantir a interacao de meninos e meninas com a produgdo de midia.

Segundo o analista inglés David Buckingham, existem relativamente poucas pesqui-
sas focadas em como jovens criam midia — em plataformas novas ou antigas - no seu
dia-a-dia. “Entretanto, existem boas anilises realizadas sobre os ambientes educacio-
nais. Paradoxalmente, existem mais pesquisas sobre o universo das novas midias (par-
ticularmente da internet) do que sobre velhas midias, como video e radio analdégico”” O
pesquisador relata alguns aspectos interessantes dos estudos:

Um niimero mais reduzido de pesquisas analisou as consequéncias da produgdo de
contetidos, por criangas e jovens, para a midia tradicional - midia impressa, rddio,
televisdo, filme, etc. Estudos diversos realizados em ambientes escolares mostraram
que trabalhos de midia como esse podem proporcionar uma melhor compreensdo de
como a midia funciona - mas também existem estudos que indicam que a produgdo
de certas midias pode ser problemdtica devido a uma série de outros aspectos, como
a falta de equipamentos adequados, falta de tempo ou falta de motivagio entre as
criangas para se comunicar com pessoas que elas ndo conhecem em projetos dese-
nhados por adultos.’

Assim, torna-se fundamental investir em processos permanentes de avalia¢do. Para
Ulla Carlsson, é importante ressaltar que nem toda iniciativa de produ¢ao propria de
midia é bem-sucedida - elas requerem, como mencionado, o prazer e a motiva¢io das
criangas participantes, assim como tempo, suporte de adultos e certos recursos.’

COMPARTILHANDO RESPONSABILIDADES:
O PAPEL ESTRATEGICO DA ESCOLA

Os especialistas na interface “midia e infancia” sio unanimes em afirmar que a escola
tem um papel primordial no estimulo a producdo de conteidos midiaticos por criancas
e adolescentes. As visdes mais contemporaneas sobre o papel da educacéo para a midia
- ou, para alguns especialistas, educomunicagao — compreendem que estas atividades
nio devem se resumir a leitura critica dos meios e precisam avancar para uma perspec-
tiva de criagdo, na qual criangas e adolescentes desenvolvam seus proprios contetidos
(ver mais sobre o tema no Capitulo I).

Segundo o pesquisador inglés David Buckingham, é amplamente aceito por educadores
que experiéncias em producio de midia na escola sdo valiosas tanto como um meio de pro-
mover a expressividade e a capacidade de comunicagdo quanto como meio de desenvolver
uma compreensao critica mais profunda. “A énfase na producio de midia nos ultimos anos
reflete, em parte, esse reconhecimento crescente de abordagens pedagdgicas mais ativas e
abertas [...]. Ela parece promover uma maior participagio, uma perspectiva mais pratica
para a pedagogia, na qual estudantes geralmente se encontram mais motivados do que nas
abordagens somente baseadas em discussao e escrita’, defende o especialista.'’
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A relagdo (positiva) entre a participagdo em producgdes midiaticas e os avangos edu-
cacionais também ¢é pauta frequente de diversas pesquisas. Para a educadora Regina
de Assis, no artigo “Midia e Educagdo’, as linguagens de midia podem ser poderosas
aliadas de professores, ao introduzirem nogdes, conceitos, teorias e conhecimentos con-
cretos ou abstratos, que fazem parte dos curriculos escolares, integrantes dos projetos
politico-pedagdgicos das escolas brasileiras. “Por isso, aumenta muito de importancia a
relagdo entre o acesso as linguagens de midia de qualidade como um direito - portanto,
também como um dever - nas escolas, sobretudo publicas”.!!

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

MODELOS DE PARTICIPACAO

Conforme aponta a publicagdo Regulation, Awareness, Empowerment (Regulagdo, Sen-
sibilizagao, Empoderamento), produzida pela organizagao International Clearinghouse
on Children, Youth and Media, sdo indmeras as possibilidades de estimulo a participa-
¢do de meninos e meninas na produ¢iao de conteidos midiaticos encontradas ao redor
do mundo. Os exemplos levantados possuem muitas diferencas entre si, tanto do ponto
de vista da escala de pessoas alcancadas como da disponibilidade de recursos humanos
e financeiros. Igualmente, podem envolver a produgdo de tevé, video, cinema, radio,
internet, jornais, revistas, fotografia, livros, CDs e outras plataformas.

Podemos encontrar, por exemplo, criangas suecas fazendo filmes de animagdo; crian-
¢as austriacas formulando uma declaragdo sobre o que é uma boa televisio para elas;
criangas japonesas enviando video-cartas em inglés para escolas em outros paises;
criangas em Gana e na Espanha fazendo programas de rddio; criangas trabalhadoras
indianas produzindo um papel de parede sobre os direitos de criangas trabalhadoras;
criangas australianas fazendo suas préprias musicas e as gravando em CDs, assim
como escrevendo historias curtas para uma colegio de livros; criangas e jovens produ-
zindo na internet; e muito, muito mais.”?

As metodologias de desenvolvimento desses produtos também podem variar signifi-
cativamente. No entanto, esses projetos parecem compartilhar da associa¢ao de cinco ver-
tentes em suas a¢des: educag¢do, comunicagdo, participagdo, contexto ao qual as criancas
e os adolescentes que integram o projeto estejam vinculados e a escuta destas criangas e
adolescentes por parte dos adultos.

Neste sentido, surgem trabalhos pioneiros — especialmente originarios na socieda-
de civil -, que estimulam criangas e adolescentes a produzir conteudos e utiliza-los de
forma criativa por meio da midia, conforme destacado adiante. Longe de tragar um
mapeamento completo deste campo, os exemplos citados permitem identificar modelos
de estimulo a participagdo destes publicos.

BOAS PRATICAS PELO MUNDO

Ha dezenas de experiéncias ao redor do mundo que atuam na promogao da partici-
pacao de jovens e adolescentes, tendo como foco principal ou transversal o tema da
midia. Um exemplo importante é a Rede Regional de Adolescentes Comunicadores
LACVOX, criada em 2008 como uma comunidade regional, que permite aos partici-
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pantes exporem suas experiéncias locais e compartilharem aprendizados,
historias de vida e conhecimentos de forma continua. O fluxo de infor-
magao em direcdo a e a partir da rede é coordenado e facilitado por um
ponto focal no escritério regional do Fundo das na¢des unidas para a
infancia (Unicef) para a América Latina e o Caribe. O material produzido
pelas e pelos adolescentes é difundido nos meios de comunicagio tradi-
cionais e em seus blogs e redes sociais (Twitter, Facebook, Sonico, etc.).

A Rede ¢ uma das formas de participagdo promovidas pelo Unicef e seus
aliados para enaltecer a voz das criangas e dos adolescentes e, assim, colocar
na agenda publica os temas que lhes dizem respeito e que sao de seu inte-
resse, exigindo também o exercicio pleno de seus direitos. O direito a liber-
dade de expressdo é entendido como um requisito indispensavel, uma vez
que permite o empoderamento e incentiva o desenvolvimento de criangas
e adolescentes, melhorando suas rela¢des familiares, comunitarias e sociais.

Assim como o Unicef, a Organizacdo das Nagoes Unidas para a Edu-
cagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) também vem abrindo frentes para
a participagdo de criancas e adolescentes na produgio de conteudo. Em
2005, a institui¢ao fez um levantamento de boas praticas latino-americanas
de produgdo de midia para a educagdo. Foram selecionados projetos que
se destacavam segundo determinados critérios, como o carater inovador,
a qualidade do conteudo e a capacidade da proposta de interagir com as
comunidades de origem desses jovens. Entre as boas praticas internacionais,
também vale destacar:

VOICES OF YOUTH (VOZES DA JUVENTUDE)

Plataforma digital criada pelo Unicef em 1995 para os jovens que que-
rem “saber mais, fazer mais e falar mais sobre o mundo”. O objetivo ¢é
divulgar informagoes sobre temas de interesse global dos adolescentes,
convidando-os a se expressar, compartilhando pensamentos e opinides.
O projeto tem como base a Convengdo sobre os Direitos da Crianga, e
sao debatidos temas como educagdo, meio ambiente, violéncia e conflito,
HIV/Aids, saude e direitos humanos.

www.unicef.org/voy

ALEMANHA: RADIJOJO

Portal de radio produzido por criancas para criangas. Traz um contetido
bastante diverso, com histdrias, relatos, musicas, fotos e videos. As criancas
e os jovens falam sobre o dia-a-dia na escola, a vida familiar, direitos, meio
ambiente, esporte, musica, animais, etc. Qualquer individuo pode enviar
conteudos, que estdo disponiveis em alemado, inglés, espanhol e francés.
Mais de 100 paises participam da iniciativa.

www.radijojo.de

AFRICA OCIDENTAL: KIDS WAVES

O Kids Waves é um projeto implementado em nivel nacional em 11 paises
da Africa Ocidental: Benin, Burkina Faso, Camardes, Gana, Guiné, Guiné
Bissau, Mali, Niger, Senegal, Serra Leoa e Togo. Um programa de 30 mi-
nutos ¢ transmitido nas linguas locais, apresentado por criangas. A cada
semana o programa “viaja” para um local/cidade, envolvendo criangas da
comunidade visitada. Todo o programa se da em torno de um tema rela-

A TRADIGCAO DO
JORNALISMO INFANTIL

Uma experiéncia marcante de
trabalho jornalistico envolven-
do criangas e adolescentes é o
Children’s Express (Expresso das
Criangas). Criada em Nova lor-
que no ano de 1975, a iniciativa
buscava a formagdo de jovens
reporteres que participavam in-
tegralmente do processo de pro-
dugédo das noticias, discutindo as
pautas que queriam abordar e
operando na apuracéo e edicdo
dos conteddos.

O projeto logo se expandiu para
outras cidades americanas, para
o Reino Unido e o Japédo, tendo
gerado conteddos publicados em
grandes didrios, como o New York
Times. O Children’s Express tam-
bém recebeu vdrios reconheci-
mentos publicos, tendo sido indi-
cado ao Prémio Pulitzer, em 1982,
e vencido o Emmy Award, por
conta da cobertura das eleicdes
americanas de 1988. A organiza-
¢dio encerrou suas operagées em
2001, porém o escritério do Reino
Unido deu seguimento &s ativida-
des, desde 2007 batizado com o
nome Headliners (Mancheteiros).

www.headliners.org
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PUBLICAGGES ANALISAM
EXPERIENCIAS DE PARTICIPAGAO

Algumas obras recentes séo fon-
tes de consulta mais aprofunda-
das sobre experiéncias de pro-
dugéo de conteudos por criangas
e jovens. Além de apresentarem
experiéncias de diversas nagées,
elas procuram retratar resultados
concretos e dificuldades nesse
tipo de prdtica. Entre elas pode-
mos mencionar:

+ Praticas de Participagéio da
Juventude na Midia: uma
andlise de doze iniciativas
em regiées em desenvolvi-
mento e subdesenvolvidas
ao redor do mundo (Practi-
ces of Youth Participation in
Media: a research study on
twelve initiatives from around
the developing and underde-
veloped regions of the world).
Trabalho coordenado  por
Sanjay Asthana e editado
pela Unesco em 2006.

+ Regulagdo, Sensibilizagéo,
Empoderamento: juventu-
de e contetdos prejudiciais
na era digital (Regulation,
Awareness, Empowerment:
Young people and hamful
media content in the digital
age). Publicagdo editada
por Ulla Carlsson e langcada
pela International Clearin-
ghouse on Children, Youth
and Media, da Universidade
de Géteborg, em 2006.

« O Que Funciona na Midia
Jovem: estudo de casos
ao redor do mundo (What
Works in Youth Media:
Case Studies from Around
the World). Livro de Shei-
la Kinkade e Christy Macy
para a International Youth
Foundation, de 2003.

cionado com os direitos da crianga, ressaltando a responsabilidade de me-
ninos e meninas e daqueles que influenciam suas vidas.
www.plan-childrenmedia.org

AFRICA ANIMATED!

Com o intuito de mitigar a falta de producao local de contetidos, a Unesco
langou em 2004 o Africa Animated!, iniciativa que retine experiéncias di-
versas de producdo de desenhos animados infantis no continente. Jovens
do Quénia, da Tanzénia e de Uganda sdo treinados em técnicas de anima-
¢do multimidia e em seguida produzem seus proprios contetdos. A inicia-
tiva nasceu em colaboragao com parceiros especializados, como a Empresa
Sul-Africana de Radiodifusdo (SABC), a Unido de Organizagdes Nacionais
de Rédio e Televisio da Africa (URTNA), o Instituto Nacional de Cine-
ma e Televisdo de Gana (National Film and Television Institute of Ghana
- NAFTI) e a Associagdo Sul-Africana de Radiodifusdo (Southern African
Broadcasting Association - SABA).

portal.unesco.org

AMERICA LATINA PROMOVENDO A PARTICIPACAO

Embora existam experiéncias relevantes em varias partes do mundo envol-
vendo a agao protagonista de criancas e adolescentes na produ¢ao de conte-
udos mididticos, é preciso estar atento as dificuldades da real concretizagdo
desse tipo de iniciativa.

O proéprio Comité dos Direitos da Crianca, das Nagdes Unidas, reco-
nhece fragilidades nesse processo: “Varios paises tém experimentado criar
meios de comunicagdo direcionados a infancia; alguns jornais publicam
paginas especiais destinadas as criancas e programas de radio e televisao
também dedicam horas especiais para a audiéncia juvenil. Contudo, é pre-
ciso mais esforcos nessa area”.'?

Segundo Paul David, ex-secretario do Comité, a produgédo de contetidos
e a utilizacdo da midia por criangas e adolescentes também esbarram em
outra dificuldade: a caréncia de legislagao especifica. “Raramente os paises
tém leis que garantam o acesso a informagao e promovam a participagao da
crianga na midia’, destaca.

Apesar das dificuldades, ha experiéncias valiosas em curso na regido.
Relatamos, na sequencia, algumas iniciativas de destaque.

ARGENTINA: CHICOS.NET

Projeto da ONG Chicos.net, no qual criancas da América Latina sdo con-
vidadas a escrever e postar, digitalmente, seus comentarios e suas analises
sobre os mais diversos assuntos — desde a critica de uma peca de teatro ou
filme até suas impressdes sobre os problemas da localidade em que vivem.
A proposta, desenvolvida no sitio da instituicdo, desde 2002, retine criangas
e adolescentes de varios paises. A inscrigdo e a participagdo sdo gratuitas.
www.chicos.net

BOLIVIA: Red NINACOM

A Rede Nacional de Criangas e Adolescentes Comunicadores tem se des-
tacado na Bolivia pelas iniciativas de participa¢ao na geracao de conte-
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udos de midia. Atuando como gestores e produtores de dois programas de radio - o
Radar Juvenil (protagonizado por adolescentes a partir de 15 anos) e o La Colmena
(com criangas entre 8 e 12 anos) —, meninos e meninas expressam e difundem suas
opinides sobre os acontecimentos mais recentes do pais. O objetivo do projeto — que
trabalha com mais de 60 criancas e adolescentes em nivel nacional - é capacita-los
em jornalismo e comunicagédo. A articulagdo é uma a¢ao da ONG EcoJdvenes — Cen-
tro de Educagao e Comunicagdo Jovens/Bolivia, também integrante da Red ANDI
América Latina.

WWW.ecojovenes.org

MEXICO: iCAMARA! AHi NOS VEMOS

O programa foilangado em 2001 como parte de uma iniciativa da Nokia e da Internatio-
nal Youth Foundation (IYF). E apoiado e coordenado pela ONG mexicana Fundacién
Vamos. O foco principal é dar oportunidade a jovens para explorar um grande nimero
de tépicos em areas de desenvolvimento educacional e social por meio da produgio de
videos. Os participantes desenvolvem habilidades praticas em televisio e video, traba-
lhando dentro de suas comunidades — produzem documentdrios e videos sobre uma
variedade de temas, como desemprego, corrupgao, uso de drogas, direito das criangas e
violéncia familiar e nas ruas.

www.comminit.com/la/node/37655

EQUADOR: RED NNACE

A Red NNACE ¢ um projeto da Agencia de Comunicacion de Nifias, Nifios y Adoles-
centes (ACNNA), cujo proposito ¢ multiplicar os espacos de expressdo de criangas e
adolescentes do Equador, por meio da democratizagdo do acesso a midia. A partir da
discussdo sobre direitos das criangas e dos adolescentes, meninos e meninas criam re-
portagens especiais, que sdo transmitidas por redes de televisao. Este é o caso do canal
Ecuavisa, no qual o projeto possui cinco espagos na programagao, inclusive em jornal
noturno de grande audiéncia. A ACNNA faz parte da Red ANDI América Latina.
www.acnna.ec

BRASIL: VIRAQA~O E REDE JOVEM DE CIDADANIA

A Viragao é uma organiza¢do de comunica¢io, educagdo e mobilizagao social que
reine adolescentes, jovens e educadores desde 2003, embora tenha se tornado uma
ONG apenas em 2009. A entidade recebe apoio de varios parceiros, como Unicef,
Unesco, Nicleo de Comunicagdo e Educagdo da Universidade de Sdo Paulo e Rede
ANDI Brasil. Além de produzir a revista Viracdo, oferece cursos e oficinas de capa-
citagdo em comunicagdo popular elaborados para jovens, por jovens e com jovens
em escolas, grupos e comunidades em todo o Brasil. Para a produ¢ao da revista
impressa e da Agéncia Jovem de Noticias (www.agenciajovem.org), a organizagao
conta com a participagdo dos conselhos editoriais jovens em diversas unidades da
federagao, reunindo representantes de escolas publicas e particulares, projetos e
movimentos sociais.

www.viracao.org

A Rede Jovem de Cidadania nasceu em 2003. Nos dois primeiros anos, jovens das
nove regides da cidade de Belo Horizonte participaram de um intenso processo for-
mativo e passaram a atuar como correspondentes, levantando e difundindo inicia-
tivas e debates ligados as suas localidades e a cidade. A consolidagdo da rede e das
parcerias que a sustentam possibilitou, a partir de 2005, a implantagdo de um traba-
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MuLTIRIO

Promover um didlogo entre o
mundo da infdncia, da adoles-
céncia e do adulto por meio da
midia. Essa foi a proposta do
projeto Carta Animada pela Paz,
desenvolvido pela MultiRio, Em-
presa Municipal de Multimeios
do Rio de Janeiro, entre 2001 e
2007, com alunos das escolas da
Prefeitura do Rio de Janeiro e
seus professores.

Assumindo o papel de produto-
ras e criticas de desenhos ani-
mados, as criangas participantes
do projeto tinham que responder
& seguinte questdo: o que diriam,
se pudessem falar ao mundo? O
Carta Animada pela Paz configu-
rou-se como um canal de expres-
séo da fala das criangas que lida-
vam com um cotidiano marcado
pela violéncia e brutalidade.

Foram realizadas sete anima-
¢8es, sendo uma delas - Paz em
Jacarezinho, produzida por alu-
nos dos Cieps Vinicius de Moraes
e Patrice Lumumba, em conjunto
com os profissionais da MultiRio
- vencedora do prémio de Melhor
Animacéo feita por Criangas no
Festival Internacional de Cinema
de Animagédo de Ottawa, Cana-
dd, em 2003.

MULTIRIO.RIO.RJ.GOV.BR
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lho mais amplo de promogao do acesso do jovem a midia televisiva. A
Associa¢ao Imagem Comunitaria passou a ser procurada por dezenas de
grupos, movimentos e entidades juvenis, integrados a rede por meio de
processos formativos especificos.

Em 2006, com base em demanda dos préprios participantes, foi criado o
Conselho de Midias da Juventude, que conta hoje com a participagdo direta
de cerca de 50 grupos e movimentos comunitarios. Desde 2004, o progra-
ma Rede Jovem de Cidadania é veiculado semanalmente pela Rede Minas
de Televisao, emissora educativa publica de sinal aberto do estado de Minas
Gerais. Em 2009, passou a ser veiculado também pela TV Brasil, ganhando
abrangéncia nacional.
www.redejovemdecidadania.aic.org.br

CONSIDERACOES FINAIS

EM BUSCA DO PROTAGONISMO

Como vimos, a ampliagdo de espacos de participacdo de criancas e adoles-
centes em todos os &mbitos da vida social, com destaque para a interface
com a midia, é um tema que ja ganhou respaldo no arcabougo legal inter-
nacional e vem florescendo no 4mbito da sociedade.

O Estado, contudo, também pode ser um importante catalisador nesse
contexto. Primeiro como agente prioritario de uma politica de educagédo
para a midia - passo elementar para que a perspectiva da participagao
seja incorporada pela sociedade como um todo.

Também pode atuar como um indutor da participagdo entre as empre-
sas privadas, incluindo este tipo de perspectiva entre os critérios para a se-
le¢ao de produgdes financiadas com verbas governamentais, por exemplo.
A adogdo de cotas para a produgdo nacional e independente representa
avango importante para o fortalecimento dos setores audiovisuais. O in-
centivo a produgdes que estejam atentas a participagdo de meninos e me-
ninas pode ser uma oportunidade para a consolida¢do dessas experiéncias.

Além disso, o fortalecimento de um setor publico de comunicagio
pode abrir espago para experiéncias inovadoras de participagdo, desco-
ladas de uma visao imediatista de mercado.

Enfim, estamos diante de um cendrio no qual criangas e adolescen-
tes comecam a explorar, cada vez mais, as potencialidades criativas dos
meios de comunicagdo. Muitas vezes, essa producao de inicio surge
como uma cdpia, uma reprodu¢ao dos elementos propagados pela in-
dustria cultural ou pelo mundo dos adultos. Com o tempo, se ampliam
os horizontes estéticos, politicos e éticos da produgdo midiatica dos
garotos e das garotas — outras realidades, outras perspectivas e outros
modelos surgem a partir de uma reflexdo do que é visto, lido, ouvido e
digitado. E, com isto, ganham nao apenas as criangas e os adolescentes,
mas a sociedade como um todo. =
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— A PARTICIPAGAO NA MIDIA DE MASSA

Potencializada pela emergéncia das novas tecnologias, a participacdo de meninos e meninas na producéo de
conteldos midiaticos também merece entrar no horizonte dos meios de comunicacao tradicionais.

Embora os veiculos da midia privada j& tenham identificado criancas e adolescentes como parte substancial
de sua audiéncia - e, inclusive, feito desse publico um dos alvos principais de suas estratégias publicitarias -,
ndo sdo comuns investimentos para que meninos e meninas possam efetivamente interagir com as equipes de
producao e atuar como parte da criagcdo dessas obras, em especial da programacéo infantil ou juvenil. Ou seja,
trata-se de uma perspectiva que ainda carece de mecanismos sustentaveis de execucéo, até porque a cadeia
produtiva dos meios de comunicac¢do - criacdo, producao, distribuicdo e exibicdo -, via de regra, esta pouco pre-
parada para lidar e estimular esta participagdo, especialmente segundo uma abordagem formativa/educativa.

Algumas das experiéncias mais produtivas nesse campo tém sido a criacdo de conselhos editoriais jovens,
que se desenvolveram especialmente em veiculos de midia impressa. Oferecendo espaco para os adolescen-
tes opinarem e até mesmo contribuirem diretamente na producdo de matérias, os conselhos podem funcio-
nar como instrumentos de aprendizado e formacao tanto de jornalistas como de adolescentes.

Outro espaco fundamental para promover a participagéo de criangas e adolescentes é a atuagdo das midias
publicas - que podem se descolar de um ambiente imediato de concorréncia e, neste sentido, contam com
maior abertura & implementac&o de experiéncias inovadoras.

No Brasil, alguns veiculos publicos tém recebido reconhecimento por sua programacéo infantil - que, fre-
quentemente, abre espaco para a interacdo direta com sua audiéncia durante o processo de producéo. Entre
os exemplos esta a atuacdo da TV Cultura, de Sdo Paulo, que ganhou por trés anos consecutivos (1998-2000)
o prémio Emmy especial Dia Internacional da Crianga no Radio e na TV (ICBD - Unicef), além de figurar entre
os finalistas em 2007. O reconhecimento se deu por ter dedicado mais de 18 horas de programacéo as crian-
cas, a cada ano, durante o Dia. Em 2004, a Cultura também foi reconhecida por sua continua contribuicio
para o ICDB e para uma televisdo de qualidade para as criancas na América Latina.
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SAIBA MAIS

iCamara! Ahi nos vemos
www.comminit.com/la/node/37655

Chicos.net
www.chicos.net

Fundacdo Casa Grande
www.fundacaocasagrande.org.br

International Children’s Day of Broadcasting (ICDB)
[Dia Internacional da Crianga no Radio e na TV]
www.uniceforg/videoaudio/video_icdb.html

Kid Waves
www.plan-childrenmedia.org

MultiRio

www.multirio.rj.gov.br

Ndcleo de Comunicagdo e Educacdo da USP
www.usp.br/nce

Red NINACOM

www.ecojovenes.org

Red NNACE

www.acnnad.ec

Rede Jovem de Cidadania

www.redejovemdecidadania.aic.org.br

Revistapontocom
www.revistapontocom.org.br

Revista Viragédo
www.revistaviracao.org.br
Radijojo

www.radijojo.de



CAPITULO
REGULAGAO DE EXIBICAO DE IMAGENS E

IDENTIFICAC_}ZO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

A inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral de criangas e adolescentes
deve ser garantida, entre outras formas, pela preservagdo de sua imagem e de sua
identidade. Tal principio também se aplica a midia, que esta sujeita, em diversas
nagdes, a regulamentagéo especifica sobre como garotos e garotas envolvidos em
atos infracionais devem ser protegidos nos noticiarios, por exemplo. E ainda que
tenha crescido o monitoramento do tratamento dado a infancia e a adolescéncia nos
meios de comunicagao, sdo registrados, com frequéncia, casos de desrespeito e de
falta de adequagao aos parametros legais.

Considerando-se o aspecto individual, € importante destacar que o constrangimento e
as consequéncias negativas decorrentes da exposigdo indevida na midia representam
uma violagao de direito, que muitas vezes revitimiza e traz impactos duradouros
para a vida da crianga ou do adolescente a ela submetida. Ja do ponto de vista da
imagem da crianga e do adolescente em nossa sociedade, a forma, por vezes apelativa
ou distorcida, com que as reportagens e outros conteldos mididticos mostram
meninos e meninas contribui também para a disseminagdo de uma representagéo
estereotipada desses segmentos etdrios.

Fara que a sociedade latino-americana avance neste aspecto da protegdo, sio
necessarios investimentos em mecanismos de controle eficazes e a elaboragio de
propostas consistentes, que se somem aos esforgos atualmente empreendidos
pelos orgdos competentes e pela sociedade civil organizada.

E também fundamental trabalhar junto 2 opinido publica para que o resguardo da
exposigdo a midia seja compreendido, de fato, como um direito a ser zelado, por
exemplo, pelos pais ou responsaveis antes de assinar um documento de cessio de
uso de imagem. Tais autorizagbes ndo podem e nem devem ser consideradas como
mero elemento burocratico - mas sim como uma garantia de protegdo prevista pela
legislagao.

A atengido dada a este importante aspecto no processo de construgdo da
noticia também depende da qualificagdo continuada de comunicadores. Quando
eles compreenderem melhor o que esta em jogo, poderdo encontrar solugdes
adequadas para o material jornalistico que tem criangas e adolescentes como
personagens ou protagonistas.
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CONTEXTO GERAL

PARTICIPACAO VERSUS PROTECAO

A forma como criangas e adolescentes estdo presentes e sdo representados nos conteu-
dos mididticos ¢ um tema central para a garantia dos direitos deste publico. De um lado,
nos programas televisivos e de entretenimento — em especial os segmentados para esta
faixa etaria —, meninos e meninas costumam ocupar um papel de destaque. Ja os noti-
ciarios exibem, com frequéncia, matérias sobre temas variados - escola, moda, esporte,
comportamento -, nas quais eles e elas contam suas experiéncias e/ou emitem opiniéo.
Nesses espagos, é importante colocar em perspectiva questdes relativas a pertinéncia e
a qualidade de tal participacéo.

Em um polo, portanto, coloca-se uma garantia: ter voz, opinar, relatar sua visdo pes-
soal, experimentar o exercicio dialégico com seus pares e com adultos, manifestar-se
ou discordar representam elementos centrais para o exercicio da individualidade e da
cidadania, que devem ser estimulados. Criancas e adolescentes podem ser ouvidos so-
bre as mais diversas questdes — inclusive sem que sejam restritas ao universo entendido
como propriamente infantil ou juvenil. O tratamento de assuntos como meio ambiente,
politica, economia e os problemas das comunidades em que vivem é enriquecido com a
visao desse publico. A participa¢ao na midia, portanto, traz para a cena social e politica
o universo e o ponto de vista de criangas e adolescentes (ver mais sobre participagdo no
Capitulo 4).

Um olhar ainda mais diferenciado, contudo, deve ser utilizado nos momentos em
que garotos e garotas aparecem em situacoes de vulnerabilidade. Equivocos marcantes
podem ser encontrados nos contetdos noticiosos — impressos ou veiculados nas tele-
visdes, nas radios e na internet — que tratam de atos infracionais cometidos por este
publico. Muitas vezes, ao exercer seu papel fundamental de informar, a imprensa acaba
também violando direitos, expondo estes cidaddos de forma inadequada.

Em coberturas que reportam tematicas delicadas, especialmente quando envolvem
aspectos de exclusdo social, violéncia e exploragdo sexual, os parametros de protegdo a
crianga e ao adolescente devem ser cuidadosamente observados, levando-se em conta a
peculiaridade de condi¢ao de sujeito em desenvolvimento.

Em suma, deve-se sempre buscar garantir o direito individual de ter voz nos meios
de comunicagdo e, mesmo, de participar da producgdo de conteudos midiaticos. Con-
tudo, os profissionais de comunicacio e as empresas devem ter pleno conhecimento
dos limites a serem observados, de forma a respeitar as particularidades dessas faixas
etarias. Ambas as perspectivas, vale lembrar, estdo definidas na Convengdo sobre os
Direitos da Crianca, da ONU.

LIMITES ETICOS EM QUESTAO

O conteudo jornalistico, em especial, oferece numerosos exemplos de desrespeito aos
direitos de criancas e adolescentes, seja por emissoras de televisdo e radio, por meios
impressos ou pela internet. Embora o material noticioso dialogue diretamente com o
interesse publico e tenha papel central na exposi¢cdo dos problemas sociais, é necessario
que os aspectos de protecdo a crianga e ao adolescente também estejam contemplados
nos processos de apuracdo, redagio e edi¢ao.

O tema torna-se ainda mais delicado quando a exposicdo indevida da crianca ou
do adolescente é um recurso dos meios de comunicagdo para aumentar os indices de
audiéncia ou vendas - e, portanto, impde-se a necessidade de instrumentos capazes
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de coibir tais abusos, garantindo o respeito aquele garoto ou garota, a sua
vontade e a sua eventual limitagdo em lidar com a situagdo na qual se
encontra envolvido.

E esta, via de regra, a compreensio internacional. Em respeito a este prin-
cipio, os paises regulam os meios de comunicagao, especificando quando
e de que forma estes podem ou néao exibir imagens (fotografias e videos),
assim como a maneira adequada de resguardar a identidade de criangas e
adolescentes. Regular a exibicdo de imagens e a identificacao de criangas e
adolescentes, portanto, nada tem a ver com censura prévia. Trata-se da con-
solidacao da protecdo dos direitos da infancia e adolescéncia por meio do
combate, a posteriori, dos eventuais abusos cometidos pelo campo mididtico.

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

ANTECIPANDO CONSEQUENCIAS

O tema da imagem e da identidade de criangas e adolescentes tem des-
dobramentos bastante diversos. Em primeiro lugar, esta o processo de de-
senvolvimento integral dos individuos que estdo diretamente envolvidos
nos conteudos apresentados — sejam estes de jornalismo, entretenimento
ou publicidade. O arcabougo da Convengéao sobre os Direitos da Crianga e
os marcos legais de diversos paises sdo explicitos ao buscar proteger estes
segmentos etarios de uma exposi¢do que seja discriminatdria ou prejudi-
cial para seu desenvolvimento ou para sua seguranga pessoal.

Em segundo lugar, é importante debater de forma ampla qual repre-
sentagdo das criancas e dos adolescentes é oferecida pela midia — aspec-
to que também merece atengdo das politicas publicas de comunicagao,
embora dependa menos de uma regulamentagao estatal e mais dos com-
promissos éticos assumidos pelas empresas de comunica¢do e do acom-
panhamento da sociedade civil. A auséncia da voz de criangas e ado-
lescentes, a veiculagdo de termos pejorativos, a dissemina¢ao de visoes
estereotipadas ou que estigmatizam esta popula¢ao sao, lamentavelmen-
te, elementos verificados com frequéncia nos produtos midiaticos, exi-
gindo aten¢do especial por parte de todos os setores da sociedade.

Estes dois aspectos, todavia, ndo estao desconectados. O reconhecimen-
to, pela midia, dos meninos e das meninas como sujeitos ativos e como
prioridade absoluta das politicas publicas é o vetor que pode gerar uma re-
presenta¢do mais consistente deste publico nos conteudos de comunicagdo
- deixando, em consequéncia, de violar seus direitos individuais.

A PROTECAO DA PERSPECTIVA INDIVIDUAL

Conteudos midiaticos que envolvam criangas e adolescentes precisam cui-
dar de nao prejudicar seu desenvolvimento integral. Sem a devida atencéo e
sem parametros claros, meninos e meninas podem ser expostos a constran-
gimentos e a situagdes cujas consequéncias sao graves e duradouras - seja
quando participam de concursos ou programas de variedades, seja quando
emitem uma opinido em um texto noticioso.

MibDIA E EXPLORAGAO SEXUAL

“Por um lado, a midia noticiosa
revela as histdrias de abusados e
abusadores, por meio de reporta-
gens, fotografias, documentdrios
,

e outros contetdos. Por outro
lado, ela prépria pode converter-
-se no explorador, veiculando
imagens provocantes de criangas
em noticias ou na publicidade,
ou, na pior das hipdteses, como
veiculo de pornografia infantil ou
como uma fonte de informagédo
para as redes de pedofilia”’

AIDAN WHITE, DIRETOR DA ETHICAL
JOURNALISM NETWORK
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— ENTREVISTANDO CRIANGAS

Para um tratamento mais qualificado da infAncia no jornalismo e para que a voz das criancas e dos adolescentes
seja incorporada & cobertura como um todo, a Federacg&o Internacional de Jornalistas (FIJ) desenvolveu, em
parceria com o Unicef, um estudo especifico sobre como, ao mesmo tempo, contemplar os aspectos dos direi-
tos de meninos e meninas e os padrées de qualidade do trabalho jornalistico. Algumas orientacdes se referem,
por exemplo, as entrevistas envolvendo criancas e adolescentes:

o Entrevistas com garotos e garotas devem acontecer, salvo em circunsténcias excepcionais, na presenca
de alguém agindo em funcéo de seu melhor interesse, garantindo sua protecéo e, se necessario, inter-
rompendo a entrevista;

o O entrevistador deve sentar ou ficar na mesma altura da crianca ou do adolescente e nao falar “de cima para
baixo’, nem literal nem metaforicamente;

» No caso de entrevistas no radio ou na televisdo, ¢ essencial que a crianca ou o adolescente esteja relaxado,
e ndo distraido ou intimidado pela camera ou pela aparelhagem tecnolégica. Isso pode demandar que as
equipes de produgdo e os cameras gastem algum tempo com eles, até que parem de prestar aten¢do nos
equipamentos e nas luzes;

o Perguntas devem ser direcionadas as criangas e aos adolescentes, e ndo ao adulto que esta acompanhando
a entrevista, o qual deve observar e ndo intervir — caso contrario, vocé tera a histéria do adulto, e ndo a do
garoto ou da garota;

o Um entrevistador deve adotar uma voz calma, amigavel e neutra e ndo deve ter reagées de choque ou es-
panto;

o Perguntas devem ser claras e diretas, e ndo devem conduzir a crian¢a ou o adolescente. Primeiro, faga per-
guntas abertas (assim eles nio se sentirdo pressionados a responder de alguma forma particular) e depois
faca as perguntas fechadas, para focar em fatos que vocé precisa checar;

o Uma mesma pergunta pode ser feita novamente de diferentes formas, para se ter certeza de que a crianga ou
o adolescente compreendeu bem e se expressou claramente;

« E melhor fazer perguntas factuais sobre o que alguém fez ou disse do que perguntas sobre como elas se
sentiram. Quando estd confortavel com a entrevista, a crianga ou o adolescente vai, geralmente, revelar
como se sentiu, mas pode ficar pressionado por perguntas diretas sobre sentimentos;

o Sempre que possivel, uma confirmagdo dos fatos deve ser procurada (boa pratica para todos os tipos de
entrevista);

o Seaentrevista for feita com um tradutor, deve-se ter cuidado para que o intérprete traduza exatamente aqui-
lo que a crianca ou o adolescente fala e que ndo atue como mediador ou resuma as respostas.

A presenga da crianga e do adolescente no &mbito do jornalismo ¢ um tema que me-
rece estudo especial. Com relagdo a cobertura de crimes, atos infracionais e violagdes de
direitos que envolvam garotos e garotas — quer como autores ou vitimas —, os meios de
comunica¢ao devem necessariamente buscar solugdes para que seu papel de informar
ndo se sobreponha ao preceito de preservacdo e protecio desses individuos.

O sigilo relativo a identidade de crianga ou adolescente em noticia sobre ato infra-
cional ¢ uma imposigao — exatamente para evitar uma exposi¢do que pode estigmatizar,
estereotipar e levantar preconceitos que tenham impactos sobre a imagem e a reputagao
presente e futura desses cidadaos. Compreendido assim o sentido do que é proposto
pela lei, percebe-se que a mesma protegao e cuidado sdo praticas desejaveis nos casos de
criangas e adolescentes em situagdes de grave exclusao social, de exploragao sexual ou
de outras formas de violéncia, nos quais o processo de revitimiza¢ao — seja por entre-
vista, seja por exposi¢ao de imagem - surge como mais uma consequéncia a ser evitada.

Na colocagao de Mario Luiz Ramidoff, promotor de Justiga brasileiro, a transpa-
réncia publica deve se render as limitagoes destinadas a esfera publica da palavra e da
acao que caracterizam um Estado democratico e de direito. “Cuida-se da preservacio
da personalidade humana daquelas criangas e adolescentes e do correlativo direito
individual fundamental que importa na nao excluséo social, evitando-se, assim, a ex-

pulsao comunitaria [...]"?
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REPRESENTACAO DA CRIANGA NA MiIDIA

Para além de pensar a prote¢do do ponto de vista individual, é importante entender que
a forma como a midia retrata as criangas e os adolescentes tem um profundo impacto
sobre a atitude da sociedade com relagdo a esses grupos etarios, o que afeta também a
forma como os adultos se comportam.

Segundo Cecilia Von Feilitzen, coordenadora cientifica da International Clearin-
ghouse on Children, Youth and Media, as analises de conteudo da produ¢ao dos meios
de massa tém mostrado que os varios grupos da populagao sao construidos e represen-
tados de forma desigual. “Um padrao repetido e geral na produc¢do da midia como um
todo (portanto, nao de modo especial nos programas, livros infantis, etc.) é que as crian-
cas sdo consistentemente sub-representadas. Quanto menores, mais invisiveis sdo. As
criangas nao s6 sao raramente vistas, como também suas vozes raramente sio ouvidas.
Ademais, os adultos na midia dificilmente falam com as criangas”.

A pesquisadora também avalia que certas categorias sociais de criancas sdo mostra-
das mais raramente do que outras. “Nao apenas as criangas menores sao representadas
proporcionalmente com menos frequéncia do que as criangas maiores, mas também ha
menos meninas do que meninos, assim como menos criangas pertencentes a classe ope-
raria ou a minorias étnicas ou linguisticas, do que criangas pertencentes a classe média
ou a maioria da popula¢ao”

Uma interpretagao possivel para esses padroes recorrentes é que a cultura, da qual a
midia faz parte, reflete a hierarquia de poder da sociedade, assim como o peso cultural
e o valor de diferentes grupos da populagdo. “O fato de que as criangas (bem como as
mulheres, os idosos, as pessoas em ocupagdes de baixa remuneragdo, as minorias étni-
cas) aparecem e sao retratadas com menos frequéncia na midia do que os homens em
ocupacdes de classe média pode, assim, ser visto como uma indicacdo de que a esses
grupos menos frequentemente representados ¢ atribuido, em muitos aspectos, menor
valor, e que a midia, desse modo, expressa e pratica uma forma de violéncia simbdlica
ou opressao cultural’, defende Von Feilitzen.?

— PARAMETROS PARA A COBERTURA SOBRE VIOLENCIA SEXUAL

Os dilemas éticos e as recomendac&es técnicas para o tratamento de temas complexos, como a exploracdo sexu-
al de criangas e adolescentes, foram alvo da publicagdo Jornalismo Investigativo: O Concurso Tim Lopes - Um es-
tudo de caso sobre a atuagdo da imprensa no enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes,
lancada pela ANDI com o apoio da Childhood Brasil. Entre as orienta¢des para a cobertura estdo as seguintes:

o Na&o se deve retratar criangas e adolescentes de forma vulgar ou erotizada, mesmo sem mostrar os ros-
tos deles;

o Tarjas e quadriculados nos rostos sdo recursos que os associam & marginalidade e ao crime. Por isso, séo
desaconselhaveis por darem conotacéo incorreta a situacéo;

o Deve-se evitar imagens banalizadas e lugares-comuns, como a da bonequinha ou a do urso de peltcia. Fo-
tografar ou filmar maos, pés e outros detalhes do corpo (desde que njo sejam associados a situa¢des erd-
ticas) pode ser um recurso vélido. Cuidado: objetos (como celulares, mochilas, agendas e algum pertence
do entrevistado) podem igualmente sugerir a idade e indiretamente permitir a identificagio da fonte;

o Sombras sdo perigosas porque podem ajudar a identificar a pessoa. Neste caso, elas precisam ser distor-
cidas na dgua, por exemplo, ou em parede ou vidro irregulares;

e As silhuetas de uma pessoa também sdo facilmente identificdveis. Podem ser usadas, mas com todo o
cuidado e a atencdo, para que de fato tenham o resultado almejado de protecdo a identidade;

o Locais também s&o facilmente reconhecidos. Por isso, quando se registrar a imagem, é recomendavel que
isso seja feito em um lugar neutro, longe da casa ou de locais frequentados pelo personagem da matéria;

o Vozes, se gravadas, devem obrigatoriamente ser distorcidas quando o programa for ao ar, seja no radio
ou na televisgo.*
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A CONSTRUGCAO DA INFANCIA

“Embora cada representacéo
infantil na midia seja dnica, com
caracteristicas préprias, e embo-
ra cada programa, livro ou artigo
possa ter propdsitos benevolen-
tes, os objetivos e a politica da
midia, o clima cultural e a fungéo
da crianga na sociedade séo fa-
tores que moldam essencialmen-
te os padrées infantis repetidos
e recorrentes na midia. A énfase
excessiva de criancas em con-
textos violentos e crimes nos
noticidrios e a énfase excessiva
de criancas boas e inocentes nos
andncios indicam que as cons-
trucées infantis tendem a ser
ainda mais distorcidas na midia

puramente comercial.”

CECILIA VON FEILITZEN, PESQUISADORA
DO INTERNATIONAL CLEARINGHOUSE ON
CHILDREN, YOUTH AND MEDIA, CENTRO
DE PESQUISA APOIADO PELA UNESCO

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

MARCOS LEGAIS SOBRE A
PRESERVACAO DA IMAGEM

Como principal marco que orienta a promogao integral dos direitos de
criangas e adolescentes, a Convencdo sobre os Direitos da Crianga das
Nagoes Unidas é clara no sentido de buscar proteger a intimidade deste
publico em todos os &mbitos de sua vida social, como ocorre mais especifi-
camente em seu Artigo 16:

1. Nenhuma crianga serd objeto de interferéncias arbitrdrias ou ilegais
em sua vida particular, sua familia, seu domicilio ou sua correspon-
déncia, nem de atentados ilegais a sua honra e a sua reputagdo.

2. A crianga tem direito a protegio da lei contra essas interferéncias ou
esses atentados.

Em se tratando de situagdes de conflito com a lei, o Artigo 40 da Con-
vengdo também garante que os Estados partes deverdo, durante todas as
fases do processo, respeitar a vida privada de toda crianga ou adolescente
que se alegue ter infringido as leis penais.

Ja em seu Artigo 17, a Convenc¢ao da grande destaque ao papel dos
meios de comunicagao. Estava claro para os formuladores deste instru-
mento legal que - a exemplo do que ocorre no tratamento dos direitos
humanos em geral — a imprensa e outros espagos de comunicagdo desem-
penham um papel vital na promogao e protecao dos direitos individuais,
inclusive mediante o monitoramento de violagdes e outras agdes empre-
endidas pelos governos.

Esta compreensdo do papel da midia estd refletida nas orientagdes
aprovadas pelo Comité dos Direitos da Crianga sobre a infancia e os meios
de comunicagdo,” ressaltando que os Estados deveriam promover acordos
positivos com empresas de midia para proteger as criangas contra influ-
éncias nocivas. Da mesma forma, os paises deveriam coletar e avaliar as
experiéncias relativas a introdugdo de normas éticas e mecanismos volun-
tarios para promover o respeito aos direitos por parte dos meios. Isso de-
veria envolver a andlise da eficacia dos cddigos de conduta, das orientagdes
profissionais, dos conselhos de imprensa, dos cargos de ombudsman e de
organismos semelhantes existentes.

COMO ALGUNS PAISES REGULAM
A EXIBIGAO DE IMAGENS

A regulagdo da exibigdo de imagens e da identidade de criangas e adoles-
centes, especialmente se em conflito com a lei, ocupa internacionalmente
um lugar de destaque na legislagdo destinada a proteger os direitos desta
faixa etaria.

Ao contrario de alguns dos outros aspectos relacionados a interface “in-
fancia e midia’, a regulagdo deste tipo de conteudo ja encontra maior espa-

a Debate general del Comité de los Derechos del Nifio sobre “El nifio y los medios de comunicacién”. www.cimacno-
ticias.com.mx/especiales/amndi/instrumentos_inter/observaciongral12.pdf.
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¢o nas legislacdes especificas aplicadas aos meios de comunicagao. Em pes-
quisa realizada pela ANDI e Rede ANDI América Latina no ano de 2008,
constatou-se em todos os 14 paises da regiao que foram investigados a exis-
téncia de regulagdes internas que restringem, sob circunstincias determi-
nadas, a veiculagdo da imagem e a identificagao de criangas e adolescentes.®

Na maioria destes paises, destaca-se a preocupac¢do com a preserva-
¢do da imagem e/ou identidade de criangas e adolescentes em situagdes
de vulnerabilidade, como no caso dos individuos que estio em conflito
com a lei. Um exemplo é o Uruguai, que em seu Cdédigo da Infincia e
Adolescéncia,” no artigo 11°, garante o direito a privacidade, o qual se
fomenta por meio do veto a utilizagdo de imagens e informagdes que
possam prejudicar criangas e adolescentes.

Algumas nagdes agregam também focos mais amplos e restritivos,
como o Equador, que proibe a participagdo de criangas e adolescentes em
programas, propagandas e produgdes que contenham conteudo inadequa-
do para suas faixas etarias ou de cunho politico ou religioso. Esse mesmo
instrumento estabelece que as imagens veiculadas devem ter autorizagao
do maior de 15 anos ou do responsavel.©

Em alguns casos, o tema esta presente na legislacdo diretamente ligada
ao campo da comunicagdo — como ocorre no Chile e na Argentina. No pri-
meiro caso, as Normas Gerais sobre Contetiddos das Emissoras de Televisao
proibem a participagao de criangas e adolescentes em programas que con-
tenham cenas de extrema violéncia ou crueldade, sexualidade explicita ou
comportamentos que nio sejam adequados as suas faixas etdrias. Ja a Lei de
Imprensa proibe a divulgagao da identidade de criangas e adolescentes que
sejam autores, camplices ou testemunhas de atos infracionais.?

No caso da Argentina, a nova Lei de Comunicagao Audiovisual de-
terminou que a autoridade reguladora criasse um Conselho Assessor
do Audiovisual e da Infancia, que segundo a lei deve ser “multidiscipli-
nar, pluralista, integrado por especialistas e organizagcdes sociais com
reconhecida trajetéria no tema e por representantes de criangas e ado-
lescentes”. Entre as atribuicoes do Conselho esta estabelecer critérios e
diagnosticos que permitam definir quais conteudos sao recomendados
ou inconvenientes para as criangas e os adolescentes.®

O BRASIL E O ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Com a redemocratizagdo do pais, concretizada no fim da década de 1980,
abriu-se caminho para a consolida¢ao de um marco legal adequado a visao
da crian¢a e do adolescente como sujeito de direitos. Entre as novidades
introduzidas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), aprovado
em 1990, algumas se aplicam & prépria midia, que passou a ter que atuar a
partir dos principios éticos e limites trazidos pela nova legislacao. A princi-
pal mengao a regulagio da exibi¢ao de imagens e identificagdo de criangas
e adolescentes estd expressa no Artigo 17:

b Lei 17823. 2004. Disponivel em: estudionotarialmachado.com/descargas/CODIGO%20DE%20LA%20NINEZ%20
Y%20LA%20ADOLESCENCIA.pdf. Acesso em: 06 de setembro de 2011.

¢ Lei 2002-100, R.O 737. 2003.
d Lei 19733. 2001. Disponivel em: www.leychile.cl/Navegar?idNorma=186049. Acesso em: 08 de setembro de 2011.

e Lei 26522. 2009. Disponivel em: www.comfer.gov.ar/reglamentacion/?p=10. Acesso em: 08 de setembro de 2011.

ORGAO REGULADOR DA
CATALUNHA EXIGE
PROTEGCAO A INFANCIA

Mais um exemplo interessante
de um marco para a protecéo da
identidade e da imagem de crian-
cas e adolescentes vem da Ca-
talunha. No Artigo 81 da sua Lei
de Comunica¢do Audiovisual,* a
regido da Espanha define que os
prestadores de servicos de comu-
nicacdo audiovisuais ndo podem
divulgar o nome, a imagem ou ou-
tros dados que permitam identi-
ficar criangas e adolescentes nos
casos em que, com ou sem o con-
sentimento de pais ou responsd-
veis, possam ser afetados em sua
honra, intimidade ou imagem.
Em particular, a regra impede a
divulgacdo das imagens quando
meninos ou meninas aparecem
ou podem aparecer como vitimas,
testemunhas ou réus em relacdo
ao cometimento de atos ilegais.
Também néo podem ser divulga-
das as informagées relativas &
filiagcdo das criangas e dos ado-
lescentes sob guarda ou adogéo.

* Lei 22.2005. Disponivel em: www.cac.cat/. Aces-
so em: 29 de outubro de 2010.
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O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral
da crianga e do adolescente, abrangendo a preservagdo da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos espagos e objetos pessoais.

O que ¢é reforgado pelo Artigo 18:

E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor.

O zelo pelo uso da imagem — decorrente do direito a imagem previsto na Constituigao
Federal brasileira — no caso de criangas e adolescentes é exercido por seu representante
legal, responsavel por assinar autorizagdo para sua cessao. “Os abusos, contudo, sdo in-
fracdes administrativas e podem ser iniciadas pelo Ministério Publico ou pelo Conselho
Tutelar ou por auto de infragdo, como previsto pelo artigo 194, esclarece Murilo Digia-
como, promotor atuante no Centro de Apoio Operacional das Promotorias da Crianca e
do Adolescente do Estado do Parand (Caopca), entrevistado para esta publicacido. A¢oes
indenizatorias sdo uma prerrogativa dos responsaveis.

A situagao de envolvimento em atos infracionais é a tinica claramente expressa pela
lei - porém, mesmo em noticias sobre fatos desta natureza, excessos sdo cometidos pela
imprensa. Ja em outras matérias, nas quais aspectos mais sutis como a revitimizagdo e o
constrangimento se colocam, ainda se carece de parametros para a atuagdo do jornalis-
mo e de indicagdes claras de penalidades.

Especificamente, o paragrafo tnico do Artigo 143 do ECA preserva a crianga e o
adolescente envolvidos em ato infracional da divulgacdo de sua imagem e identidade:

Qualquer noticia a respeito do fato ndo poderd identificar a crianca ou adolescente,
vedando-se fotografia, referéncia a nome, apelido, filiagdo, parentesco, residéncia e,
inclusive, iniciais do nome e sobrenome.

Entre as medidas punitivas, previstas no Artigo 247 do Estatuto da Crianc¢a e do
Adolescente, estdo multa de trés a 20 salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em
caso de reincidéncia, sendo possivel inclusive a apreensao da publicagdo. Imagens com
cunho sexual sdo objeto dos Artigos 240 e 241. Questdes relativas a adogdo também
devem ser tratadas com cuidado extremo, em salvaguarda ao sigilo.

SOCIEDADE EM AGAO: A ATUAGAO DA
REDE ANDI AMERICA LATINA

Para estimular a promogao e prote¢ao dos direitos de criangas e adolescentes, o didlogo
com os meios de comunicac¢io é aspecto fundamental.

Um exemplo marcante estd na trajetéria da ANDI, da Rede ANDI Brasil, e da Rede
ANDI América Latina, que tém desenvolvido estratégias para mobilizar as redagdes em
torno desta cobertura, monitorar e analisar o noticiario, além de qualificar a atuagdo dos
profissionais da midia e as fontes de informacéao acerca do tratamento dado ao assunto.

No contexto da América Latina, um estudo realizado pela ANDI e pela Rede ANDI
América Latina avaliou a cobertura jornalistica de 12 paises no periodo de 2005 a 2007.
No total, foram analisados 795.765 textos, publicados em 130 jornais. Os dados mos-
tram que se registrou um aumento na quantidade de noticias publicadas em cada diario
de 2005 até 2007. Em 2005, a média foi de 1.961 noticias por jornal. Em 2006 e 2007,
esse indice alcancou 2.372 e 2.180 textos, respectivamente. Os dados coletados no Brasil



Regulagéio de exibicdo de imagens e identificacdo de criancas e adolescentes

- que conta com a série histérica de monitoramento mais longa - também
mostram um aumento substancial na quantidade de noticias sobre o uni-
verso dos direitos da infancia e da adolescéncia em 45 jornais diarios: de
10.540 em 1996 para 136.500 em 2009.

Ainda que, por um lado, seja significativo o aumento observado na quan-
tidade de noticias publicadas, por outro, os estudos indicam que se trata de
uma cobertura que ainda ndo estd comprometida, da forma como deveria,
com a necessidade de supervisionar as politicas publicas que o Estado pde
em pratica, nem com a defesa de um desenvolvimento mais inclusivo.

A imprensa latino-americana ainda nio apresenta uma auténtica plu-
ralidade de opinides, aspecto considerado fundamental para a pratica de
um jornalismo de qualidade. Essa insuficiéncia fica evidente na escassez
de fontes consultadas para cada texto: a média esteve entre 1,26 (em 2005)
e 1,28 (em 2007).”

Outro tema que necessita de qualificagdo é o da Violéncia, cobertura
na qual a cena do crime prevalece sobre a discussdo de causas ou solu¢oes
para o problema. Em 2007, somente em quatro dos 12 paises analisados
a referéncia a iniciativas implementadas ou debatidas pelo Poder Publico
foi superior a 2%. Também chama a atengdo na cobertura sobre Violén-
cia a quantidade de termos pejorativos utilizados nos textos. No periodo
pesquisado, a cada trés noticias sobre infancia e violéncia, ao menos uma
fazia uso desse tipo de expressao — o que retrata a falta de cuidado da
imprensa ao se referir as criangas ou aos adolescentes vitimas ou autores
de violéncias.

No tocante as fontes de informagao mais ouvidas ha um grande espago
concedido a policia. A grande maioria das consultas a atores do Estado se
dirige a integrantes de instituicdes de seguranca publica — um indicativo
de que os casos de violéncia contra criangas seguem sendo discutidos sob
a perspectiva restrita da transgressdo ou da criminalidade. Em 2005, a
policia foi ouvida em 28,8% das noticias sobre Violéncia, contra 34,1%
em 2006 e 32,5% em 2007.

CONSIDERACOES FINAIS

RESPONSABILIDADES COMPARTILHADAS

Em resumo, é necessario que os paises garantam a cria¢ao de instrumentos
mais eficazes de normatizagdo para a preservacao da identidade, individu-
alidade e privacidade de meninas e meninos — ndo somente quando estes
estdo em conflito com a lei, mas em outras situagdes delicadas ou poten-
cialmente prejudiciais.

Paralelamente, se faz necessario diversificar e disseminar estratégias de
qualificagdo de comunicadores em direitos da crianca e do adolescente -
realizadas por universidades, centros de pesquisa, organizagdes da socie-
dade civil, associagdes de profissionais e empresas de comunicagido. Como
foco, deve-se ampliar a compreensao das questdes associadas a essa tema-
tica e gerar consensos sobre pardmetros para uma veiculagao responsavel e
ética de imagens de criangas e adolescentes.

OBSERVATORIOS DE MiDIA APOIAM
COMBATE A VIOLAGOES

Observatdrios de Midia podem se
constituir em importantes ferra-
mentas para monitorar e avaliar
os contelidos de midia oferecidos
& infdncia e a outros segmentos
sociais. Eles sdo espagos de es-
tudo e producéo de dados, com
condi¢ées de subsidiar os préprios
drgéos de imprensa, bem como
a sociedade civil organizada em
suas atividades.

No estado da Bahia, no nordeste
do Brasil, a ONG CIPO - Comuni-
cagdo Interativa, em parceria com
a Faculdade de Comunicagéo da
Universidade Federal da Bahia
(Facom/UFBA) e o Intervozes - Co-
letivo Brasil de Comunicacéo So-
cial, criou o Observatdrio de Midia
e Direitos Humanos, com a finalida-
de de monitorar e analisar a cober-
tura da imprensa sobre esse univer-
so temdtico, incluindo os direitos
infantojuvenis. Em sua primeira
atividade, executada em 2010, o
Observatdrio analisou dois pro-
gramas policialescos veiculados
por tevés baianas. Aferiu uma série
de violagées, entre elas algumas
relativas aos direitos de criangas
e adolescentes, como a exposi¢éo
indevida de situacées de violéncia
sofrida por garotos e garotas de
classe popular. O uso de termos
pejorativos, entrevistas inadequa-
das feitas com meninos e meninas
e o desconhecimento da lei espect-
fica para a infancia também foram
observados na pesquisa.

Para saber mais, acesse:
www.cipo.org.br/portal/%.
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Nesta perspectiva, vale também reconhecer as boas praticas de responsabilidade
social dos veiculos de comunica¢do, quando buscam cumprir suas finalidades edu-
cativas, artisticas, culturais e informativas, evitando a exploragiao sensacionalista e a
exposi¢do indevida de criangas e adolescentes. Reconhecer tais iniciativas contribui
para fortalecer os modelos bem-sucedidos e as condutas adequadas, que passam a ser
lembrados como referéncia.

Papel relevante também deve ser concedido as organizagdes da sociedade civil,
para que possam realizar efetivo monitoramento e analise de conteudos veiculados
nas mais diversas midias. Essas iniciativas, quando implementadas de forma siste-
matica, passam a atuar como uma primeira instancia de didlogo entre a sociedade e
os meios de comunicagdo. A consolida¢ao de organizagoes especializadas e de redes
de Observatodrios de Midia na América Latina sdo movimentos importantes e que se
alinham com essa tendéncia. =
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CAPITULO
AVALIAGAO SISTEMATICA

DOS IMPACTOS GERADOS PELOS
CONTEUDOS AUDIOVISUAIS

Umdos elementos centrais para aimplementagaode politicas piblicas de comunicagéo
adequadas ao desenvolvimento integral de criangas e adolescentes é a disponibilidade
de estudos sistemiticos e aprofundados sobre o tema. Investir na produgio de
conhecimento sobre os efeitos e as consequéncias do contato deste piblico com o
campo mididtico é uma preocupagio constante de reguladores e especialistas de
diversas nagoes.

E preciso ter em mente, entretanto, que esta é uma relagio altamente complexa, que
deve ser interpretada para além de um reducionismo entre o bem e o mal. Também
€ preciso evitar uma abordagem simplista dos possiveis impactos, na qual o piblico
infanto-juvenil seja caracterizado como um ser eminentemente passivo.

Neste cenario - em que, além dos meios tradicionais (como a tevé e o cinema), ganham
forga e espago as novas tecnologias da informagao e da comunicagéo, propondo modos
inovadores de interagio social com os equipamentos e os contelidos mididticos -,
impdem-se dois movimentos complementares: primeiro, a definicao de regras para
a exibigdo de contelidos potencialmente prejudiciais ao desenvolvimento integral de
criangaseadolescentes, quedevevirassociadaareflexiosobrediretrizesdequalidade.
Segundo, regular e incentivar de forma mais ampla os bons contelidos destinados a
este publico. Em ambos os casos, avangos significativos irdo depender, sobremaneira,
da produgao de subsidios que possam qualificar os processos decisdrios.

Portanto, é fundamental tratar de forma consistente o financiamento de estudos
de médio e longo prazos, para que tenhamos uma melhor dimensio dos impactos
da interagdo com a midia, € a produgao de insumos adequados para a formulagio de
politicas piblicas capazes de coibir os efeitos negativos e potencializar os beneficios
que os contelidos midiaticos podem proporcionar.

Em vérias partes do mundo, como veremos, drgdos responsiveis pela regulagéo,
universidades e centros de pesquisa realizam este tipo de anélise, com a finalidade de
compreender os impactos da midia sobre a sociedade e os modos de relacionamento
que se estabelecem com segmentos especificos do piblico (especialmente criangas e
adolescentes). Farafortaleceras agdes e politicas de requlagéo, portanto, precisamos
tracar metas claras nesse campo.



82  DIreITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

CONTEXTO GERAL

A MIDIA EM NOSSAS VIDAS

O fortalecimento da industria cultural, o aumento de sua presenca na vida das pessoas e
a diversificagdo dos tipos de meios de comunicagdo foram marcas do século XX, dando
origem, ja na década de 1930, a uma nova drea de estudos no campo das ciéncias huma-
nas e sociais: os estudos de midia (media studies). Mais recentemente, a forte tendéncia
de globalizagao da midia e o desenvolvimento das novas tecnologias da informagéo e
da comunicac¢io tornaram ainda mais central a consideracio de que este é um vetor de
destaque para a compreenséao das sociedades contemporaneas.

Desde a origem desta nova area, ¢ marcante a discussdo sobre possiveis efeitos pre-
judiciais da midia sobre criangas e adolescentes — preocupagio que precede, inclusive, a
massificacio dos meios eletrdnicos. Na mesma propor¢io em que cresceu na sociedade
e nos governos um alerta sobre os riscos da relagdo cotidiana com a midia, desenvolve-
ram-se pesquisas empiricas dedicadas a um aprofundamento sobre a questao.

O fundamental, aqui, ndo é buscar uma conclusao definitiva — estabelecendo, por
exemplo, a midia como unicamente benéfica ou prejudicial para o desenvolvimento
de meninos e meninas. Sabe-se que a rela¢ao das criangas com os meios de comunica-
¢do e os impactos sobre seu desenvolvimento sdo modelados por um amplo contexto
social. Ou seja, dependem do estilo de vida familiar, da condigdo socioeconémica ou
do nivel de escolaridade, entre muitos outros aspectos. Por isso, devemos escapar de
um debate maniqueista.

DESAFIOS DA REGULAGAO )
DE CONTEUDOS DE COMUNICAGAO

O cientista politico brasileiro Guilherme Canela, na publica¢ao Regulagdo de Midia e
Direitos das Criangas e Adolescentes: uma andlise do marco legal de 14 paises latino-ame-
ricanos, sob a perspectiva da promogio e prote¢do, aponta seis aspectos centrais para o
debate sobre os efeitos dos meios de comunicacdo nas vidas de criancas e adolescentes:

o Ndo podemos ler, analisar e compreender as potencialidades da midia na sua re-
lagdo com criangas e adolescentes apenas a partir de consequéncias negativas ou
positivas. Os meios podem gerar um ou outro extremo e, por vezes, ndo tém conse-
quéncia alguma;

o Se aceitamos que a midia tem efeitos positivos, somos compelidos a aceitar que ela
também pode ter efeitos negativos (e vice-versa). E incongruente defender apenas
um dos extremos;

o Também é uma incongruéncia demandar a regulagdo para o estimulo — promogio
- dos efeitos potencialmente positivos (fundos para programagoes de determinado
tipo, por exemplo) e ndo para a contengio — protegdo — das consequéncias possi-
velmente negativas (regulacdo de faixas hordrias de exibi¢do para determinados
contetidos, em um outro caso) e vice-versa;

o A midia, como outras instituicoes de socializagio, nio pode ser analisada isolada-
mente. O tipo de efeito que produz resulta de sua agdo, mas também das familias,
das escolas, das religides, enfim, do contexto social;

o Em contrapartida, é falacioso o argumento de que cada pesquisa deve trazer sempre
todos esses elementos ou que a regulagdo ndo pode se concentrar em um deles. E
possivel e desejavel estabelecer um recorte para cada fonte causadora de efeitos;
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o Por fim, seja qual for o caso, estamos sempre trabalhando com proba-
bilidades. A andlise de cada situagdo pode ou ndo comprovar as ten-
déncias apontadas por pesquisas. Nesse sentido, é recomenddvel ope-
rarmos com a ideia de riscos e potencialidades e ndo de certezas.’

POTENCIAIS IMPACTOS NEGATIVOS

Historicamente, as situacdes de violéncia retratadas na midia sdo um
dos temas mais destacados como potencialmente prejudiciais ao desen-
volvimento infanto-juvenil. Nao sdo menos marcantes as preocupagdes
com assuntos como a sexualidade, os conteidos que tratam do uso de
drogas ou os possiveis efeitos maléficos da publicidade. A partir da revi-
sao da literatura da area, especialmente no campo da Psicologia, podem
ser listados alguns potenciais efeitos negativos da midia que tém gerado
debate cientifico:

o Prejuizos associados aos conteudos violentos (incluindo a imitacao
de formas de agressao e comportamento antissocial, insensibilidade
e medo);

o Prejuizos associados ao contetido sexual (incluindo a imitagdo de
praticas inseguras e promiscuas, excitacao, choque, repugnéncia);

o Prejuizos associados a exposi¢do a publicidade (falta de compreen-
sdo sobre o formato, assim como geragao de atitudes consumistas ou
materialistas);

o Prejuizos associados a contatos inapropriados ou indesejaveis (por
exemplo, na forma de bullying);

o Relagdo com a saude (por exemplo, quanto aos contetidos que tra-
tam do consumo de drogas);

o Mudangas de hébitos alimentares (relacionados a obesidade e aos
disturbios alimentares);

 Disturbios de personalidade em geral (tais como baixa autoestima,
confusdo quanto a identidade e alienagéo);

« Efeitos fisicos do uso excessivo (por exemplo, problemas oftalmolo-
gicos relacionados ao uso de computadores);

» Diminui¢ao da capacidade de imaginagédo das criangas;

o Desenvolvimento fisico da mente e distirbios como déficit de aten-
¢do e hiperatividade;

o Insdnia e outras dificuldades comportamentais;

o Reducio do convivio familiar ou do relacionamento com seus pares;

o Redu¢ao do nivel de aprendizado ou leitura;

o Reforgo de valores, atitudes ou crengas falaciosos (por exemplo, em
relagdo as questdes de género ou estere6tipos étnico-raciais).’

Como lembra o professor David Buckingham e seus colegas do Centro
de Estudos sobre a Crianga, Juventude e Midia, da Universidade de Lon-
dres,’ a analise dos possiveis efeitos negativos da midia pode ser trabalha-
da de muitas formas. Enquanto alguns efeitos relacionam-se a contetidos
especificos, outros envolvem o uso da midia em geral. E se certos impac-
tos sao diretos e de curto prazo, outros se manifestam indiretamente e a
longo prazo. Igualmente, alguns efeitos se relacionam a comportamentos,

PROMOGAO E PROTEGAO

Com a ascensdo do paradigma
dos direitos da inféncia, prin-
cipalmente no final do século
passado - consolidado com a
Convengdo sobre os Direitos da
Crianga, de 1989 -, ganhou for-
¢a, também no arcabougo legal,
a perspectiva de protegéo frente
aos efeitos potencialmente dano-
sos de determinados conteldos
mididticos (violéncia, por exem-
plo), bem como a nogdo de que
se deve fortalecer a produgéo e
a veiculag@o de contetdos que
fomentem o desenvolvimento in-
tegral de meninos e meninas (ver
mais sobre o tema no Capitulo 2).
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A TELEVISAO COMO FONTE
DE CONHECIMENTO

Um exemplo da influéncia da te-
levisGo sobre criancas e jovens
estd apresentado no estudo ‘A
tevé que queremos”, da pesqui-
sadora argentina Roxana Mor-
duchowicz. Realizada no final da
década de 1990, a investigacdo
acompanhou 230 estudantes
da terceira e quinta série (7 a 11
anos) de oito escolas da capital
argentina, classificadas pelo go-
verno municipal como sendo de
“sério risco pedagdgico”. Uma
das principais conclusées do tra-
balho é que, nos lares de baixa
renda, a televiséo funciona como
um fator de didlogo, agregacgédo
e convivio, como a grande or-
ganizadora da rotina familiar. A
pesquisa também aponta que,
para estas criangas, a televiséo
é reconhecida como fonte impor-
tante de conhecimento.

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

enquanto outros dizem respeito a atitudes ou reagdes emocionais. “E vital
fazer distingdes entre estes diferentes tipos de efeitos, ja que sao frequente-
mente confundidos no debate publico’, argumentam.

OS BENEFICIOS DA MiIDIA

Ao se tratar das investigagdes que apuram eventuais impactos da midia
no desenvolvimento da infincia, ndo se pode deixar de destacar uma sé-
rie de andlises que vislumbram resultados positivos do contato com os
meios de comunicagido - em geral, focados em sua relevancia como ins-
trumento educacional.

Um exemplo esta no livro Children’s learning from educational televi-
sion: Sesame Street and beyond (A aprendizagem de criangas a partir da
televisdo educativa: Vila Sésamo e outros), de Shalom M. Fisch, presidente
da Media Kids Research& Consulting, que ressalta: “mais de mil estudos
examinaram a Vila Sésamo e seu poder em areas tais como alfabetizagao,
habilidades com niimeros e na promog¢ao de comportamentos importantes
para a sociabilidade”*

Ha, portanto, um campo de estudos consolidado que identifica uma
relagdo proveitosa com os meios. Para a professora e consultora Regina
de Assis, integrante do Conselho da World Summiton Media for Chil-
dren Foundation (Fundagdo Capula Mundial de Midia para Criancas e
Adolescentes), o acesso indiscriminado as linguagens de midia e seu uso
frequente deixam pais e professores perplexos - e, ndo raro, atemorizados
- diante das consequéncias seja da exposi¢do de criangas, adolescentes
e jovens aos efeitos da publicidade, filmes, novelas, seriados e sites, seja
da impossibilidade de garantir acesso qualificado. “No entanto, o que ¢é
considerado, por muitos, um problema pode ter um aspecto bem virtu-
0s0, quando bem concebido e administrado”, argumenta.” Na visio da
especialista, a integracao das linguagens midiaticas com as praticas peda-
gogicas nas escolas pode potencializar e democratizar exponencialmente
o conhecimento e a constituicio de valores. Também pode favorecer o
aprendizado, o trabalho em colaboracéo, a pratica de pesquisas — aspectos
que Regina de Assis considera fundamentais para a formagao de cidadaos
mais participativos.

Também segundo a publica¢ao Remoto Controle: Linguagem, Contetido
e Participagdo nos Programas de Televisio para Adolescentes, editada pela
ANDI em 2004, inimeras sdo as possibilidades por meio das quais a tevé
pode contribuir consistente e positivamente para o desenvolvimento inte-
gral de criangas e adolescentes.

Figuras de referéncia no pensamento comunicacional latino-americano,
mencionadas na mesma publicagdo, como Jesus Martin-Barbero, Guiller-
mo Orozco e Roxana Morduchowicz, alertam para o fato de que o potencial
socializante positivo da televisdo ¢ inerente a propria relagao da crianga e
do adolescente com o meio. Um impacto positivo da televisdo na sociali-
zagdo destes publicos ndo requereria, a priori, uma programacao educativa
intencionalmente estruturada.

Esta é também a perspectiva de Claudemir Viana, pesquisador bra-
sileiro da Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo
(ECA/USP), para quem as criangas precisam ser vistas como sujeitos his-
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téricos, que interagem com o mundo a sua volta. A crianga reelabora os
conteidos midiaticos a partir do seu entorno - ou seja, trata-se de um
erro atribuir a ela total incapacidade, por considerar que atuaria como
um papel em branco, uma esponja. Para o pesquisador, entrevistado para
o livro Classificagio Indicativa: Construindo a Cidadania na Tela de Teveé,
nossa sociedade tem dificuldades em perceber que a crian¢a possui uma
maneira propria de se manifestar, propiciando uma intera¢ao produtiva
com os conteudos midiaticos.”

METODOLOGIAS EM QUESTAO

Ainda que as pesquisas focadas nos efeitos da midia — fortemente tributa-
rias de uma tradi¢do norte-americana — tenham sido marcantes para o sur-
gimento e a consolidagdo dos estudos dos meios de comunicagao de massa,
um debate acalorado tem revelado mais recentemente novas perspectivas
de analise, geradas por investigadores preocupados com a interferéncia
complementar de distintos aspectos sociais.

No relatério do seminario Studying Media Effects on Children and
Youth: Improving Methods and Measures (Estudando os Efeitos da Midia
sobre Criangas e Adolescentes: Melhorando os Métodos e as Medidas),
realizado pela Academia Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos, a
relatora Alexandra Beatty, com base nas afirmacgdes de outros pesqui-
sadores, aponta que diversos métodos de andlise e teorias vém sendo
fortemente questionados. Alguns investigadores chegam a afirmar que
os métodos mais utilizados para explorar essas questdes sdo, via de re-
gra, insatisfatorios.®

O inglés David Buckingham chama a atengdo para a importancia
das pesquisas associadas aos Cultural Studies (Estudos Culturais) — ver-
tente mais forte nos paises da Europa. Esses investigadores procuram
compreender o papel da midia frente a uma série de fatores relacio-
nados a vida dos jovens, e ndo simplesmente em termos do binémio
“causa’ e “efeito”.

Os culturalistas argumentam que as pesquisas sobre os efeitos impli-
citamente concebem os espectadores como vitimas passivas da midia e
que segmentos do publico sdo estigmatizados por essas analises. No caso
das criangas, esta tendéncia se manifesta, em algumas linhas da Psicolo-
gia, pela defini¢do em termos do que lhes falta (a racionalidade tipica da
idade adulta). “Criancas sdo, assim, definidas em termos do que nio sdo
capazes de fazer, em vez do que podem; neste processo, os pesquisadores
costumam falhar, porque ndo enxergam as questdes a partir das perspec-
tivas das proprias criangas’, reflete Buckingham.’

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

PESQUISAS E POLITICAS PUBLICAS

Autoridades reguladoras, na medida em que sao instadas a tomar decisoes
técnicas sobre a adequagdo de determinados conteudos, logo percebem o

Mibia E EDUCACAO

Cabe destacar o crescente inte-
resse pelo papel que a chamada
alfabetizagéo mididtica pode de-
sempenhar como uma estratégia
capaz de superar os impasses
apontados no presente capitulo,
ao educar criangas e adolescen-
tes quanto aos riscos potenciais
de uma leitura passiva da midia.
E/fundcxmental ter em mente, con-
tudo, que a educagdo para a mi-
dia ndo é uma alternativa oposta
a regulagdo, mas integra uma es-
tratégia mais ampla envolvendo
governo, pais, professores e os
préprios veiculos (ver mais sobre
o tema no Capitulo 1).
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qudo complexo é supervisionar a produgdo audiovisual — uma fun¢ao que demanda,
necessariamente, a existéncia de analises aprofundadas sobre a midia e seus efeitos.

Por um lado, essas autoridades precisam garantir o cumprimento de uma série de
leis e normatizagoes sobre o tempo de publicidade, a identificagdo dos programas e
os horérios de exibi¢io. Por outro lado, devem ter informagdes sobre o que, de fato, se
passa: “quais as preferéncias das criangas, como isso as influencia, quando a violéncia
esta indo longe demais, o que é pornografia, quais sdo os valores morais e ndo morais
transmitidos por programas infantis, quais identidades estimulam, entre muitas outras
questdes que especialistas em educagdo e comunica¢ao vém discutindo ha anos’, argu-
menta a professora espanhola Victoria Camps.'® O desafio, portanto, ndo é simples.

Neste mesmo sentido, Alexandra Beatty, no ja citado relatério, argumenta ser pre-
ciso ficar claro que as limitagdes frente as evidéncias sobre os danos e beneficios cau-
sados pelo contato com a midia resultam em impactos sobre as politicas regulatorias.
Torna-se penoso o trabalho de um regulador que nao dispde de bases robustas e ine-
quivocas para sustentar suas agoes.

Para David Buckingham, o principal desafio que se coloca, ao aplicar-se as pesquisas
as politicas, é encontrar o ponto de equilibrio entre os danos e os beneficios potenciais:

As evidéncias dos estudos sobre os efeitos da midia ndo geram, por si mesmas, uma
base suficientemente robusta e inequivoca para a politica regulatéria. Todavia, as pes-
quisas produzem algumas indicagoes bastante claras acerca dos potenciais prejuizos e
beneficios, que podem ser aplicaveis a alguns jovens em determinadas circunstdncias.
O desafio de aplicar pesquisas as politicas publicas é equilibrar prejuizos potenciais e
beneficios potenciais, reconhecendo que ambos costumam ser superestimados. E im-
portante que as criangas sejam protegidas, mas ndo superprotegidas, de forma a evitar
que sejam alijadas de aproveitar os beneficios potenciais da midia.

O FIO DA NAVALHA DA REGULAGAO

A seguir, sao apresentadas breves consideragdes sobre conteudos especificos que fre-
quentemente estdo no centro das preocupagdes, em debates sobre regulagdo de midia e
direitos da infincia e adolescéncia - tendo-se em vista seus possiveis impactos sobre o
desenvolvimento integral de meninos e meninas.

SEXUALIDADE
Ha uma posigdo ética e moral de muitas sociedades, inclusive a latino-americana, que
merece ser respeitada: a preocupagdo em retardar o acesso de criangas e adolescentes a
conteudos envolvendo nudez e sexualidade. Ja o nivel em que se da esta restricdo varia de
cultura para cultura: enquanto algumas apresentam padrées de maior tolerancia em rela-
¢a0 ao sexo em obras audiovisuais, outras adotam parametros regulatérios mais rigidos.
Para o Instituto Alana, na obra Por que a publicidade faz mal para as criangas," a
maioria das criangas, segundo a teoria psicanalitica, entra em uma fase denominada
laténcia por volta dos seis anos, cobrindo o periodo entre a segunda infancia e a ado-
lescéncia. “Ocorrendo em boa hora, essa fase oculta, temporariamente, um desejo que
a crianca ainda ndo esta apta a compreender e administrar devido a imaturidade de sua
estrutura fisica e mental”?

a Ainda de acordo com a pesquisadora, é nesse periodo que “a crianga canaliza a produgdo da energia sexual para sua socializagio e
aprendizagem, além de ser também um tempo providencial para o alcance de sua maturidade genital e para a construgio das barreiras
psiquicas que a ajudardo, mais tarde, a conter e administrar o instinto sexual. Porém, essa fase de laténcia é como um sono leve, do qual a
crianga pode ser despertada precocemente, caso seja exposta a mensagens inadequadas a sua idade. E por isso que os estimulos de cunho
erdtico antes da consolidagao desse processo podem ser responsaveis por muitos distirbios”. Por que a publicidade faz mal para as criangas.
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A partir de evidéncias da literatura, o cientista politico Guilherme Canela enfatiza
alguns impactos marcantes da midia na sexualidade de meninos e meninas: “E provével
que, por exemplo, a exposi¢do na tevé de uma abordagem da sexualidade, constante-
mente fundamentada na explora¢ao da mulher enquanto objeto, impacte negativamen-
te — ou, a0 menos, ndo da maneira mais plural desejavel — a formagéo de criangas e ado-
lescentes”,'? argumenta. O autor também reconhece o impacto de abordagens baseadas
no comportamento sexual associado a riscos, tais como as doengas sexualmente trans-
missiveis; na interpretagdo do sexo como algo que nao vai além dos encontros casuais;
ou na supervalorizagido do corpo e da imagem.

Por sua vez, a pesquisa Watching sex on television predicts adolescent initiation of
sexual behavior (Assistir a sexo na televisdo induz o inicio do comportamento sexual),
da doutora Rebecca L. Collings, aprofunda a analise desse cenario e revela que foram
observadas “substanciais associa¢des entre a quantidade de contetido sexual visto por
adolescentes e 0 seu comportamento sexual durante o ano subsequente”’* O estudo con-
clui que o acesso a elevados niveis de conteudo sexual duplica a probabilidade de se
iniciar relagdes sexuais no ano seguinte.

Outras pesquisas enfocam o impacto da exposigdo a contetidos de carater sexual,
relacionando-a a iniciagdo precoce da atividade sexual, bem como ao desenvolvi-
mento de comportamentos de risco. No livro Children, adolescents and the media
(Criangas, adolescentes e a midia), os pesquisadores norte-americanos Victor Stras-
burger, Barbara J. Wilson e Amy B. Jordan relacionam o elevado indice de gravidez
na adolescéncia naquele pais a exposicdo de garotos e garotas a conteidos com
conotagdo sexual.

Para eles, as criancas seriam mais suscetiveis a violéncia, e os adolescentes a sexuali-
dade - pois nesta fase da vida o individuo esta construindo sua identidade, assumindo
varias mdscaras sociais. Em tal processo, os atores e as demais personalidades da midia
se transformam em modelos de comportamento.'*

VIOLENCIA

Quando se analisam os impactos da violéncia veiculada pela midia, é preciso ter em
mente que nem todo conteuido violento apresenta a mesma potencialidade de causar
efeitos negativos. Contos de fadas, por exemplo, acabam usando situagdes de conflitos,
nao raras vezes violentos. O maior problema, segundo os especialistas, esta em situagdes
nas quais ocorre a glamourizagdo ou banalizagdo da violéncia.”

Canela analisa, resumidamente, com base em uma série de estudos sobre o tema,'®
de que maneira distintos enquadramentos dos contetidos violentos podem impactar no
desenvolvimento de criangas e adolescentes. Por exemplo, ha uma diferenca significati-
va entre as situacdes em que a prética da violéncia é recompensada (e nao punida) e as
situagdes inversas. O autor elenca algumas das potenciais consequéncias:

o Cenas de “mocinhos” praticando atos de violéncia contra os “bandidos” podem
gerar um sentimento de justificagdo da pratica violenta quando esta for perpetra-
da por “boas razdes”, intensificando uma possivel valorizagio da ideia de se “fazer
justica com as proprias maos’;

o Cenarios realistas tendem a produzir impacto mais expressivo sobre a audiéncia
infantojuvenil do que quando fica nitido o absurdo em relagao a realidade e a
fantasia numa determinada situacio;

b Segundo o Manual da Nova Classificagio Indicativa, a glamourizagdo da violéncia ocorre quando as cenas envolvendo esse tipo de com-
portamento sio colocadas de forma positiva, valorizando de alguma forma os perpetradores da agressao. A gratuidade e/ou banalizagio
da violéncia ocorre quando nao hd nenhuma explicagio causal (justificativa) para o que estd sendo perpetrado. Ou seja, situagdes em que
0 ato violento ndo tem claramente uma motivagao especifica.
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« O fato de nao haver penalizagdo ou critica ao comportamento violento pode reforgar
a banalizagao da violéncia ou sugerir uma apologia deste tipo de comportamento;

« A presenca de sangue, corpos mutilados, crueldade e tortura sao especialmente
impactantes para as criancas e os adolescentes;

« A associagdo entre humor e violéncia deve ser evitada, pois a associacdo entre
sentimentos positivos e atos violentos pode mascarar seu conteudo reprovavel.

DIVERSIDADE

A atengdo do debate publico para temas como sexo e violéncia por vezes obscurece
a preocupagdo com outros aspectos fundamentais para a percepgio dos efeitos da
midia. Exemplos marcantes sdo as andlises acerca da auséncia de um debate sobre di-
versidade nos contedos mididticos, o que acaba reproduzindo estere6tipos no campo
das relagdes de género, das questdes de raga/etnia e dos direitos do publico LGBT,
entre outros aspectos.

Especialistas na area de género, por exemplo, sao unanimes em afirmar que é preciso
cuidado com a representacdo feminina construida pela midia e oferecida a meninos
e meninas, para que ndo se perpetuem praticas machistas e de desigualdade entre os
géneros. E comum que as mulheres sejam apresentadas como objetos para suprir as
necessidades sexuais, domésticas e sociais masculinas. Tais atitudes ndo devem ser na-
turalizadas, a fim de ndo se induzir atitudes dominadoras por um lado e, de outro, a
submissao de meninas.

A publicagdo da ANDI Classificagdo Indicativa: Construindo a Cidadania na Tela de
Tevé ressalta que a existéncia de cenas envolvendo a apresentacdo de esteredtipos des-
qualificadores atenta contra os direitos humanos. “Logo, nao contribui para a formagao
de uma cultura de paz e de respeito mutuo entre criangas e adolescentes. Nesse sentido,
a presenca desses conteudos deve ser fortemente criticada”'¢

— VIOLENCIA GERA VIOLENCIA

Um dos estudos que mais geraram debates cientificos - e preocupacdo por parte das autoridades publicas -
acerca da relagdo entre midia e violéncia foi a anélise longitudinal conduzida pelos pesquisadores da Universi-
dade de Michigan, Rowell Huesmann, Jessica Moise-Titus, Cheryl-Lynn Podolski e Leonard D. Eron.

A pesquisa se dividiu em duas etapas, realizadas em 1977 e em 1991. Na primeira fase, os investigadores ouviram
557 criangas da zona metropolitana de Chicago, a fim de medir seus habitos em relagio aos meios de comuni-
cacdo - especialmente quanto ao consumo de programacéo violenta. Catorze anos mais tarde, localizaram 329
individuos que participaram da primeira fase do estudo - entdo com idades entre 20 e 22 anos -, a fim de veri-
ficar se a interagdo com conteldos violentos na infancia poderia, ou n&o, predizer comportamentos agressivos
na vida adulta.

Tanto para homens quanto para mulheres, uma maior exposicdo a conteldos violentos transmitidos pela tevé
durante a infncia foi capaz de indicar um maior nivel de agressdo na vida adulta - independentemente do quéo
agressivos os participantes eram enquanto criangas.

O estudo é relevante, na medida em que sinaliza para uma relacéo de causalidade. Apesar disso, seus resulta-
dos devem ser relativizados, porque néo existem metodologias capazes de identificar qual é o fator que preva-
lece na equagao: ou seja, é o conteldo violento que leva os jovens a agresséo ou sdo as criancas ja agressivas
que buscam conteldos violentos na tevé?

Além disso, a televisdo ndo pode ser apontada como a Unica causa para o problema, j& que a violéncia é um
fenémeno multicausal. No entanto, o controle de varidveis efetuado na pesquisa - que envolveu aspectos
como classe social, Ql, etc. - salienta que ela deve ser encarada como um fator relevante e as conclusdes
merecem atengdo.”

¢ A organizagio World Association for Christian Communication (WACC) mantém o programa Midia e Justica de Género, que realiza
pesquisas em vérias partes do mundo sobre a representagdo feminina nos meios de comunicagao e incentiva a participagio de mulheres
nos processos de comunicagao.
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Um exemplo da auséncia de diversidade nos contetidos pode ser encontrado em
pesquisa com foco nos temas género, raga/etnia e programacao infantil. Segundo a
investigadora alema Maya Gotz, presidente do Internationales Zentralinstitut fiir das
Jugend- und Bildungsfernsehen (Instituto Central Internacional para a Juventude e Te-
levisdo Educativa), de Munique, e seus colegas de pesquisa, hd um forte desequilibrio
na apresenta¢ao de personagens masculinos e femininos e de diferentes etnias nos 6.375
programas analisados em 24 paises: ha duas vezes mais personagens masculinos do que
femininos nessas produgoes; 72% de todos os personagens principais sdo brancos (o que
pode chegar a 81% na Africa do Sul); e meninas com sobrepeso e mulheres mais velhas
estdo praticamente ausentes.'®

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

FOMENTO A PESQUISA

Em muitas nagdes podem ser encontrados centros de producao de conhecimento sobre
a interface “midia e infancia” As universidades e institui¢des de ensino e pesquisa sdo,
tradicionalmente, os principais protagonistas no que se refere ao desenvolvimento de
estudos acerca do tema. Desde os primordios desta disciplina — os precursores da déca-
da de 1930 - até a atualidade, a tematica da infancia tem sido levada em consideracio
como elemento central para o debate académico.

E marcante, por outro lado, uma disposi¢io de érgios reguladores independentes
no sentido de, crescentemente, atuarem como geradores de informag¢ao qualificada
sobre os impactos dos meios de comunicagao sobre o universo infanto-juvenil - o que
se destinaria a orientar suas proprias agdes no campo da regulagdo. Por fim, cabe res-
saltar o papel da sociedade civil organizada no apoio e na realiza¢ao de investigagdes
sobre o tema - cada vez mais frequentes como parte fundamental de suas estratégias
de advocacy.

ALGUNS CASOS DE DESTAQUE PELO MUNDO

Selecionamos aqui iniciativas de ponta, com foco em pesquisa sobre midia e infancia,
desenvolvidas em outros paises:

UNIAO EUROPEIA

O projeto EU Kids Online (Criangas da Unido Europeia Online) envolve o levanta-
mento de dados e informacdes sobre as experiéncias das criancas na internet em pa-
ises europeus. O projeto é coordenado por Sonia Livingstone e Leslie Haddon, da
London School of Economics and Political Science (Escola de Economia e Ciéncia
Politica de Londres).

Além das experiéncias propriamente ditas, a pesquisa mapeia usos, atividades, riscos
e segurancga na internet. Também investiga as preocupagdes dos pais em relagdo a ativi-
dade on-line de seus filhos e subsidia decisores politicos, educadores e o publico sobre
as novas tendéncias on-line, seus riscos e suas possiveis solucdes. A andlise dos riscos é
um aspecto importante do projeto: a exposi¢do a contetdos inapropriados (pornografia,
material violento), o aliciamento sexual e 0 comportamento inadequado por parte das
proprias criangas (por exemplo, o bullying)? estdo entre os temas considerados. Desde

d Mais informagdes: www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx. Acesso em: 2 de fevereiro de 2011.
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2012, a metodologia do EU Kids Online também passou a ser aplicada pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo (CETIC.br) para a ava-
liacdo do cenario brasileiro.

SUECIA

A Suécia é o pais-sede da International Clearinghouse on Children, Youthand Media
(Centro Internacional de Infancia, Juventude e Midia), 6rgao da Universidade de Gote-
borg, apoiado pela Organizag¢ao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cul-
tura (Unesco).

Com o propésito de contribuir para a produgido de conhecimento sobre infancia,
adolescéncia e midia, a Clearinghouse disponibiliza a pesquisadores, profissionais de
comunicagao e gestores publicos informagdes sobre a participagdo e a perspectiva cri-
tica dos jovens em relagao a midia. Todos os anos, desde 1998, a entidade lan¢a uma
publicacdo que sintetiza as principais preocupag¢des em relagdo ao tema e os resultados
de investigacoes realizadas nos mais diversos paises.

ALEMANHA

Fundado em 1965, o Internationales Zentralinstitu fiir das Jugend- und Bildungsfern-
sehen — IZI (Instituto Central Internacional para Juventude e Televisdo Educacional)
¢ um departamento da autoridade de radiodifusao da regido da Baviera. Seu objetivo
¢ contribuir para a compreensdo do significado cultural da televisdo para criangas e
jovens e de que maneira ela é incorporada em suas vidas. Suas pesquisas subsidiam os
debates e as tarefas de organismos publicos de radiodifusao e as agdes de responsabili-
dade social da midia em geral.

O IZI realiza pesquisas empiricas sobre o formato dos programas televisivos — en-
volvendo aspectos relacionados a criangas, jovens e televisao educativa - e disponibi-
liza seus estudos gratuitamente em um banco de dados (www.izi-datenbank.de). Re-
centemente, comecou a realizar oficinas nas quais pesquisadores e produtores de tevé
trabalham em conjunto. Os estudos também sao divulgados por meio de uma revista
(em alemao e em inglés), de livros e da série Communication Researchand Broadcasting
(Pesquisa de Comunicagio e Radiodifuséo).

AUSTRALIA

O programa de pesquisa do 6rgao regulador australiano, a Australian Comunication
and Media Authority - ACMA (Autoridade Australiana de Comunicag¢io e Midia), pro-
move estudos que objetivam compreender os usos efetivos e potenciais da comunicagéo,
dos servigos e das tecnologias relacionadas & midia.

As analises enfocam a convergéncia de plataformas, equipamentos e servicos midi-
aticos, bem como as implicagdes dessas mudangas para as politicas de regulagdo. Um
exemplo importante é a pesquisa Trends in the media use by children and Young people
(Tendéncia do uso da midia por criangas e jovens), que avalia a utilizacdo da midia de
forma geral, incluindo o conteudo televisivo a que esses publicos assistem, o uso do
telefone celular, os tipos de musica, os jogos de video e on-line, os computadores e o
acesso a internet.*

ESTADOS UNIDOS

A ampla preocupagdo das pesquisas realizadas internacionalmente acerca da relagao
entre conteudos mididticos e comportamentos de criancas e adolescentes acabou por

e Mais informagdes sobre a pesquisa: www.acma.gov.au/scripts/nc.dllZWEB/STANDARD..PC/1001/pc=PC_312174. Acesso em: 2 de
fevereiro de 2011.
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gerar, nos Estados Unidos, durante os tltimos 30 anos, um vasto conhecimento acerca
da questao. As compilagdes da Academia Americana de Pediatria sobre o tema chegam
a casa dos milhares.

Outro polo importante estd no Center on Media and Child Health - CMCH (Centro
de Midia e Saude Infantil), ligado ao Hospital Infantil de Boston (que integra a Escola de
Satude Publica da Universidade de Harvard). O ntcleo dedica-se a apreender os efeitos
da midia sobre a satude fisica, mental e social das criangas por meio de pesquisa, produ-
¢do cientifica e educagdo. Suas a¢des dirigem-se a dois grupos principais: de um lado,
pais e professores e, de outro, pesquisadores. No primeiro grupo, o objetivo é ensinar
como fazer uso da midia de maneira saudavel e segura e como ajudar os estudantes a
pensar criticamente sobre ela. No segundo, a énfase é compartilhar os resultados das
diversas pesquisas desenvolvidas.

ALGUNS CASOS DE DESTAQUE NA AMERICA LATINA

Também vale citar algumas experiéncias de destaque no ambito da América Latina:

CHILE

O departamento de pesquisas do Consejo Nacional de Television - CNTV (Conselho
Nacional de Televisao), drgao regulador do Chile, existe hd 15 anos. Seu objetivo é rea-
lizar e fomentar estudos sobre o impacto da televisio na sociedade chilena, sendo que
o consumo de programagdo televisiva por criangas ¢ um dos temas prioritarios. Nas
pesquisas, sdo utilizados diferentes tipos de metodologias quantitativas e qualitativas
(questionarios, grupos focais, analises de contetudo).

Inseridas nas linhas de pesquisa mais recentes, iniciadas no ano 2007, encontram-se
aquelas vinculadas as avaliacdes das audiéncias sobre qualidade e satisfacdo com a tele-
visao, entre as quais se destaca, por exemplo, o estudo “Diversidade nos Noticidrios Cen-
trais da Televisdo Aberta” (2009). Podemos destacar, também, estudos sobre as questdes
de género, como “A Imagem da Mulher na TV” (2009).

Outra area de interesse tem sido as pesquisas sobre diferentes regulagdes internacio-
nais, todas elas publicadas em 2008 e 2009. Tais estudos buscam compreender a relagido
que se estabelece entre “TV e Infancia’, “T'V e Cultura” e “T'V e Diversidade”, sempre
com o objetivo de comparar experiéncias uteis para o enriquecimento da normativa
televisiva chilena.

Ja em 2010 foi publicada a pesquisa Publicidad en la programacion infantil y adoles-
cente en TV abierta (Publicidade na programacao infantil e adolescente na TV aberta),
com o objetivo de subsidiar a discussdo dos conselheiros do CNTV sobre o tema.’

MERCOSUL

Um exemplo interessante de investigagdo promovida pela sociedade civil é o estudo
Mais janela que espelho: a percepgio de adolescentes com deficiéncia sobre os meios de co-
municagdo na Argentina, no Brasil e no Paraguai, da ANDI, Rede ANDI América Latina
e Save the Children Suécia.

O levantamento teve como proposta fundamental ouvir a opinido de adolescentes
com deficiéncia acerca dos contetidos veiculados pelos meios de comunicagio, além de
saber como avaliam a frequéncia e 0 modo com que as pessoas com deficiéncia sdo apre-
sentadas pela midia noticiosa e de entretenimento. Outro aspecto em relevo diz respeito
a percepgao de como esse grupo interage com os veiculos de midia - retrato que pode

f Fonte: http://www.cntv.cl/prontus_cntv/site/artic/20110210/pags/20110210113556.html.
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oferecer importantes elementos no que se refere a elaboragdo de politicas publicas vol-
tadas a garantia dos direitos dessa populagao. Realizado durante o segundo semestre do
ano de 2007, o estudo contou com a participagao de representantes de quatro cidades,
em trés paises da América do Sul: Argentina, Brasil e Paraguai.”

BRASIL

Diferentemente do que ocorre em outros paises, o Brasil ndo possui uma tradi¢do de
pesquisas, no ambito dos drgaos reguladores ligados a area de comunicagéo, sobre a
midia e seus efeitos — uma deficiéncia que também pode ser explicada, de forma geral,
pela propria auséncia de um marco regulatério sélido para o setor. As universidades,
por outro lado, tém desempenhado um papel relevante na andlise e compreensdo do
relacionamento de criancas e adolescentes com a midia. Neste cendrio, a consolidag¢do
de grupos e nucleos de pesquisa, com acesso facilitado a linhas de financiamento, parece
ser uma medida importante para garantir a existéncia de investiga¢cdes de médio e longo
prazos e capazes de apreciar a relagdo entre midia e infancia de forma mais consistente.

Um exemplo é o Grupo de Pesquisa da Rela¢ao Infancia, Adolescéncia e Midia
(Grim), do Curso de Comunicagao Social do Instituto de Comunica¢ao e Arte (ICA) da
Universidade Federal do Ceara (UFC), que retine académicos e estudantes de graduagao
e mestrado com a finalidade de promover o intercimbio de reflexdes acerca da dimen-
sao ética da comunicagdo voltada para a crianga e o adolescente. O grupo ja possui ex-
periéncia de mais de dez anos na formagéao de alunos de graduagdo por meio da inicia-
¢d0 a pesquisa, da orientagdo de monografias e do acompanhamento na elaboragao de
artigos cientificos para congressos. Em 2010, o Grim realizou a pesquisa Programagio
infantil na TV Brasil: Proposta de monitoramento da programagdo infantil da TV Brasil,
tendo em vista a efetivagdo dos principios e objetivos desta emissora estatal.

PERU

Outro modelo interessante de apoio a pesquisas e producdo de dados estatisticos
¢ a atuagdo do Consejo Consultivo de Radio y Television - CONCORTY, do Peru.
O CONCORTYV é um 6rgao autonomo, plural e consultivo ligado ao Ministério do
Transporte e Comunicagao. Foi criado pela Lei de Radio e Televisao (2004) e tem
como objetivo estimular boas préticas no radio e na televisio do pais. E composto
por dez institui¢oes representativas da sociedade, por empresas e pelo Estado. Desta
forma, procura-se evitar que seja guiado pelos interesses particulares dos setores que
o compdem - as decisdes a serem tomadas devem estar pautadas pela garantia dos
interesses gerais da nagao e de seus cidadaos.

Uma das fungdes do Conselho é propiciar a realizagdo de pesquisas académicas
que promovam a melhoria do radio e da televisdo. Alguns exemplos da atua¢do do
Conselho na area de pesquisa sdo o “Estudo para criancas e adolescentes sobre o ra-
dio e a televisdo” (2010) e a “Analise da programacao radial e televisiva em horario
familiar” (2010).

CONSIDERACOES FINAIS

EM BUSCA DE NOVOS PARADIGMAS

A complexidade da relagdo do publico com a midia — em especial, no caso de criangas e
adolescentes - e a rapida evolu¢do dos meios e das interfaces de comunicag¢ao ampliam,
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de maneira exponencial, a responsabilidade dos mais diversos atores sociais. Neste ce-
nario de acelerada transformagéo, é fundamental estimular e fortalecer as instancias de
produgido de conhecimento, com a finalidade de subsidiar e orientar as politicas publi-
cas em sentido amplo.

Tendo em vista o grau de diversidade regional e cultural da América Latina - somada
a um quadro de profundas desigualdades -, sabemos que a produgdo de conhecimento
proprio sobre a midia é algo estratégico, capaz de qualificar a relagao do publico com a
tevé, com o radio, com a internet, com a midia impressa, etc.

Entre as medidas que poderiam viabilizar uma mudanca positiva no campo esta
a criacdo de centros multidisciplinares de pesquisa na area de midia e infincia, arti-
culados as instituigoes de ensino e pesquisa. Tal iniciativa poderia favorecer o estudo
continuado dos impactos da midia (entretenimento, jornalismo, publicidade e novas
tecnologias) sobre criancas e adolescentes, bem como elaborar investigagdes sobre a
qualidade dos produtos de comunicag¢ao dirigidos especificamente ao publico infantil.

Em outra frente, ¢ fundamental o desenvolvimento de mecanismos de financiamen-
to para linhas permanentes de pesquisa em institui¢des de ensino superior e organi-
zagOes da sociedade civil, com foco nos impactos positivos e negativos dos meios de
comunicag¢ao no cotidiano de criancas e adolescentes e em boas praticas comunicativas.
Neste caso, também, o objetivo é oferecer a legisladores e gestores de politicas publicas
insumos que reflitam adequadamente a diversidade sociocultural da infancia e da ado-
lescéncia frente aos meios de comunicagao. =
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CAPITULO
ESTABELECIMENTO DE EAIXAS DE

HORARIO E DE FAIXAS ETARIAS
(CLASSIFICAGAO INDICATIVA)

Emum contexto de forte presenga da midia no cotidiano de criangas e adolescentes,
o estabelecimento de mecanismos de protegdo e informagdo, como é o caso da
classificagdo de obras audiovisuais, oferece concretude ao paradigma da promogao
do desenvolvimento integral desses segmentos etdrios, preconizado pelas
convengdes internacionais.

Trata-se de um importante elemento de garantia dos direitos humanos de meninos,
meninas e adolescentes no 4mbito de sua relagdo com os meios de comunicago.
Isto porque permite a identificagdo do contelido da programagao audiovisual de
modo que pais ou responsdveis - por vezes ausentes do cotidiano dos filhos em
virtude do trabalho e de outros afazeres - possam decidir sobre aquilo que eles
devem, ou nio, ver.

A Classificagao Indicativa funciona, também, como um instrumento pedagdgico:
ao descrever os tipos de conteldos presentes em um programa, filme ou jogo
eletronico, estimula os usudrios a tomar uma deciséo informada quanto ao seu
consumo, facilitando, assim, uma relagio mais independente e proveitosa com os
produtos mididticos.

Em sintese, a opgdo de proteger a populagio infanto-juvenil de conteidos
audiovisuais inadequados a sua idade - e/ou de estimular o contato desse
segmento com produgdes de qualidade - € a principal via encontrada pela grande
maioria das nagdes que convivem com sistemas de regulagdo democraticos. O que
estd em questio, sobretudo, é o desejo de que os pequenos cidadios e cidadas
sejam formados em meio a contelidos que valorizem e preservem os mais diversos
direitos e suas vivéncias.
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CONTEXTO GERAL

CIDADAOS MAIS INFORMADOS
SOBRE AS QUESTOES DA MIDIA

Todo esfor¢o de regulacao de produgdes audiovisuais se insere em um contexto de
forte exposi¢ao de criancas e adolescentes a midia — especialmente aos meios eletro-
nicos. Em face dessa realidade e dos estudos que evidenciam o poder que os meios
de comunicagao exercem em nossa sociedade, varios paises optaram por construir
um sistema regulatdrio destinado a proteger populagdes especificas (ndo sé criangas
e adolescentes, mas, também, determinadas minorias, por exemplo) e os consumi-
dores em geral.

Sao muitos os formatos assumidos pelos sistemas de protecao, variando desde a in-
dicacdo dos contetidos inadequados para determinados pablicos por parte do Estado,
passando pela presenca de dispositivos eletronicos de autocontrole (como o chamado
V-Chip®) e até pela proibicao de exibigdo de certos contetudos especificos (como ¢ o
caso da publicidade de cigarros). Entre as varias possibilidades, a Classificagdo Indi-
cativa, ou Classificacio de Obras Audiovisuais, tem sido amplamente adotada como
uma soluc¢do sistematica, eficiente e adequada aos ambientes democraticos.

O processo consiste na andlise detalhada dos conteudos de obras audiovisuais®,
0 que resulta em uma recomenda¢do aos pais ou responsaveis acerca do que seria
adequado a determinadas faixas etarias e horarios de exibigdo. Neste sentido, a Classi-
ficagdo Indicativa configura-se como uma politica capaz de garantir os direitos da in-
fancia por promover o acesso dos cidadaos a informagdes relevantes sobre as produ-
¢oes disponibilizadas. A 16gica deste tipo de politica, em sintese, ¢ tdo somente uma:
fortalecer o poder de opgdo das familias e, deste ponto de vista, proteger as criangas.
Afinal, todos concordam - inclusive as empresas de radiodifusdo — que é direito ina-
lienével das familias decidir o que seus filhos podem ou néo assistir. Entretanto, para
que esse direito possa ser exercido, é preciso que o Estado - o poder concedente - ofe-
reca as condi¢des objetivas necessarias.

LIBERDADE DE EXPRESSAO EM DEBATE

A despeito dessa presenga em diversos modelos regulatérios adotados pelas demo-
cracias consolidadas, uma politica ampla de Classificagdo Indicativa é, algumas vezes,
criticada com base na protecido da liberdade de expressdo. Essa posicio — defendida
principalmente por representantes das empresas de comunicagio - sustenta-se na ideia
de que um mecanismo de vinculagdo da programac¢ao a uma determinada faixa etaria
e hordrio com base nos conteudos apresentados pode terminar se configurando como
censura, por conta de seu carater impositivo.

Segundo Toby Mendel, responsavel pelo relatério “Liberdade de Expressao e a Re-
gulacdo da Televisdo para a Protecdo de Criangas e Adolescentes: Estudo comparativo
entre o Brasil e outros paises”, patrocinado pela Unesco, o direito internacional se empe-
nha em promover a adequada protecao de criangas sem que sejam estabelecidos contro-
les indevidos sobre a atuagdo dos radiodifusores — sendo a Classificacdo Indicativa uma
das alternativas mais significativas.

a  V-chip é uma tecnologia utilizada em paises como Estados Unidos e Canadd que permite o bloqueio de programas tendo como base
suas classificagdes.

b Grande parte das reflexdes deste capitulo se refere a televisao, muito embora a Classificagdo Indicativa seja um modelo bastante utili-
zado para o cinema e os jogos eletronicos, entre outros tipos de conteudo.



Estabelecimento de faixas de hordrio e de faixas etdrias (Classificagéo Indicativa)

“E universalmente reconhecido que as criangas sdo sensiveis e vulnerd-
veis, e que a televisdo é um meio poderoso que pode potencialmente lhes
causar danos. Incentivos comerciais criam uma pressdo sobre as emisso-
ras no sentido de disseminar contetidos que podem ser prejudiciais para
as criangas, e o Estado precisa tomar medidas para contrapor esta ten-
déncia. Ao mesmo tempo, essas medidas usualmente tomam a forma de
restricoes a liberdade de expressdo, e trazem riscos inerentes de um con-
trole indevido do Estado sobre a midia”.

“O Direito Internacional estabelece normas claras, a partir das quais as
restrigoes a liberdade de expressdo, inclusive no que diz respeito a prote-
¢do da crianga, deverdo ser avaliadas, para serem consideradas legitimas.
A pratica dos estados democrdticos oferece exemplos de como a sociedade
tem buscado adequar a protegdo da crianga, sem impor ds emissoras li-
mites ou controles excessivamente onerosos. Desta forma, ambos aspectos
servem como fontes de inspiragdo importantes para equilibrar, de manei-
ra apropriada, a protegdo da crianca com o respeito pelo direito funda-
mental a liberdade de expressdo.”

Para os criticos da classificagdo de obras audiovisuais e outras politicas
estatais regulatorias, portanto, a autorregulagao seria um recurso mais ade-
quado, evitando qualquer risco de choque com a liberdade de expressao.
Ha, no entanto, uma série de argumentos que rebatem esta tese, quando )
sistema esta estruturado em bases democraticas:

o Ao adotar uma politica coerente de Classificagdo Indicativa, o Es-
tado ndo detém nenhum dispositivo para impedir que um meni-
no ou uma menina tenha acesso a um conteudo inadequado a sua
idade. No caso especifico da televisdo, o Estado aponta a existén-
cia desse contetido, dialoga com as familias e estabelece que certas
produg¢des somente podem ser transmitidas em hordrios nos quais
os pais provavelmente estardo em casa. Em momento algum, entre-
tanto, se impede o acesso das criangas e dos adolescentes, ja que os
programas continuardo a ser transmitidos e a decisdo final sempre
cabera as familias.

o O Poder Publico nao deve exigir cortes em trechos de obras audiovi-
suais a fim de que elas se encaixem em critérios classificatdrios, o que
descaracteriza a politica de Classificacdo Indicativa como possivel
forma de censura.

e Com vistas a ampliar a apropriagdo dos critérios de classifica-
¢do pelas empresas de comunicagdo e reduzir riscos de ingeréncia
estatal sobre os conteudos, é possivel implementar modelos de
autoclassificagdo, nos quais equipes das proprias empresas iden-
tificam - usando como referéncia pardmetros previamente esta-
belecidos - as eventuais inadequagdes dos contetidos que serdo
exibidos em sua grade de programacao. Neste modelo, o 6rgao
regulador fica responsavel apenas por fiscalizar o processo de au-
toclassificagdo e, eventualmente, contestar a classificagdao sugeri-
da pelas empresas.*

¢ Como é o caso do modelo brasileiro para a televisdo aberta.

A CLASSIFICAGAO INDICATIVA
E A LIBERDADE DE IMPRENSA

Da mesma forma que nada tem a
ver com a censura, a politica de
Classificagdo Indicativa tampou-
co guarda qualquer relagdo com
as questées ligadas & liberdade
de imprensa - é o que explicita
o documento Classificagdo Indi-
cativa: elementos para um deba-
te plural’, elaborado pela ANDI
durante o processo de discussdo
sobre o sistema regulatdrio pro-
posto pelo governo brasileiro.

E natural que diferentes forma-
tos mididticos - como entreteni-
mento, jornalismo e publicida-
de, para citar os mais comuns
- sejam disponibilizados por
um mesmo velculo, tais como
as emissoras de televisdo. En-
tretanto, devido exatamente as
especificidades de cada uma
dessas linguagens, elas rece-
bem tratamentos regulatérios
distintos por parte do Estado.
Nesse sentido, enquanto os con-
teddos de entretenimento séo o
alvo principal da Classificagéo
Indicativa, os conteidos jorna-
listicos ndo devem ser regula-
dos por esse tipo de politica,
sob pena de que se constitua
um embaraco & plena liberdade
de imprensa.
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A VISAO DOS JURISTAS

A forte polémica que cercou a

proposta de aprimoramento do

sistema de Classificacdo Indi-

cativa no Brasil, entre 2005 e

2007, mobilizou a posicdo de

diversos juristas. Entre outros,

Dalmo de Abreu Dallari regis-

trou sua visdo em artigo para o

periddico Gazeta Mercantil, de
2 de margo de 2007:

Em concluséo, ndo se confi-
gura ai qualquer censura ou
inconstitucionalidade, mas,
tdo sé, um ato de autorida-
de publica, no exercicio de
sua competéncia legal, cum-
prindo o dever de zelar pelo
respeito & dignidade humana
e pelos valores e interesses
que sdo de toda a sociedade
brasileira [...].

o O discurso sobre a liberdade de expressdo ndo pode ser conduzido
de maneira bindria: ou se tem a liberdade de expressdo ou se tem
a censura. E perfeitamente possivel estabelecer uma regulagdo de-
mocratica do campo midiatico. Para tanto, é necessario que o 6rgao
regulador disponha de elementos legais adequados para a tomada de
decisdes em casos em que a liberdade de expressao possa estar em
conflito com outros direitos (por exemplo, os que protegem o desen-
volvimento de criangas e adolescentes).

e Em diversas democracias do mundo, os mecanismos de Classi-
ficagdo Indicativa convivem com o pleno exercicio da liberdade
de expressdao. Um exemplo marcante é o c6digo que rege a atu-
acdo da autoridade reguladora britanica para as comunicagdes,
a Ofcom, que restringe fortemente a exibi¢do, durante as faixas
de protecao, de conteudos que possam impactar seriamente o
desenvolvimento fisico, mental ou moral de pessoas com menos
de 18 anos.!

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

O DIREITO DE ESCOLHA DE PAIS E CRIANCAS

Ao se identificar e classificar de maneira clara e objetiva os conteudos
veiculados pelas empresas de comunica¢do - e os potenciais riscos a eles
associados -, amplia-se o poder (e o direito) de escolha da sociedade em
relagdo as programagdes mais adequadas para os segmentos mais jovens.

Ao mesmo tempo, ao fornecer informagdes e orienta¢des, os regulado-
res acabam atuando na promocéo da educagio para a midia, na medida em
que alertam o publico sobre a natureza dos diversos contetidos veiculados.
Existem amplas evidéncias de que os pais e as criangas nao necessariamente
aceitam essas informagdes como verdades absolutas, mas as levam em con-
sideragdo no momento de decidir aquilo que vdo consumir.

A classificagdo configura-se, entdo, como uma agdo de educagio para a
midia por vezes mais ampla do que as campanhas de conscientizagio - ja
que estas tendem a enfocar questdes bastante pontuais e especificas.

Mas para que o sistema classificatdrio exerca, de fato, essa fungao educa-
tiva, é crucial que assuma contornos de um modelo de aconselhamento ao
consumidor, com informagao clara e que realmente chegue a todos e todas,
conforme reitera o pesquisador inglés David Buckingham no documento
The Media Literacy of Children and Young People (A Alfabetizagdo Midiati-
ca de Criangas e Jovens).?

O PAPEL DA ESCOLA

E importante ressaltar que o empoderamento da sociedade em sua rela-
¢do cotidiana com a midia ja é um grande passo no sentido de equacionar

d The Ofcom Broadcasting Code. Disponivel em: stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/broad-
cast-code/protecting-under-18s/. Acesso em: 01 de novembro de 2012.
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potenciais problemas advindos deste contato diario. Contudo, tal empoderamento so-
mente sera sustentavel ao longo do tempo se esta discussdo adentrar definitivamente o
espaco escolar (ver mais sobre Educagdo para a Midia no Capitulo 1).

Certamente, nio se trata de promover, nas salas de aula, discussdes simplistas a respeito
destas produgodes. Ou seja, é preciso capacitar os professores para o desafio e oferecer aos
alunos e as alunas as condigoes objetivas para a compreensao dos diferentes aspectos envol-
vidos na produgao dos contedos audiovisuais que os jovens consomem diariamente.

Em entrevista para o livro Classificagdo Indicativa: Construindo a Cidadania na
Tela da Tevé, o pesquisador brasileiro Claudemir Viana, da Escola de Comunicagdes
e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/ USP), defende que a escola e o professor
levem para dentro da sala de aula aquilo que esta presente no dia-a-dia da midia. Se-
gundo o pesquisador:

A primeira coisa com que o professor tem de se preocupar é conhecer a cultura dos seus
alunos. Descobrir a programagio que faz parte do cotidiano dos meninos e meninas
é o primeiro passo. O segundo é assistir a esses programas, conhecer a programagao:
para conversar sobre os temas que estdo presentes na vida deles, para assistir d pro-
gramagdo junto com a crianga em sala de aula, para fazer a mediagdo. O problema é
que ainda estamos muito distantes da situagdo ideal, em que a Classificagdo Indicativa
seja motivo de discussdo em sala de aula, mediada pelo professor.

Na mesma dire¢do caminha a professora brasileira Maria da Graga Marchina, da
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), ao afirmar que “deveria ser
enfatizada a necessidade de que esse trabalho (o da Classificacdo Indicativa) estivesse
associado a ideia da criagao de mecanismos para que os individuos e as criangas lidem
com as informacdes. Para isso, a alfabetizacio televisiva na escola é interessante”?

PARA ALEM DOS EFEITOS NEGATIVOS

Diversos sistemas de Classificacdo Indicativa acabaram por se constituir a partir da
sinalizagdo de contetidos potencialmente negativos veiculados por meio de obras au-
diovisuais: especialmente sexo e violéncia, mas, também, o uso de drogas e de lingua-
gem inapropriada.

De saida, é preciso sublinhar que temas como sexo, violéncia e drogas nao sdo
negativos em sua esséncia. O ponto central da reflexdo estd na forma como sdo
abordados, ou seja, é 0 enquadramento dado a eles que pode ser positivo ou negati-
vo — sempre tendo como referéncia o objetivo central de protecao e promogao dos
direitos humanos.

Sem duvida, ha conteudos que podem ser mais facilmente abordados a partir de
uma contraposi¢ao “positivo versus negativo”. Em outras palavras, é possivel falar em
contetdos intrinsecamente positivos (cultura de paz, por exemplo) ou negativos (cultu-
ra da violéncia). Por outro lado, assuntos como a sexualidade podem ser apresentados
valendo-se de aspectos considerados positivos (sexo seguro) ou negativos (sexo bana-
lizado), critérios que acabam sendo relativizados conforme as caracteristicas culturais
de cada nacao.

Em sintese, o modelo de classificagdo de obras audiovisuais adotado por um pais
pode fomentar a difusdo de atitudes e modelos que se almeja estimular entre criangas e
adolescentes (e adultos). Pode, também, ter um impacto significativo na construgao de
uma relagdo mais ativa e critica entre a sociedade e a midia, bem como gerar resultados
benéficos para a qualidade da programacao.*



TELEVISAO SEM FRONTEIRAS

A Unido Europeia aprovou em
1989 sua conhecida Diretiva Te-
levisdo sem Fronteiras, que esta-
belecia o enquadramento legal
de referéncia para todos os ca-
nais de televiséo de seus Estados
membros. Revisto pela primeira
vez em 1997, a partir de 2001 o
documento entrou em processo
detalhado de avaliagéo, atualiza-
¢do e aperfeicoamento. Em 2007,
foi apresentada sua nova verséo,
j& com o nome de Diretiva de Ser-
vicos de Comunicacdo Social Au-
diovisual, que passou a abranger,
além de conteldos televisivos,
conteldos de internet e de comu-
nicacgées telefénicas.

TOQO Direitos ba INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

CLASSIFICACAO NAS DEMOCRACIAS LONGEVAS

Democracias nas mais diferentes regides do planeta, em consonéncia com
suas constituicoes e seus compromissos internacionais, possuem instru-
mentos de regulagao de midia, a fim de garantir o respeito aos direitos de
todos os cidadaos.

A regulagdo do campo mididtico por meio de politicas como a Clas-
sificacdo Indicativa estda em consondncia com parametros internacionais,
como a Convengao sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989) - a qual pre-
vé que, como estao em processo de desenvolvimento cognitivo e intelectu-
al, criangas e adolescentes precisam de apoio tanto para selecionar quanto
para compreender aquilo a que assistem.’

Alemanha, Australia, Espanha (com destaque para a regido da Catalu-
nha), Estados Unidos, Holanda, Nova Zelandia, Portugal, Reino Unido e
Suécia, entre muitas outras nagdes, possuem sistemas de regulagdo de ho-
rarios ou faixas de idades bastante sedimentados. Sistemas estes que, com
diferencas entre si, definem de que maneira o contetido audiovisual deve
ser apresentado e, no minimo, indicam faixas de idade que devem (ou néo)
ter acesso a determinados programas — bem como os hordrios nos quais
estes devem ser transmitidos.

CLASSIFICAGAO E REGULAGAO
DE HORARIOS NA EUROPA

Alguns exemplos so6lidos quanto a processos de regula¢ao dos contetdos
para a protecdo dos direitos de criancas e adolescentes podem ser encontra-
dos no continente europeu. Com base nas estruturas de decisdo da Unido
Europeia, a regido segue regras comuns, em conformidade com as diretivas
que tratam da produgdo audiovisual naquele continente.

Desde o fim da década de 1980, hd instrumentos que determinam que
os contetdos exibidos nos Estados membros nao afetem o desenvolvimento
integral do publico infanto-juvenil - inclusive com mengao explicita ao esta-
belecimento de faixas hordrias de protecdo. No &mbito normativo, a Diretiva
de Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual,® de 2007, estabelece que:

Artigo 22

a) Os Estados membros tomardo as medidas apropriadas para assegu-
rar que as emissoes dos organismos de radiodifusdo televisiva sob a sua
jurisdi¢do nao incluam programas suscetiveis de prejudicar gravemente
o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores, nomeadamente
programas que incluam cenas de pornografia ou de violéncia gratuita.
Esta disposi¢io aplica-se a todos os programas que sejam suscetiveis de
prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores, exceto
se, pela escolha da hora de emissdo ou por quaisquer medidas técnicas,
se assegurar que os menores que se encontrem no respectivo campo de
difusdo ndo vejam ou ougam normalmente essas emissoes.

e Disponivel em: europa.eu/legislation_summaries/audiovisual_and_media/am0005_pt.htm. Acesso em: 1° de se-
tembro de 2011.
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b) O Estados membros assegurardo igualmente que as emissoes ndo te-
nham qualquer incitamento ao ddio por razées de raga, sexo, religido ou
nacionalidade.

Mais recentemente, a diretiva europeia passa a ressaltar as dificuldades
de se regular o acesso a conteudos improprios com a chegada da internet e
reconhece como avango necessario o desenvolvimento de sistemas de iden-
tificagdo e filtragem automaticos como uma medida viavel para garantir a
prote¢ao de meninos e meninas.

Devido a natureza dinAmica dos meios de comunicac¢io social, foi es-
tabelecido, no Artigo 26 da Diretiva, que até dezembro de 2011 e, dai em
diante, de trés em trés anos, a Comissdo deve apresentar ao Parlamento
Europeu e a outros 6rgaos responsaveis “um relatério sobre a aplicagdo
da presente Diretiva e, se necessario, formular propostas destinadas a sua
adaptagio a evolu¢ao no dominio dos servicos de comunicagio social au-
diovisual, em especial a luz dos progressos tecnologicos recentes, da com-
petitividade do setor e dos niveis de educacao para os media em todos os
Estados membros”

Na sequéncia, trazemos exemplos de como o estabelecimento de faixas
de protecao da infancia se apresenta em algumas nagdes europeias:

o Alemanha - Nao faz muito tempo, eram as autoridades das unida-
des federativas que supervisionavam os canais privados de televisao
e entravam por vezes em conflito com seus organismos de autor-
regulacdo. A reforma do Jugendschutzgesetz (Ato de Prote¢ao dos
Jovens), aprovado em 2002, criou um sistema de corregulagdo. Os
cddigos institucionalizados de praticas sdo comuns nos varios esta-
dos alemaes e tém como base da indicagdo de faixa horaria para a
exibicdo de obras audiovisuais os limites estabelecidos pelo Comi-
té de Autorregulamentagdo Voluntaria das Companhias de Cinema
(FSK). O Tratado Interestadual de Radiodifusdo (Rundfunkstaatsver-
trag - RStV) também procura garantir a protegao a infancia. Seu Ar-
tigo 3° define os tipos de produc¢des que ndo podem ser veiculados:
programas que possam prejudicar fisica, espiritual ou mentalmente
a crianga e o adolescente sdo proibidos, a ndo ser que o emissor tome
precaugdes, em fungdo do hordrio de exibicdo, para que estes seg-
mentos etarios ndo os acessem.

o Espanha - A regulagdo dos contetdos se apoiou durante anos em
acordos bilaterais informais entre o Estado e os canais de televisao
para a adogdo de medidas de autorregulagdo. Em 2004, os mem-
bros do governo e das empresas firmaram um cédigo de autorregu-
lagao sobre contetdos televisivos e de infancia, com o objetivo de
equiparar suas atividades. No ano de 2010, foi aprovada uma Ley
General de la Comunicacion Audiovisual (Lei Geral da Comunica-
¢do Audiovisual), que reposiciona a regulacao do pais segundo os
marcos da Unido Europeia. A lei criou o Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales - CEMA (Conselho Estatal dos Meios Audiovisu-
ais), uma autoridade independente com os objetivos de supervi-
sionar e regular os meios de comunica¢do. O mesmo dispositivo
estabelece os direitos de criangas e adolescentes, como a defini¢ao

CANAIS FECHADOS

No Brasil, a TV por assinatura
néo segue a vinculagéo entre fai-
xa etdria e hordria quando ofere-
ce dispositivo de bloqueio como
meio efetivo de controle de pro-
gramagdo pelos pais. Entretanto,
os canais devem informar a clas-
sificacdo indicativa oficial atribui-
da a cada programa. Na se¢éo 1],
artigo 12 da Portaria n© 1.642, de 3
de agosto de 2012, o Ministério da
Justica do Brasil estabelece que:

‘A programacéo do servico de
acesso condicionado deve apre-
sentar os simbolos e demais
informacées da Classificagdo
Indicativa conforme o Guia Pré-
tico de Classificagcdo Indicativa,
sendo dispensada de vinculagéo
hordria estabelecida na Portaria
no 1.220, de 11 de julho de 2007,
desde que:

| - disponibilize sistema de blo-
queio de canais ou de programas;

Il - divulgue objetiva e amplamen-
te a forma de utilizagéo dos siste-
mas de controle e de bloqueio; e

Ill - possibilite ao usudrio aces-
sar a qualquer tempo, durante a
exibi¢@o de um programa, a infor-
macdo completa de sua classifi-
cagdo indicativa”.
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de faixas horarias - por exemplo, os conteidos impréprios para menores s6
poderdo ser transmitidos entre as 10 horas da noite e as 6 da manha, precedidas
de um aviso sonoro e visual.

« Franga - Uma das principais atribuigdes do Conséil Supérieur de Audiovisuel
(Conselho Superior do Audiovisual) é cuidar do bem-estar da infincia e da ado-
lescéncia. Isto se da de duas maneiras: por meio da designagdo de um conselheiro
(dos nove que compdem o organismo) para tratar especificamente dos interesses
desses segmentos; e por meio da Directive Jeunesse (Diretiva Juventude), docu-
mento publicado pela primeira vez em 1989, que define um horario classificado
como “programagao familiar”, com o objetivo de proteger os mais jovens de con-
tetdos violentos e pornograficos.

o Portugal - O modelo de regulagdo portugués se baseia em acordos informais
firmados entre as emissoras e o Estado. No entanto, instrumentos como a Lei da
Televisao Portuguesa (32/2003) contém disposigdes que protegem os meninos,
as meninas e os adolescentes contra programas violentos e de contetudo sexual.
Considera-se obrigacdo dos operadores de televisao observar o legitimo acesso
publico aos meios de comunicagado social em consonancia com a prote¢ao espe-
cial dos publicos mais vulneraveis, em especial as criancas e os jovens (Artigo
30). Nos limites da liberdade de programagido se destaca a necessidade desta
protecdo e esta proibida a pornografia em servigos de televisao aberta, assim
como a violéncia gratuita e a incitagdo ao 6dio, ao racismo e a xenofobia (Artigo
24). O modelo regulatério também foi alterado ha poucos anos com a entrada
em cena da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, criada pela
Lei 53, de 2005.

+ Reino Unido - O pais possui uma tradigdo de protegdo a infancia, que se con-
solidou durante o século XX. Diversos aparatos legais — o primeiro data de 1933
- foram desenvolvidos com a finalidade de limitar os potenciais efeitos indese-
javeis dos meios de comunicagdo de massa ou de incentivar o uso deles com fins
educativos. Em julho de 2005, entrou em vigor The Ofcom Broadcasting Code
(Cddigo de Radiodifusao da Ofcom), que definiu os critérios para a classificagao

— BOAS PRATICAS DE CORREGULAGAO
PARA A CLASSIFICAGAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

No que se refere ao exercicio da Classificagdo Indicativa, o sistema de corregulagédo holandés é reconheci-
damente uma boa prética institucional, como revelam estudos comparativos internacionais. O Nederlands
Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media - NICAM é uma organizagao fundada pela industria do
audiovisual do pais com o objetivo de classificar obras audiovisuais. Foi criado com a participacdo de con-
sumidores e em cooperacdo estreita com o governo, e é reconhecido formalmente pela legislagdo do pais.

No Canadd e na Africa do Sul, érgaos privados também foram legalmente reconhecidos pelos entes regula-
dores como os responsaveis por definir os pardmetros a serem seguidos por seus membros. Nesses paises, a
responsabilidade por supervisionar o sistema é formalmente delegada a instituicdes de autorregulacéo. Con-
tudo, elas operam com a retaguarda dos érgéos reguladores oficiais, que mantém seu poder de enforcement
no caso de descumprimento de principios bésicos.

A Austrélia também mantém uma interface préxima entre érgdo regulador independente (Australian Com-
munications and Media Authority) e grupos radiodifusores de &mbito nacional (Australian Broadcasting Cor-
poration - ABC e Special Broadcasting Services - SBS). Estes Ultimos desenvolveram um sistema de cédigos
de conduta publicamente reconhecidos que orientam sua atividade. O érgéo regulador se mantém como
arbitro independente, atuando quando os questionamentos ndo séo resolvidos entre aqueles que apresen-
tam reclamacdes e os radiodifusores. Ha, também, alguns pardmetros a serem seguidos obrigatoriamente,
independentemente da atividade de autorregulacio (como sdo as restricdes & publicidade de tabaco e as
cotas de exibicédo de producdo nacional).
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e os horarios dos programas - contetdos inapropriados nao devem
ser transmitidos entre 5h30 da manha e 9 horas da noite -, além de
diversas normas sobre a programacio, com foco em aspectos como
linguagem ofensiva, drogas licitas e ilicitas, violéncia e comporta-
mento perigoso, nudez e participa¢io de meninos e meninas em
programas televisivos. No campo da radiodifusao publica, a British
Broadcasting Corporation (BBC) segue os parametros especificos de
seu Editorial Guidelines (Cédigo Editorial) acerca das caracteristi-
cas da programagao, cobrindo aspectos como bom gosto e decéncia;
modos de representagao sexual; modos de representagdo da violén-
cia; risco de comportamento por imitagdo de atitudes antissociais; e
linguagem ofensiva e grosseira.

o Suécia - Assim como no caso britanico, na Suécia o critério de clas-
sificacao dos programas se baseia na atribuicdo de diferentes ho-
rarios de exibi¢ao, vinculados ao conteudo da atragdo que estd em
analise. O pais se distingue também por ter abolido, em 2000, toda e
qualquer publicidade voltada as criangas na programacao televisiva.
Além disso, ha um forte conceito de responsabilidade social do Esta-
do nesta area, o que possibilitou a criagdo, com o apoio da Unesco e
do governo sueco, da International Clearinghouseon Children, You-
thand Media (Centro Internacional de Infancia, Juventude e Midia),
6rgao que tem o propdsito de contribuir para a produgdo de conhe-
cimento sobre a tematica.

AVANCOS RECENTES NA AMERICA LATINA

O debate sobre a classificagdo de obras audiovisuais é crescente na Amé-
rica Latina, tendo como pano de fundo a revisdo dos marcos legais para
o setor das comunicagdes, que encontravam bastante defasados. Vejamos
alguns exemplos:

URUGUAI

No Uruguai, uma iniciativa promissora se encontra em processo de de-
senvolvimento: a criagio de um Consejo Técnico Consultivo em Medios
y Nifiez (CTC), convocado pela Presidéncia da Republica, com apoio de
organismos internacionais (tais como Unesco e Unicef), as camaras de em-
presas, sindicatos de trabalhadores, a Coalizdo da Sociedade Civil por una
Comunicagdo Democratica, camaras de agéncias de publicidade, organis-
mos publicos e universidades. A organizagdo Voz y Voz, que compde a Red
ANDI América Latina, também faz parte do Conselho.

O organismo tem por finalidade analisar aspectos como a adequagio e
aplicacao da legislagao nacional em conformidade com os padrdes interna-
cionais; o fomento a autorregulacao dos meios de comunicagio; a educagéo
para os meios de comunica¢ao; a melhoria da produgdo audiovisual para
criangas e adolescentes; e a elaboragdo de uma classificagdo indicativa dos
conteudos audiovisuais de forma transparente e participativa.

“Nos temos uma grande expectativa no sentido de que, a partir desse
dialogo, surja uma legislagdo mais clara, uma comunicagao que favoreca os
diretos das criancas e adolescentes, com o objetivo de participar da reivin-
dicagao: o maximo de autorregulacao e, eventualmente, aquela regulagdo

A POSICAO DAS EMPRESAS

Em varios momentos estratégicos
do debate em torno da Classifi-
cacdo Indicativa no Brasil, entre
2005 e 2007, as grandes emisso-
ras de televiséo e os jornais a elas
ligados ignoraram totalmente o
tema ou produziram uma cober-
tura parcial, que néo abarcou os
elementos contrastantes envolvi-
dos na discusséo publica.

O posicionamento de parte das
empresas - a despeito do debate
de fundo sobre o tema da liberda-
de de expressdo - também esteve
pautado por interesses comer-
ciais. Os representantes dos gru-
pos de comunicacdo alegaram,
por diversas vezes, dificuldades
técnicas e financeiras como con-
traponto & necessidade de adap-
tar a veiculagdo de determinadas
programagées de acordo com os
fusos hordrios vigentes no pais.
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BRASIL: COMO E FEITA A
CLASSIFICAGAO NA
TELEVISAO ABERTA

A Classificagdo Indicativa é res-
ponsabilidade da  Secretaria
Nacional de Justica (SNJ), do
Ministério da Justica (MJ). As
emissoras de televisdo fazem «a
autoclassificagdo dos contetdos
e o MJ tem 60 dias, a partir da es-
treia da producdo, para endossar
ou ndo a proposta feita. Séo uti-
lizadas trés varidveis para classi-
ficar as obras: cenas envolvendo
sexo, drogas e violéncia, tendo-se
em vista as seguintes faixas:

« “Livre” e “Inadequado para
menores de 10 anos”: podem
ser exibidas em qualquer
hordrio do dia;

+ “Inadequado para menores
de 12 anos”, a partir das 20
horas;

+ "Inadequado para menores
de 14 anos”, a partir das 21
horas;

+ "Inadequado para menores
de 16 anos”, a partir das 22
horas;

+ “Inadequado para menores
de 18 anos”, a partir das 23
horas.
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estritamente necessaria’, ressalta o presidente do Instituto da Crianga e do
Adolescente do Uruguai - INAU, Javier Salsamendi.

No Uruguai, de acordo com Decreto de 1988, o Horario de Protegao
ao Menor se impoe a todos os canais, desde o sinal de abertura, até as
21:30. A respeito da Classificagao Indicativa, o CTC, destaca: “estamos
muito satisfeitos, pois alguns meios de comunicagdo avancgaram (...) neste
aspecto”. Ainda assim, tratam-se de iniciativas isoladas e, por isso, o CTC
considera “imprescindivel padronizar e validar este mecanismo por meio
de critérios gerais”

EQUADOR

No Equador, a defini¢do de pardmetros para a avaliacdo de conteudos
televisivos passou a ser estruturada pelo Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia, que aprovou em maio de 2012 a criagdo de um Sistema de
Classificagao de Mensagens na Televisao (SICLAME-TV), conjunto de pa-
rametros técnicos que servirao para a analise dos contetidos dos programas
transmitidos por este meio.

Ao Sistema, integram-se a classifica¢do por idade (que reconhece a neces-
sidade de se estabelecer parametros que permitam avaliar o que é adequado
ou inadequado em um determinado conteido com relagdo a idade do pu-
blico ao qual o programa se destina) e a classificagdo indicativa em faixas
ou se¢des horarias de acordo com a possibilidade de exposicao de criangas
e adolescentes. A classificacdo ¢ indicada sob estes parametros por meio de
simbolos comuns e claros sobre alertas ou recomendagdes especificas.

Para esta classifica¢do de adequagdo ou inadequagdo de mensagens por
idade, sao levados em conta contetidos muito delicados, como a banaliza-
¢d0 ou promogio da violéncia, a promogao de condutas sexuais irresponsa-
veis, o consumo de drogas e a promogéo da discriminagao, de esteredtipos
e de normas socioculturais. Merecem aten¢ao também o consumismo e
praticas sociais inadequadas ou irresponsaveis que ponham a vida em ris-
co, assim como a promogao dos direitos e condutas sociais responsaveis e
solidarias para os conteidos adequados.

BRASIL

No Brasil, a politica de classificagdo de obras audiovisuais tem sido estru-
turada desde o final da década de 1980, com a aprovaciao da Constituigdo
Federal que previa, em seu Artigo 21, inciso XVI, que ficaria a cargo da
Unido “exercer a classificagdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas
e de programas de radio e televisao”.

Tal norma, em seguida, foi regulamentada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), promulgado em 1990. Em seu Artigo 74, o ECA indica
que o poder publico, por meio do 6rgao competente, regulard as diversoes
e espetaculos publicos, informando sobre a natureza deles, as faixas etdrias
a que ndo se recomendem, locais e horarios em que sua apresentagdo se
mostre inadequada.f

Contudo, até meados de 2006, havia uma série de limitagdes quanto
ao funcionamento da Classifica¢ao Indicativa, especialmente no caso
da televisao:

f Ja o Artigo 254 do ECA desautoriza a transmissdo, por radio ou tevé, de espetdculo em horario diverso do autori-
zado ou sem aviso de sua classificagdo. A pena para o descumprimento vai de multa até a suspensio da programagao
da emissora.
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— CLASSIFICAGCAO INDICATIVA
NOS TRIBUNAIS BRASILEIROS

O estudo Liberdade de Expresséo e a Regulacéo da Televiséo para a Protecéo de Criangas e Adolescentes:
Estudo comparativo entre o Brasil e outros paises, patrocinado pela Unesco, indicou que o Brasil possui um
regime de sancao relativamente protetivo em relacdo as empresas.

Em comparacdo com outros paises, o regime de sang&es no Brasil protege as emissoras, j4 que a sus-
pensdo de licenca pode ser imposta somente por ordem judicial, e a sangdo mais séria - revogacdo
de licenca - nem mesmo esta contemplada®.

Ainda assim, o debate sobre a Classificagio Indicativa no pais estd permeado por embates travados nos
tribunais de justica. O caso mais marcante teve inicio em 2001, quando o Partido Trabalhista Brasileiro (PTB)
entrou com uma Ac3o Direta de Inconstitucionalidade (Adin) no Supremo Tribunal Federal (STF), solicitando
aimpugnaco do Artigo 254 do Estatudo da Crianga e do Adolescente (ECA), que prevé penalidades para as
emissoras de radio e televisdo que descumprirem a indicacdo para exibicdo de conteldos “em horério diver-
so do autorizado”. A acdo argumenta que o Estatuto estaria violando o principio da liberdade de expressao.

O processo ainda tramita no STF e diversas entidades vinculadas aos campos do direito & comunicagdo e dos
direitos da infancia - organizacdes da sociedade civil, 6rgdos governamentais e organismos de cooperagio
internacional - entendem que a medida ameaca as conquistas estabelecidas por esta politica e torna inécua
a garantia de protecdo estabelecida pelas faixas horarias. Nesse sentido, elas vém trabalhando para oferecer
subsidios qualificados para esta importante decisdo do Supremo.

Representando os interesses dos radiodifusores - e, portanto, contraria & politica de classificacdo e ao ECA
-, a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) foi aceita, em agosto de 2011, como
Amicus Curiae** pelo Tribunal. Em novembro do mesmo ano, a ANDI, o Instituto Alana, a Conectas Direitos
Humanos e o Instituto de Estudos Socioeconémicos (Inesc) também passaram a desempenhar este mesmo
papel no processo, oferecendo subsidios qualificados para a importante decisdo que o Supremo deve tomar.
Em novembro de 2011 teve inicio o julgamento da aco, que foi interrompido por conta do pedido de vistas
de um dos ministros.

* MENDEL, Toby.Liberdade de Expressdo e a Regulagdo da Televisdo para a Prote¢ao de Criangas e Adolescentes: Estudo comparativo entre o Brasil e outros
paises. 2012. Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/main.asp?View=

** Amicus curiae (ou “amigo da corte”) é um termo de origem latina que diz respeito a uma pessoa, entidade ou 6rgdo com profundo interesse em uma questio
juridica conduzida a discussdo junto ao Poder Judicidrio.

O resultado tornado publico resumia-se a apresentacdo das faixas etarias as
quais as diferentes obras eram ou nao recomendadas, e as emissoras de tevé nao
seguiam um padrdo para veicular a faixa etaria recomendada;

o O processo de classificagdo era altamente subjetivo. Como nao existiam crité-
rios objetivos e claros, o resultado se tornava muito dependente do perfil da
equipe de analistas encarregada de classificar os materiais;

o O governo brasileiro ndo dispunha de um mecanismo de san¢do que obrigasse as
empresas a veicular os contetdos nos horarios sugeridos;

o As emissoras ndo respeitavam os diferentes fusos horarios existentes no Brasil

- ou seja, nos estados onde o fuso ¢é diferente do principal (chamado horario

de Brasilia), uma atra¢do poderia ser exibida fora da faixa estabelecida pela

classificacdo.

Para tornar a Classificagao Indicativa mais eficiente, a partir de 2005 o Ministério da
Justi¢a coordenou um processo de revisao que envolveu grande parcela dos atores inte-
ressados — especialistas, movimentos pela infincia, empresas de comunica¢ao -, o que
deu origem ao modelo em vigor atualmente. A participa¢ao desses segmentos conferiu
maior transparéncia e legitimidade ao resultado do esforco.

Centenas de organizagdes e a0 menos 10 mil cidadaos e cidadas participaram de di-
ferentes etapas do processo — o que foi fundamental para mitigar a for¢a dos argumentos
utilizados pelos interesses corporativos contrarios a politica de classificagdo das obras



CIDADANIA NA TELA DA TEVE

A ANDI participou intensamente
do debate em torno da formu-
lagdo de novas regras para a
Classificagdo Indicativa no Bra-
sil. Como consequéncia dessas
discussées, e a partir de uma
demanda direta do Ministério da
Justica, foi langcada, em dezem-
bro de 2006, a publicacdo Clas-
sificagdo Indicativa: Construindo
a Cidadania na Tela da Tevé.
Para subsidiar o debate sobre
o tema em outros paises, e com
o apoio da Rede ANDI América
Latina, a obra também foi tradu-
zida para o inglés e o espanhol
[www.andi.org.br].

O livro analisa os aspectos cen-
trais relacionados ao processo
de implementacéo de politicas
publicas de classificagéo dos
contetdos audiovisuais. Ao todo,
s@o apresentados os modelos de
cerca de 20 paises no que diz res-
peito a estas iniciativas, de modo
a enriquecer o debate a respeito
da questéo. A consulta a estudos
cientificos que se debrucaram
sobre a relagdo entre criancas,
adolescentes e midia também fez
parte do esforco de investigacéo,
permitindo o debate da prdtica
da classificagdo com o amparo
de diferentes perspectivas meto-
doldgicas (medicina, psicologia,
sociologia, ciéncia politica e di-
reito comparado).
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audiovisuais. Tornou-se possivel, assim, aprofundar e evidenciar as dife-
rentes posi¢des, o que contribuiu para que o debate superasse a dicotomia
equivocada entre “censura’ versus “liberdade de expressao”.

Em 2006, o Ministério da Justi¢a publicou a Portaria n° 1.100, regula-
mentando a classificagao de diversdes publicas, especialmente obras audio-
visuais destinadas a cinema, video, DVD, jogos eletronicos, jogos de inter-
pretagdo (RPG) e congéneres.

No ano seguinte, foi publicada a Portaria n° 1.220, vigente atualmente,
que regula as novas regras de classificagdo de obras audiovisuais na progra-
magao da televisao no pais. Os radiodifusores contaram com 180 dias para
se adequar a nova norma.

CONSIDERACOES FINAIS

O DESAFIO DA REGULAGAO DE CONTEUDO

Regular os contetidos de entretenimento com vistas a prote¢ao de criangas e
adolescentes tendo como premissa a liberdade de expressao néo é tarefa trivial.
Depende de um processo de desenvolvimento de politicas ptblicas que conte-
nham mecanismos participativos e auditaveis; que sejam efetivas no que con-
cerne a protecdo, sem avancar para um caminho de arbitrariedade ou censura.
A construgdo da politica de classificagdo de obras audiovisuais no
Brasil é um exemplo marcante de como este tipo de regulacdo exige que
sejam contornadas intensas divergéncias. A op¢ao por um debate parti-
cipativo e plural em torno do tema é um caso exemplar de como avangar
nesse tipo de aprimoramento regulatério. A despeito dos embates, que
seguem no dmbito do Poder Judiciario, esta politica vem avancando de
forma cada vez mais consistente e — é preciso ressaltar - com surpreen-
dente continuidade, independentemente das for¢as politicas no poder.

As inimeras convergéncias histéricas entre os sistemas de midia que
prevalecem na Ameérica Latina sugerem que a troca de experiéncias entre
os diversos paises pode ser um caminho importante para o estabelecimento
de faixas horarias de exibi¢ao com maior informacéao aos pais sobre os con-
teudos a serem veiculados. A produgido de estudos comparativos, como é o
caso de documento produzido pela Unesco e citado no presente capitulo,
sdo pecas importantes de aprimoramento dessa discussao.

Esta claro, no que se refere a este tema, que a promog¢ao de um debate
tecnicamente qualificado é a alternativa mais consistente para a superagdo
de entraves histdricos que correlacionam qualquer tipo de regula¢ao com
uma afronta a livre expressao. =
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CAPITULO

REGULAGAO DA PUBLICIDADE E
DO MERCHANDISING DIRIGIDOS
A CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Quais sdo os limites entre a legitimidade das atividades de publicidade e marketing
e a necessidade de proteger criangas e adolescentes? Os governos, os setores
empresariais e a sociedade civil em diversas nagbes enfrentam o desafio de encontrar
modelos de regulacdo que assegurem, de forma equilibrada, os direitos de meninos e
meninas neste campo.

E quase consensual entre pesquisadores da drea que as estruturas operatdrias e
de contelido adotadas pela publicidade se valem do fato de a capacidade cognitiva
da crianga estar em desenvolvimento, condigdo que a torna alvo muito vulnerédvel aos
apelos do mercado. Estudiosos do tema alertam que, ndo raramente, a publicidade
constitui um elemento no interior de uma rede mais ampla - a da esfera do consumo.
Assim, sdo criadas diversas outras situagbes nas quais o publico infantile adolescente
€ estimulado a conviver com marcas e produtos - extrapolando, em muito, o instante
especifico no qual veem/ouvem os apelos publicitarios.

0 excessivo volume de propagandas direcionadas a esse grupo contribuiria, portanto,
para uma comercializagdo da infancia, fendmeno responséavel por uma série de graves
impactos no processo de desenvolvimento de meninos e meninas. Entre outros
problemas, os especialistas apontam os transtornos alimentares, a erotizagdo
precoce, reagdes violentas e alcoolismo.

E crescente, em inimeras nagbes, a mobilizagio de diversos setores para
equacionar esse desafio. Projetos de lei, normatizagdes e compromissos publicos
de autorregulacdo estio entre as medidas que objetivam proteger a populagdo
infanto-juvenil da exposigdo indevida a produtos e servigos. Conhecer experiéncias
e iniciativas ja adotadas pode ser um importante caminho na reflexdo em torno do
tipo de comunicagao que as nagdes latino-americanas desejam para suas criangas
e seus adolescentes.
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CONTEXTO GERAL

O CONSUMO COMO SISTEMA DE VALORES

“A disseminagdo de um sistema de valores no qual um produto e sua aqui-
si¢do sao a base para a definigao das identidades tem sido uma das graves
implicagoes da publicidade e do marketing”. O alerta é da pesquisadora
brasileira Inés Vitorino Sampaio, coordenadora do Grupo de Pesquisa da
Relacdo Infincia, Adolescéncia e Midia (Grim), da Universidade Federal
do Ceara (UFC). Segundo a especialista, a publicidade, ao promover um
determinado sistema de valores, insere a 16gica mercantil nos mais diversos
territérios da vida humana, definindo modelos corporais e comportamen-
tais para as sociedades modernas.

Seguindo a férmula dos comerciais para os adultos — de forma mais
ou menos sutil -, ensina-se a crianga, insistentemente, que a felicidade é
conquistada mediante o consumo de produtos e de seus valores agregados,
como a beleza e a fama. “Além da redugéo da felicidade ao consumo - fa-
lacia que a publicidade vende muito bem -, o estabelecimento de padroes
de beleza destoantes da diversidade de tipos fisicos presentes no pais re-
presenta a negacao de outros tipos de beleza (as criancas negras e mesticas,
gordinhas, pobres, com algum tipo de deficiéncia, etc.)”,! aponta a pesqui-
sadora do Grim.

Mas qual é a capacidade critica de uma crianga exposta a estes conte-
udos diligentemente preparados pela industria da publicidade? Inume-
ros estudos evidenciam que meninos e meninas menores de oito anos
ndo tém desenvolvida a habilidade de reconhecer o carater persuasivo
destas informagdes.?

De acordo com o pesquisador sueco Erling Bjurstrom, autor de Chil-
dren and Television Advertising (Criangas e Propagandas Televisivas), uma
postura mais critica e um entendimento completo acerca dos propdsitos da
propaganda tendem a se firmar apenas na faixa dos 12 anos.’ O reconheci-
mento desta limitacdo é uma das justificativas para a proibi¢ao da publici-
dade dirigida a crianga em paises como a Suécia.*

Embora os antncios destinados ao publico infantil costumem ser bem
simples do ponto de vista da elaboragéo intelectual - alids, se ndo o fos-
sem, deixariam a crianca desatenta e desinteressada —, a publicidade tra-
balha com discursos e estruturas operatdrias que nem sempre sao de facil
compreensio, até mesmo para os adultos. De acordo com o Conselho Fe-
deral de Psicologia do Brasil (CFP), “certas propagandas podem enganar
as criancas, vendendo-lhes ‘gato por lebre, e isso sem mentir, mas apenas
apresentando discursos e imagens que niao poderao ser passados pelo cri-
vo da critica”’

A percepgao é compartilhada pelo Projeto Crianga e Consumo, do
Instituto Alana, organizagdo brasileira que tem debatido os impactos da
publicidade e o tema do consumismo. Segundo a entidade, por estarem
em fase de desenvolvimento, as criangas nao conseguem entender o ca-
rater persuasivo ou as conotagdes ironicas embutidas nas mensagens pu-
blicitarias. Se mais novas, elas sequer sabem distinguir publicidade de
conteudo de entretenimento.

O FATOR AMOLAGAO

H& um consciente e explicito re-
conhecimento do mercado pu-
blicitdrio sobre a eficdcia de se
valer das criangas como instru-
mentos capazes de amolar (nag-
ging, em inglés) para que os pais
adquiram os produtos anuncia-
dos. Para a pesquisadora ameri-
cana Susan Linn, uma das provas
mais consistentes de que o setor
privado adota tal estratégia estd
em estudo publicado em 1998 so-
bre o tema.

Elaborado néo para ajudar os pais
a lidar com o problema, mas para
apoiar os varejistas a explorar
este recurso a fim de aumentar as
vendas, o estudo, intitulado The
NagFactor (O Fator Amolagéo),
foi conduzido pela Western Media
International e pela Lieberman Re-
search Worldewide. O documento
identifica, por exemplo, quais ti-
pos de pais estdo mais propensos
a ceder &s amolagées e estima a
frequéncia de sucesso para cada
tipo de pedido.
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Até aproximadamente os oito anos de idade, elas misturam fantasia e realidade. Por
exemplo, uma crianga de mais ou menos quatro anos, quando estd assistindo ao seu
desenho preferido na TV e ocorre uma interrupgdo pelos intervalos comerciais, ndo en-
tende que o programa acabou e iniciou-se um intervalo. E mesmo depois que consegue
fazer tal distingdo, é s6 aproximadamente aos 12 anos que tem condi¢des de compre-
ender o cardter persuasivo da publicidade.®

Ainda que pais e responsaveis, por vezes, ndo percebam esse fato, os operadores de
marketing conhecem bem a capacidade de persuasdo da propaganda, pesquisando, con-
tinuamente, formas de ampliar suas vendas.

MiDIA COMO VITRINE

Para além das estruturas operatdrias e dos conteudos exibidos pela publicidade, pes-
quisadores da area também vém alertando a sociedade, ja faz algum tempo, para o
excessivo volume de propagandas direcionadas a crian¢a e a chamada comercializa-
¢do da infancia.

Conforme pontua Inés Vitorino Sampaio, o acesso do publico infantil a midia segue
uma légica mercadoldgica, segundo a qual meninos e meninas sio encarados como
consumidores. Esta visdo — somada a auséncia de regulamenta¢ao especifica sobre o
tema, no caso de diversos paises latino-americanos - acaba por sustentar um movimen-
to de criagdo e veiculagdo de publicidade destinada ao publico infanto-juvenil, transfor-
mando a tevé numa verdadeira “vitrine” de produtos para essa populagio:

O vinculo entre programas para criangas [...] e a comercializag¢do da infancia se desen-
volveu de forma tdo estreita que se tornou praticamente o padrdao das programagoes
infantis, criando situagoes de permissividade, como o uso indiscriminado de merchan-
dising, oferecendo maior dificuldade para identificar os limites dos contetidos comer-
ciais e ndo comerciais.”

De acordo com Sampaio, esse processo contribui para a transformagdo da crianga
em “voraz consumidor”, na medida em que ela termina envolvida na “rede de consumo”
por meio da exposi¢do sistematica e intensa a marcas, personagens e idolos.

A pesquisadora ressalta que a publicidade constitui um elemento no interior dessa
rede mais ampla, que é a esfera do consumo. Assim, sao criadas diversas outras situ-
acdes nas quais o publico infantil e adolescente é estimulado a conviver com marcas,
produtos, apresentadores e personagens — extrapolando, em muito, o instante espe-
cifico no qual veem/ouvem os apelos publicitarios. “Os personagens (Bob Esponja,
Shrek, Mickey Mouse, etc.) e apresentadores [de tv], por intermédio da politica de
licenciamento, acompanham as criancas em suas refei¢coes (achocolatados, cereais),
na escola (cadernos, mochilas) e no lazer (fast foods, patrocinios de eventos culturais
e esportivos), estando, ainda, presentes no vestudrio infantil (roupas e aderecos)”, res-
salta a pesquisadora.

Segundo ela, o envolvimento das criangas nesta rede de consumo ¢ deflagrado e
reiterado mediante exposi¢do continuada as marcas, aos personagens e aos idolos.
“Trata-se de uma intervencao sistémica, em que as instituicdes e os agentes do sistema
publicitario promovem o envolvimento infantil com tais praticas”, argumenta. Para
alcangar esses objetivos, a publicidade dirigida a crianga utiliza algumas conhecidas
estratégias, conforme aponta o Instituto Alana na publicagao Por que a publicidade faz
mal para as criangas:
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o Estratégia de marketing: criagio de um plano para atrair a atengdo
de determinado publico sobre um produto e vendé-lo para o maior
naimero possivel de pessoas. No caso do marketing voltado a crianga,
o objetivo é mobilizar as fantasias infantis, fazendo com que ela dese-
je com tanta intensidade o produto ou servi¢o, a ponto de convencer
seus pais de que precisa dele para sentir-se feliz. O marketing objetiva
conhecer a fundo as particularidades psicoldgicas das criangas, com
o0 proposito unico de persuadi-las.

o Estratégia de criagdo: criacio de pegas publicitdrias ou agdes -
anuncios, filmes, promogbdes, brindes, concursos, embalagens, etc.
— dentro do plano tragado pela estratégia de marketing, fazendo com
que a crianga se identifique com o produto ou servigo anunciado.

« Estratégia de midia: ¢ a escolha dos meios de comunicagio (revista,
jornal, tevé, internet, cinema, etc.) mais adequados para que as metas
estabelecidas pela estratégia de marketing sejam atingidas. Apos a defi-
nicdo dos meios a serem utilizados, é estabelecida a tatica, ou seja, a es-
colha dos veiculos especificos nos quais serdo inseridos os comerciais
ou andncios. Os programas ou espagos selecionados sdo geralmente os
que contam com um tema semelhante ao argumento usado para qua-
lificar o produto ou servigo, de forma que a crianga possa se identificar
com a mensagem publicitdria, associando o produto ou servico a algo
de que ela goste muito ou que lhe traga alegria.?

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

PUBLICIDADE E PROTEGAO

Uma demanda social pela regulacao da publicidade dirigida a criancas sur-
ge fortemente, na medida em que diversos estudos passam a indicar que a
capacidade critica necessaria para que elas compreendam as pegas publi-
citarias ainda esta em formagdo. Nos termos do pesquisador Yves de La
Taille, da Universidade de Sdao Paulo (USP), no Brasil, frente as acdes do
marketing, a crianga coloca-se em uma posi¢do de heteronomia. “Sua capa-
cidade cognitiva ainda nao lhe permite estabelecer relagdes de reciprocida-
de, relagbes essas necessarias a autonomia”’

Motivado por este debate, um vasto numero de especialistas tem se de-
brugado sobre quais sdo os possiveis impactos da publicidade para o desen-
volvimento de criancas e adolescentes.

Ja a pesquisadora norte-americana Susan Linn refor¢a o alerta em torno
da necessidade de uma analise sobre o impacto dos valores que permeiam
os contetidos da publicidade. Segundo ela, ainda que a maioria das recla-
magdes a respeito do marketing voltado para as criancas esteja centrada em
produtos especificos (tais como dlcool, tabaco e, mais recentemente, junk-
food), o problema vai além: “Focar somente produtos significa subestimar
a magnitude do problema. Merecem igual importancia aspectos como o
volume de propaganda ao qual as criangas estao expostas, os valores embu-
tidos nas mensagens de marketing e o comportamento que tais mensagens
inspiram’,'* destaca a especialista.

O DiA DAS CRIANCAS
E A PUBLICIDADE

O foco no consumo infantil tam-
bém pode ser reconhecido tendo-
-se em vista o grande volume de
publicidade destinado a este pu-
blico. Em 2010, por ocasido da co-
memoracdo do Dia das Criangas,
o Projeto Crianga e Consumo mo-
nitorou 10 horas de programagcéo
(das 8h as 18h) de sete canais de
televiséo do Brasil. Foram iden-
tificadas, neste curto periodo de
tempo, cerca de 350 publicida-
des diferentes, com um total de
aproximadamente 1100 insercées
comerciais. Dos canais assisti-
dos, cinco eram da tevé fechada
(Discovery Kids, Cartoon, Disney
XD, Nickelodeon, Boomerang) e
dois eram canais abertos (SBT e
Globo). De acordo com o levanta-
mento, mais de 76% dos anuncios
foram de brinquedos.

1M1



112

INVESTIGANDO O IMPACTO
DA PUBLICIDADE

Estudiosos das relagdes entre
midia e infdncia, Victor Strasbur-
ger e Barbara Wilson relatam os
resultados de pesquisa que bus-
cou verificar os possiveis efeitos
da publicidade no aumento dos
conflitos entre pais e filhos na
sociedade norte-americana. Se-
gundo os autores, uma investi-
gacgdo realizada com estudantes
em idade pré-escolar perguntou
se uma crianga, ao assistir a um
comercial de um produto muito
interessante, pediria aos pais que
lhe dessem aquilo. Quase dois
tercos das criancas responderam
afirmativamente. Quando ques-
tionadas sobre o que aconteceria
com a crianga da histdria, caso a
resposta dos pais fosse negativa,
apenas 23% dos entrevistados
afirmaram que ela aceitaria a de-
cisdo. Para os demais, a crianca
ficaria triste (33%), zangada ou
hostil (23%) ou persistiria na de-
manda pelo produto (169)."

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

O DEBATE ACERCA DOS IMPACTOS

A capacidade de influenciar a decisdo de criangas e adolescentes quanto a
aquisi¢do de produtos que podem ser danosos a sua saude (produtos alta-
mente gordurosos e drogas licitas como tabaco ou dlcool) e mesmo a ha-
bilidade de produzir impactos mais profundos nos valores desenvolvidos
em relacdo ao consumo (consumismo, materialismo, formas de visualizar o
proprio corpo) e a temas como género e etnia tém sido objeto de pesquisas
conduzidas em diversos paises. Abaixo, seguem alguns aspectos frequen-
temente discutidos:

Consumismo: No artigo “Midia e produg¢oes de subjetividade: ques-
toes da infincia e adolescéncia’, a psicanalista brasileira Ana Olmos re-
flete sobre o papel dos meios de massa na construgdo de subjetividades
e sua relagdo com o consumismo: “Educada para o consumo, a crian¢a
constroi valores a partir de modelos que lhe sao apresentados por uma
sociedade que, atualmente, s6 valoriza aquele que tem poder de compra,
assim como exclui quem néo tem acesso aos bens de consumo. A crianga
¢, desde cedo, tratada como consumidor, e ndo como cidaddo com direito
a brincar, conviver, estudar e cumprir todas as etapas do desenvolvimento
infantil”, destaca."

Obesidade infantil: Pesquisadores apontam ainda que, no caso das
criangas, ha fortes evidéncias de que a publicidade televisiva influencia
no consumo semanal, e até didrio, levando esse publico a preferir os
produtos anunciados - no caso de alimentos, vale destacar, produtos
ultraprocessados, com alto teor calérico e baixo valor nutritivo. O fato
de que habitos alimentares formados na infancia tendem a se perpetu-
ar por toda a vida amplia a dimensdo do problema e reforca a necessi-
dade de que a publicidade de alimentos seja objeto de regulagdo pelo
poder publico."

Erotizacao precoce: Estudiosos da area argumentam, também, que a
publicidade contribui para a erotizacdo de meninos e meninas ao oferecer
produtos, servigos ou ideias incompativeis com a idade desse publico. “Tal
adiantamento da fase adulta desvaloriza a infincia, além de convencer as
criangas de que seus atributos fisicos e trejeitos sensuais podem ajuda-las a
obter o que desejam”, aponta o Instituto Alana na obra Por que a publicida-
de faz mal para as criangas.”

Publicidade e drogas (cerveja e alcool em geral): Tao danosas quanto
a publicidade de produtos infantis, as mensagens que estimulam o consu-
mo de quaisquer bebidas alcodlicas, inclusive cerveja, acarretam sérios da-
nos as criangas. “Por serem transmitidas em midias que atingem criangas,
acabam por incentiva-las a consumir tais bebidas desde muito cedo’, alerta
o Instituto Alana."

Segundo os pesquisadores brasileiros Ilana Pinsky e Sami Jundi, no
artigo “O impacto da publicidade de bebidas alcodlicas sobre o consu-
mo entre jovens: revisdo da literatura internacional’,’” a Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) estima que, na América do Sul, de 8% a 15%
dos anos de vida perdidos por adoecimento ou mortalidade precoce
sao causados por problemas de satde atribuiveis ao alcool, uma das
taxas mais altas do planeta. “Entre os fatores passiveis de modificagdo
que podem ter um impacto no aumento do consumo de alcool esta a
promogao das bebidas alcodlicas”.
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EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

COMO OUTRAS NAGOES ENCARAM
O DESAFIO DA REGULAGAO?

Tendo-se em vista a importéncia que o tema tem ganhado em varios pai-
ses da América Latina, conhecer praticas ja adotadas por outras socieda-
des constitui uma estratégia importante na discussao sobre a regulagao da
producio e exibi¢do de contetidos publicitarios para criangas e adolescen-
tes. Ndo sdo poucas as iniciativas de outras nacdes na busca por equacio-
nar os limites e desafios entre a legitimidade das atividades do marketing
e a necessidade de proteger criangas e adolescentes. Ha exemplos de regu-
lamentagao conduzida pelo Estado, modelos de autorregulamentacao e,
ainda, formas mistas de controle. Conhega resumidamente algumas expe-
riéncias na drea:

UNIAO EUROPEIA

A Uniao Europeia tem tratado da regulamentagao da publicidade dirigida
ao publico infantil por meio de diretrizes, embora cada pais tenha liberda-
de para adotar o método desejado. A Diretriz de Servigos de Midia Audio-
visual (Diretriz AMS), de 2007, estabelece um maior incentivo por parte
dos paises membros para a autorregulamentagdo da publicidade e propa-
ganda, além de regras bdsicas que se aplicam ao exercicio de atividades de
radiodifusao televisiva.

SUECIA

Pode ser considerado o pais com regulamentagdo mais rigida em relagéo
a publicidade e a propaganda dirigidas a crianga. Desde 1996, por meio
da Radio- och TV-lag (Lei do Radio e Televisao), a Suécia baniu todos os
anuncios destinados a criangas menores de 12 anos. O principal argumento
do governo sueco é que esse tipo de propaganda conformaria um contrato
injusto, visto que a crian¢a ndo é capaz de reconhecer os propositos e o
carater persuasivo da publicidade.

ALEMANHA

Embora nédo existam no pais leis federais sobre regulamentagdo da publi-
cidade, ¢ possivel identificar um sistema uniforme de regulagio, visto ha-
ver legislagdes estaduais e tratados interestaduais sobre o tema. Entre eles,
vale destacar o de Jugendmedienschutz-Staatsvertrag — JMStV (Protegao
aos Menores), que proibe qualquer tipo de propaganda que incite de forma
abusiva a compra de produtos. Uma comissdo para a protegdo de criangas
e adolescentes na midia deve zelar pelo cumprimento do tratado por parte
de cada estado. As restricdes mais especificas sdo estabelecidas por um o6r-
gao de autorregulamentacao, o Deutscher Werberat (Conselho Alemao de
Normas de Propaganda).

REINO UNIDO

O Reino Unido possui um sistema de autorregulamenta¢ao da publici-
dade - mas publicidade e propagandas televisivas operam por meio de
uma corregulagdo entre o governo e o 6rgdo de autorregulamentagéo.

OMS RECOMENDA REGULAR
PUBLICIDADE DE ALIMENTOS

Estimativa da Organizagcdo Mun-
dial da Sadde (OMS) revela que,
até o fim de 2010, mais de 42
milh&es de criangas com menos
de cinco anos estavam acima do
peso ou sofriam de obesidade.
Entre elas, mais de 35 milh&es
vivem em paises em desenvol-
vimento, como o Brasil. Preocu-
pada com esses indices e com a
forte influéncia da publicidade na
formagéo de hdbitos alimentares
néo sauddveis, a OMS publicou
uma lista de recomendagdes in-
ternacionais para que os gover-
nos regulamentem a publicidade
de alimentos e bebidas ndo sau-
ddveis para criangas.

O documento foi aprovado por
27 paises em 20 de maio de 2010,
durante a 632 Assembleia Mun-
dial de Saude, realizada em Ge-
nebra, na Suica. Segundo a OMS,
os governos tém a responsabi-
lidade de desenvolver politicas
publicas para reduzir o impacto
do marketing de alimentos e be-
bidas com baixo teor nutricional
entre as criancgas. Neste sentido,
uma das orientacées refere-se a
proibicdo de comunicagdo mer-
cadolégica desse tipo de produ-
to em ambientes dedicados ao
publico infantil, como escolas e
playgrounds.”
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Nova Lel bE COMUNICAGAO
AUDIOVISUAL NA ESPANHA

Em marco de 2010, a aprovagdo
de nova Ley General de la Comu-
nicacidon Audiovisual (Lei Geral
de Comunicacéo Audiovisual)
trouxe mudancas para o campo
da publicidade. A norma esta-
belece que no hordrio de prote-
cdo a criancas (regulamentado
como sendo entre 6h e 22h) néo
podem ser exibidas propagandas
que promovam o culto ao corpo
e & estética, como produtos para
emagrecimento, intervengdes ci-
rurgicas e tratamentos estéticos
ou que relacionam padrées esté-
ticos ao éxito social.

Séo proibidas também propa-
gandas que incitem condutas
que favorecam a desigualdade
de género. Os comerciais ndo
devem se aproveitar da inexpe-
riéncia das criancas, nem incitd-
-las a pedir o produto aos seus
pais ou terceiros.
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Esse sistema se estabeleceu com o envolvimento da Ofcom, agéncia re-
guladora independente do governo, que delega a supervisdo da propa-
ganda a Advertising Standards Authority (Autoridade de Normas de
Propaganda). A regulamentagdo é operada com base em diversos c6di-
gos de praticas e na Communications Act (Lei de Comunicagdes), que,
entre outras restri¢des, limitam a publicidade e propagandas voltadas a
criangas e adolescentes.

No dia 26 de julho de 2010, a Ofcom publicou pesquisa demonstran-
do que, desde 2005, a exposi¢do do publico infantil a publicidade de
produtos com alta quantidade de gordura, sal ou agucar caiu em 37%,
devido as restri¢oes impostas. As medidas, implantadas entre abril de
2007 e janeiro de 2009, baniram essas publicidades de programas infan-
tis na maioria dos canais, assim como o uso de personagens licenciados
e celebridades populares entre as criangas em ag¢des promocionais de
alimentos nao saudaveis.

ESPANHA

A regulamentagdo do tema estd presente de forma difusa em legislagoes e
decretos que tratam de aspectos como a radiodifusdo e a protegao a crian-
cas e adolescentes — caso da recém aprovada Lei Geral de Comunicagéo
Audiovisual (veja nota ao lado). Além disso, desde 1988 a Ley General de
Publicidad (Lei Geral da Publicidade) conta com normas referentes ao
marketing voltado a essa faixa etaria. Entre outros topicos consta a proi-
bicao, por exemplo, de que a publicidade se aproveite da inexperiéncia e
inocéncia de criangas para incitar a compra de determinado produto.

PORTUGAL

Regras sobre publicidade estdo definidas na prépria Constituicao, que pro-
ibe, por exemplo, formas de propaganda que dificultem sua identificagdo
como tal. Adicionalmente, o pais conta com o Cddigo da Publicidade, no
qual ha restri¢des a praticas dirigidas a criangas, assim como a proibigdo
de cenas de pornografia ou de incitamento a violéncia. O cédigo estabelece
também que toda publicidade voltada para o publico infantil deve levar em
conta sua situacdo de vulnerabilidade.

AUSTRALIA

O pais possui ampla legislacao e regulamentagdes voltadas a propaganda
dirigida a criangas. A Australia Communications and Media Authority -
ACMA (Autoridade de Comunicagdes e Midia da Austrdlia) regulamenta
os contetdos publicitarios de rddio e televisdo. Entre as normatizagdes que
podem ser destacadas estdo as Childrens Television Standards (Normas de
Televisao Infantil), nas quais o 6rgao regulador, entre outras medidas, res-
tringe o uso de personagens populares na publicidade e define os horarios
da programagdo em que as cenas podem ser exibidas.

y
CANADA

Embora as leis e regulamentagdes presentes no Canada sejam heterogéne-
as — Quebec é a unica provincia que baniu toda a publicidade destinada a
criangas até 13 anos —, esse conjunto de normas pode ser considerado uma
referéncia, visto constituir um dos sistemas mais abrangentes com foco na
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publicidade dirigida ao publico infantil. Um exemplo é o Broadcast Code for Advertising
to Children (Cdédigo da Publicidade Destinada a Criangas na Radiodifusdo), desenhado
para complementar o cédigo de televisdo canadense, que delimita os limites no que se
refere a publicidade infantil.

PROPAGANDA E PROTEGAO
DA INFANCIA NA AMERICA LATINA

URUGUAI

No Uruguai, ainda que nao haja uma proibi¢ao expressa de conteudos direcionados a
criangas e adolescentes, o Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA), em seus artigos
183 a 185, refletem algumas preocupagdes quanto a protegdo desses grupamentos, espe-
cialmente dos individuos que protagonizam pegas publicitarias.

O artigo 183 estabelece os principios a serem respeitados por toda publicidade ela-
borada e divulgada dentro do territério uruguaio. O inciso A deste artigo indica: “Os
anuncios publicitarios ndo devem incitar a violéncia, a pratica de atos delitivos, ou qual-
quer forma de discriminag¢éo”. O inciso B estabelece que “as apresenta¢oes do produto
devem mostrar-se de forma compreensivel e compativel com a realidade”

O artigo 184, por outro lado, refere-se a publicidade protagonizada por menores de
18 anos: “E proibida a participagdo de criancas e adolescentes em anuncios publicitarios
que promovam bebidas alcodlicas, cigarros, ou qualquer outro produto que seja preju-
dicial a saude fisica ou mental”

O artigo 185 proibe “a participagdo de criangas em mensagens publicitarias que aten-
tem contra a sua dignidade ou integridade fisica, psicoldgica ou social”

CHILE
O pais pode ser citado como um exemplo de regulamenta¢ao no campo da publicidade
de alimentos - a partir da aprovagao da Ley 20606 de 2012.

A lei define normas para a producio, distribui¢do, comercializacio, publicidade e
consumo de alimentos, com a finalidade de orientar consumidores e assegurar proces-
sos que garantam a inocuidade dos alimentos.

Também estabelece que em nenhum caso a publicidade de produtos com elevados
niveis de calorias, gorduras, agucares e sddio podera ser dirigida a criangas com menos
de 14 anos, além de ser vedada a utilizacao de estimulos comerciais, como brinquedos
e acessOrios. Nas distintas embalagens e rétulos devem ser informados os ingredientes
contidos em determinados produtos, de forma visivel e de facil compreenséao.?

MEXICO

No México, entrou em vigor em 01 de janeiro de 2009 o Cédigo de Autorregulacion de
Publicidad de Alimentos y Bebidas no Alcoholicas dirigida al Publico Infantil (Pabi),
firmado entre setores da industria e a Secretaria de Satude. O objetivo desse acordo é res-
tringir as mensagens publicitdrias voltadas as criangas, ptblico mais vulneravel a propa-
ganda que o adulto. A obesidade afeta atualmente, no México, nada menos de 30% da
populacao infantil e adolescente.

O Cddigo estabelece que os produtos destinados ao publico infantil ndo devem criar
uma sensa¢ao de urgéncia em adquiri-lo nem um sentimento de imediatismo e exclu-
sividade. Além disso, define que a publicidade niao deve estimular diretamente nem
incitar menores de 12 anos a pedir aos pais determinado produto. O antincio nao deve

a http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20606&id Version=2012-07-06
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insinuar que as caracteristicas da crian¢a consumidora do produto determinam caracte-
risticas superiores. Expressoes como “apenas” e “somente’, referentes aos precos, devem
ser rejeitadas.

O cédigo do Pabi serd supervisionado pelo Conselho de Autorregulagio Etica Publi-
citdria (Conar) da industria de alimento e bebidas nao alcoodlicas.

PERU

No dia 15 de fevereiro de 2012, as empresas de alimentos e bebidas de maior par-
ticipagao publicitaria no Peru firmaram um acordo de autorregulagdo destinado a
estabelecer diretrizes para a difusdo responséavel de antncios direcionados a crian-
¢as menores de 12 anos, com a finalidade de ressaltar a importancia de uma vida
saudavel e ativa.

Desde entdo, a publicidade deve seguir padrdes internacionais baseados em reco-
mendagdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Diante da correlagdo entre obe-
sidade infantil e publicidade, as empresas se comprometeram a dedicar esfor¢os em prol
de um marketing responsavel de seus produtos. A linguagem destes anuncios deve ser
simples e clara e nao deve se aproveitar da inexperiéncia infantil. Nao deve, ainda, inci-
tar na crianca o desejo de pedir o produto aos pais, nem a sensagdo de exclusividade ou
de superioridade em quem o adquira. Os produtos, por sua vez, devem conter em sua
embalagem as informagdes nutricionais em destaque.

O cumprimento do acordo serd supervisionado e avaliado pelo Conselho Nacional
de Autorregulagao Publicitaria (Conar).©

BRASIL

No Brasil, a Constituigdo Federal e a lei especifica para a infancia e adolescéncia (o
Estatuto da Crianga e do Adolescente) reforcam a condi¢do prioritiria de meninos e
meninas no que se refere a protecao social, destacando que o acesso a informagcao, a
cultura e a outros produtos e servicos deve estar adequado a idade e condigdo de pessoa
em especial processo de desenvolvimento. Estes principios sdo levantados por defenso-
res de um maior controle sobre a propaganda, a partir do entendimento de que, frente
aos provaveis impactos indesejaveis da publicidade - mapeados por diversos estudos -,
a sociedade e o Estado deveriam limitar este tipo de contetdo.

Outro instrumento que garante a prote¢ao da infincia no que se refere ao tema é o
Codigo de Defesa do Consumidor. Seu Artigo 37, no paragrafo 2°, aponta que a publi-
cidade nao pode se aproveitar da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
sob pena de ser considerada abusiva e, portanto, ilegal. Para especialistas na questao,
por se valer de subterftigios e técnicas de convencimento perante um ser que ¢ mais
vulneravel, a publicidade que se dirige ao publico infantil ja deveria ser restringida
apenas com base neste codigo.

Apesar do arcabougo de prote¢do mencionado acima, a eficacia de a¢des con-
cretas de restricao da publicidade encontram barreiras na auséncia de uma lei
especifica sobre o tema. Para enfrentar esse vicuo na normatizagido, uma série
de projetos de lei sobre o tema tramita no Congresso Nacional, sendo o principal
deles o PL 5921, que restringe a publicidade dirigida a crianga. De acordo com o
projeto, ficaria proibida a publicidade de alimentos e bebidas ndo saudaveis com
apelos para criangas, assim como a propaganda de bebidas alcodlicas - inclusive
cerveja — com esse mesmo tipo de apelo. Também estaria vetado o merchandising
e o merchantainment (tipo de publicidade que se mistura com o contetido do en-

b http://www.promocion.salud.gob.mx/dgps/descargas1/programas/codigo_pabi.pdf
¢ http://gestion.pe/2012/05/07/empresas/empresas-alimentos-y-bebidas-autorregularan-su-publicidad-2001998
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tretenimento) voltados a esse publico. Dessa forma, todas as demais publicidades
dirigidas as criancas estariam livres, desde que observados determinados padrdes
de ética. A proposta também transforma em lei algumas das regras estabelecidas
pelo Conselho de Autorregulamentacao Publicitaria (Conar), que atualmente tem
poder apenas de recomendagao.

Para o Projeto Crian¢a e Consumo, do Instituto Alana, embora os critérios presentes
no texto apresentem uma evolugdo a atual legislacdo, as proposi¢oes sdo insuficientes.
“E um primeiro passo, mas as criangas continuariam muito vulneréveis aos apelos do
mercado’, destaca Isabella Henriques, coordenadora geral do Projeto. De acordo com
ela, todas as publicidades dirigidas ao publico infantil deveriam ser reguladas, “pois
estdo estimulando o consumismo entre um grupo hipervulneravel, que ndo consegue
compreender a fungdo do marketing”, defende.

— PUBLICIDADE E AUTORREGULAQZO NO BRASIL

Ao contrario do que ocorre com os contetdos de jornalismo e entretenimento, no Brasil o setor de publi-
cidade desenvolveu um reconhecido instrumento de autorregulagdo, organizado em torno do Conselho de
Autorregulamentacéo Publicitaria (Conar). No que se refere a protecéo de criancas e adolescentes, o Cédigo
Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria - principal documento de referéncia para a atuacéo do Co-
nar - conta com resolucéo especifica sobre o cuidado necessario a propaganda dirigida a esse publico, em
funcéo de sua vulnerabilidade.

Ainda que seja importante para a qualificagdo do setor no pais, o Conar s6 tem poder de recomendar uma
determinada conduta. Enquanto representantes do setor privado defendem que a atuagdo da entidade é
suficiente para garantir a protecéo de criancgas e adolescentes, diversas organizagdes da area dos direitos da
infancia e juristas entendem que a auséncia de mecanismos para garantir o cumprimento do Cédigo - tais
como a supervisdo de um érgéo regulador independente - acaba por fragilizar sua aplicagéo.

O Conar pode agir por meio de queixas dos consumidores, concorrentes e autoridades publicas ou a
partir de seu préprio servico de monitoria. Apds a queixa, o anuncio sera analisado por seu Conselho
de Etica, composto por representantes das agéncias de publicidade, dos anunciantes, dos veiculos e dos
consumidores. Quando a publicidade for denunciada pela entidade, o anunciante e a agéncia terdo prazo
formal para se defender ou oferecer esclarecimentos. Segundo balanco divulgado pelo Conselho, foram
analisadas, em 2010, 423 denlncias. Destas, 15% foram sustadas, 11% geraram adverténcias, 39% foram
alteradas e 35%, arquivadas.

Para além da participagdo no Conselho de Autorregulamentaco, o setor empresarial também tem se arti-
culado em prol da produgdo de conhecimento sobre o tema, bem como para realizar, de forma sistemética,
acdes e campanhas de seu interesse.

A fim de minimizar eventuais danos & crianca e ao adolescente e como resposta as pressées da sociedade,
setores do empresariado firmaram acordos publicos nos quais se comprometem a dar um tratamento ético
a publicidade voltada a esse segmento. Em agosto de 2009, dezenas de empresas do setor alimenticio - re-
presentadas pela Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA) e pela Associacdo Brasileira dos
Anunciantes (ABA) - firmaram um compromisso publico de ateng&o a propaganda dirigida a crianca.

A proposta busca adotar regras relacionadas & comunicacdo mercadolégica de alimentos dirigidos a esse
publico. Entre as medidas est4 a de ndo mais anunciar produtos pouco nutritivos para criangas de até 12 anos
de idade, sendo que cada companhia deveria detalhar as informacdes nutricionais do seu produto até o fim
daquele ano.

Passados vérios meses, o acordo de autorregulamentaco publicitaria ainda ndo surtiu o efeito espe-
rado. Levantamento realizado entre setembro e dezembro de 2010 pelo Projeto Crianca e Consumo,
do Instituto Alana, revela que apenas 12 empresas disponibilizaram os compromissos em suas péginas
na internet. Destas, somente oito possuem a descri¢do dos critérios nutricionais que irdo nortear a sua
politica de marketing.

d Disponivel em: www.criancaeconsumo.org.br.
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CONSIDERACOES FINAIS

ATENCAO COM PUBLICIDADE E PRIORIDADE

Diante dos graves problemas expostos, ¢ indispensavel que a sociedade latino-america
retina esforgos para a definicio de sistemas de midia mais equilibrados do ponto de vista
da protecao de publicos vulneraveis, como é ocaso das criangas e dos adolescentes.

Entre os aspectos a serem observados esta a regulamentacao de propagandas dirigi-
das ao publico infantil de alimentos com altos teores de sddio, gordura saturada, gordu-
ra trans e/ou agucar e de bebidas de baixo teor nutricional - produtos que contribuem
para que a obesidade se converta cada vez mais em um problema de satde publica.

Também ¢é prioritario intervir sobre os aspectos negativos que envolvem a associa-
¢do entre publicidade e drogas, merecendo especial atengdo a propaganda de bebidas
alcoolicas na televisdao e no entorno de escolas. Da mesma maneira, é preciso definir
parametros mais éticos no que se refere ao patrocinio de bebidas alcoolicas para festas
e eventos voltados a criangas e adolescentes, ou mesmo na associacio entre a bebida
alcoolica e o esporte.

No caso da publicidade de tabaco - que conta com restri¢des em iniimeros paises
-, nem sempre a proibicao da publicidade tem equacionado todo o problema. Estra-
tégias de marketing direto, por exemplo, tornam-se frequentes. Em diversas nagoes
ainda é problemadtica a existéncia de publicidade, promocéo e patrocinio de produtos
derivados do tabaco, bem como das empresas fabricantes desses produtos, em pontos
de venda - fixos ou temporarios —, em eventos ou em locais em que estejam visiveis a
criangas e adolescentes.

Qualquer que venha a ser o modelo regulatério adotado, é central que Estado e so-
ciedade invistam na limitagdo do niimero de inser¢des publicitarias dirigidas a criangas
por meio da midia - seja proibindo completamente este tipo de antincio (como ocorre
na Suécia, na Noruega ou na provincia canadense de Quebec) ou definindo regras mais
claras para a veiculacdo deste tipo de conteudo. =
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CAPITULO

TRABALHO INFANTIL ARTISTICO
NOS MEIOS DE COMUNICACAO

Aolongodas iiltimas décadas, o trabalho infantil passou a ser enfrentado de maneira
cada vez mais enfatica em todo o mundo, fruto do crescente reconhecimento da
integralidade dos direitos de criangas e adolescentes. A luta pela erradicagéo de
todas as formas de trabalho infantil tem se constituido, na verdade, em um dos
pilares centrais das politicas piblicas direcionadas a infancia e a adolescéncia.

Tendo em vista os avangos marcantes deste debate, o emprego de criangas e
adolescentes nos meios de comunicagdo tem se revelado uma questio polémica,
que ndo raro divide especialistas e a opinido publica. Do ponto de vista dos riscos,
€ evidente que este tipo de vinculo pode gerar prejuizos significativos a meninos e
meninas, com possiveis impactos em termos de salde, educagio e sequranga - além
de reflexos em seu desenvolvimento psicossocial como um todo.

As liberdades de expresséo artistica e de participagdo, por outro lado, também sdo
direitos importantes, que merecem ser cotejados em uma regulamentacio mais
clara do tema. Como, entéo, conciliar o estimulo a presenga destes grupos etarios
no campo artistico-cultural com a garantia de que néo seréo violados seus direitos
ao lazer, ao descanso e ao pleno desenvolvimento?

Apesar dos dispositivos ja existentes sobre o assunto em acordos internacionais
como a Convengdo 138 da OIT (Organizagédo Internacional do Trabalho), ainda é
necessdrio, ha maioria dos paises, o estabelecimento de normas especificas e
parametros claros para a participagdo artistica de criangas e adolescentes nos
meios de comunicagdo - e de uma fiscalizagio realmente efetiva, que garanta o
cumprimento de tais exigéncias.
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CONTEXTO GERAL

O TRABALHO INFANTIL:
UM TEMA MUITO SENSIVEL

O trabalho infantil ainda constitui, em muitas partes do mundo, um problema social
dos mais graves para a plena garantia dos direitos de criangas e adolescentes. O Fundo
das Nac¢des Unidas para Infancia (Unicef) estima que 150 milhdes de criangas de 5 a 14
anos de idade estejam envolvidas em situagdes de trabalho no mundo' - um nimero
que vem caindo, mas ainda frustra oportunidades de vida de uma parcela significativa
da populagdo das mais diversas regiodes.

Criangas sao obrigadas a trabalhar por varias razoes, sendo a pobreza a principal
delas. Acabam assim forcadas a assumir responsabilidades, seja ajudando em casa
para que os pais possam trabalhar ou trabalhando elas proprias para complementar
a renda familiar. Um sistema educacional deficiente também contribui para empur-
rar criangas para o trabalho. E mesmo tendo acesso a escola, criancas e adolescentes
trabalhadores sdo os que possuem maior dificuldade para a conclusdo das etapas re-
gulares de sua formagao.

Outro fator que acarreta o trabalho infantil é a opinido, comum em muitas culturas
- e ndo so nos estratos mais pobres —, de que as criangas devem compartilhar as res-
ponsabilidades da familia, participando do trabalho dos pais, ganhando remuneragao
fora de casa ou ajudando na administra¢ao do lar. Esta ultima ideia é especialmente
impactante para as meninas, de quem ¢ esperado que cuidem dos irmaos e das irmas,
bem como das tarefas domésticas, a ponto de estas se tornarem sua principal ou tnica
atividade?. O impacto das questdes de género na configuragao do trabalho infantil no
ambito da América Latina também ¢é ressaltado por documento lan¢ado pela CEPAL
e pelo Unicef:

“Enquanto a maioria das criangas da regido jd frequenta a escola, aqueles que nio o
fazem, ou ndo permanecem na escola tém, diante de si, poucas opgoes. Muitas meni-
nas continuam em casa, a cargo de servigos domésticos ndo remunerados, ou partem
para servir em outras casas em condigoes precdrias, recebendo remuneragoes baixas
ou nulas, enquanto os meninos optardo por procurar empregos que compensem ou

» g

complementem os dos pais. Assim se reproduz a espiral da desigualdade’.

Tendo em vista esse contexto, especialistas e entidades relacionados aos direitos da
crianga e do adolescente vem conseguindo fortalecer um consenso em todo o mundo
em torno do combate as diversas formas de trabalho infantil. Mas o que dizer do tra-
balho artistico realizado nos meios de comunicacio?

TRABALHO INFANTIL NA MiDIA: )
EXPRESSAO ARTISTICA VERSUS PROTEGAO

Se a exploracio de criangas e adolescentes pelo mundo do trabalho — especialmente em
situagdes extremas, como nas ruas das grandes cidades, em carvoarias ou em zonas de
extrativismo no campo - tende a ser condenada com veeméncia pelos diversos setores
da sociedade, a atividade em produg¢des midiaticas estd incorporada em nosso cotidiano
e soa até mesmo como natural.

a Desafios: Boletin de la infancia y adolescencia sobre el avance de los objetivos de desarrollo del Milenio. Ntimero 8, enero de 2009,
CEPAL, Unicef. http://www.eclac.org/dds/noticias/desafios/5/35045/Boletin-desafios8-CEPAL-UNICEE pdf
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A LEI COOGAN NOSs EUA

Um marco nas leis de protecéo
de artistas infantis tem origem
no caso do ator Jackie Coo-
gan - conhecido pela brilhante
atuagdo em O Garoto (1921), de
Charles Chaplin. Uma disputa
judicial entre seus pais pelos mi-
lhées de ddlares gerados pelo
seu trabalho acabou ocasionan-
do uma mudanca na lei referente
ao tema, que deu ao Judicidrio
americano o poder de requerer
a criagéo de uma poupanca ou
de outras formas de rendimen-
to futuro no nome das criancas,
uma pré-condicéo para a apro-
vacdo legal dos contratos. Estes
instrumentos seguem sendo uma
forma de protegéo das criangas
e também de mitigagdo do efei-
to de qualquer futuro problema
financeiro - como é o caso das
diversas criancas e adolescen-
tes que obtém sucesso imedia-
to como atores, mas que néo o
mantém na vida adulta.

DIREITOS DA INFANCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

Desde o apelo que a imagem dos bebés agrega aos anuncios publi-
citarios, passando pela atuacgdo de criangas e adolescentes em novelas e
tilmes, a participagdo desses segmentos etarios em manifestagdes cultu-
rais e de entretenimento pode ser encontrada nas mais diversas formas
de expressao do campo midiatico. Quais sao os limites, portanto, entre
a garantia a expressdo artistica de meninos e meninas e o direito clara-
mente estabelecido que possuem ao néo trabalho?

Em primeiro lugar, é preciso compreender as particularidades deste
tipo de atividade - que possui escala e natureza muito distintas das diver-
sas formas de trabalho infantil tradicionalmente enfrentadas pelos gover-
nos e pela sociedade em geral.

Para Katherine Sand - ex-secretaria geral da Federagao Internacio-
nal de Atores (FIA)® em paper de discussdo patrocinado pela OIT® -,
é preciso reconhecer o status especial deste tipo de trabalho. “Com,
possivelmente, poucas excegdes, a0 menos em paises desenvolvidos,
criangas nao sao levadas a trabalhar nessas industrias devido a po-
breza, seus ambientes de trabalho nao sdo perigosos ou opressivos e,
claro, o numero de criancas artistas ¢ mintisculo, comparado com as
centenas de milhdes de criangas empregadas em industrias, agricultura
e outros trabalhos que sao usualmente o foco daqueles interessados no
trabalho infantil”.

Além disso, as performances de criangas e adolescentes estdo inseridas
em um contexto de afirmagdo destes individuos enquanto vozes ativas,
que tém direito a livre expressdo nos mais diversos ambitos da sociedade.
Este elemento acaba conferindo algumas especificidades ao trabalho ar-
tistico, as quais ndo podem ser desconsideradas.

Por outro lado, o trabalho nos meios de comunica¢ao nao esta isen-
to de consequéncias importantes, que podem impactar significativa-
mente o desenvolvimento de criangas e adolescentes. Diversos educa-
dores demonstram preocupagao com o aproveitamento escolar destas
criangas. Temas como a saude e a seguran¢a no ambiente de trabalho
também sao elementos que despertam aten¢do do movimento pelos
direitos da infancia.

Um motivo adicional de alarme é o fato de que - ao contrario de ou-
tras formas de violagdo de direitos que atingem meninos e meninas — os
pais e familiares tendem a estimular e naturalizar este tipo de trabalho.
Ha, em muitos casos, uma conivéncia com a explora¢do do trabalho de
seus filhos nos meios de comunicagdo, porque esses pais veem na ativida-
de artistica dos jovens uma maneira de realizar alguns de seus proprios
sonhos pessoais ou ainda de enriquecer e obter prestigio.

Seja por atingir diretamente um nimero menor de criangas ou por es-
tar tdo imersa em nosso cotidiano, a regulamentagdo do trabalho infantil
artistico tem sido negligenciada na maior parte dos paises da América
Latina. Como veremos a seguir, ainda que diversas nac¢des tenham avan-
¢ado em indicagbes mais precisas, ndo ha um cédigo internacional de
referéncia para orientar este tipo de emprego.

b Disponivel em: www.fia-actors.com.
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POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

PROTEGCAO EM FOCO

Avaliar o trabalho infantil artistico sob o paradigma da protecao exige atengdo sobre
multiplos fatores que representam potenciais impactos para o desenvolvimento das
criangas e dos adolescentes envolvidos. Trataremos, na sequéncia, de alguns desses as-
pectos, sem a pretensdo de apresentar a questido de forma exaustiva.

NATUREZA E CONDICOES DE TRABALHO

O trabalho na producio de conteidos mididticos, especialmente de entretenimen-
to, é caracterizado por ser altamente dindmico. Em geral, nao ha um ambiente de
trabalho padrao, o que gera maior dificuldade de monitoramento ou fiscalizagdo da
adequagao destas localidades. Além disso, cronogramas de produ¢ao também estao
muito suscetiveis a mudancas com pouca antecedéncia, por razdes proprias a natu-
reza deste tipo de atividade.

O periodo de envolvimento destes artistas também ¢é bastante diverso, podendo du-
rar algumas horas, semanas, meses e até anos, como no caso de longas séries de televi-
sdo. Devido a complexidade deste tipo de trabalho e a imprevisibilidade dos elementos
que envolvem sua produgéo, o tempo dedicado a esta atividade é provavelmente o fator
mais propenso a pressdes adversas sobre meninos e meninas. O trabalho noturno tam-
bém ¢é outro elemento que gera preocupagao por parte dos especialistas.

SAUDE E SEGURANGCA

Para além do risco de cansago excessivo, vale dizer que — como em qualquer outra ati-
vidade de trabalho - criangas e adolescentes ficam expostos a acidentes, sendo a se-
guranga dos estudios e dos ambientes de gravagao uma preocupagdo central para os
especialistas na area.

Em diversos paises, exames médicos prévios sdo pré-requisitos para a obtengido de
licenca para este tipo de atividade. Exigéncias especificas também podem ser feitas no
que se refere a alimentagdo oferecida as criangas e ao tempo de descanso necessario.

Em nagdes como os EUA - que possuem fortes industrias de entretenimento -, os
acordos obtidos entre empresas e sindicatos de artistas orientam até mesmo aspectos
como a utilizagdo de dublés, a realiza¢ao de acrobacias ou atividades perigosas e as situ-
a¢Oes em que criangas podem ser deliberadamente pressionadas a se comportar de uma
determinada forma em cena.

EXPOSICAO/IMPACTOS PSICOLOGICOS

Resultados prejudiciais da atividade artistica também podem ser verificados em as-
pectos psicoldgicos, muitas vezes provocados pela mudanga da rotina cotidiana e
pelo afastamento da escola e do convivio com criangas da mesma faixa etdria. As
precaugdes adotadas também devem envolver o trabalho em papéis ou situagdes ina-
dequadas para a idade, a exposicdo a cenas complexas para sua etapa de desenvolvi-
mento ou a provocagdo de estresse com o objetivo de gerar uma reagdo mais realista
em frente as cameras.

Além disso, os astros-mirins passam a ser celebridades e podem deixar de viver
uma fase fundamental da vida. Dificilmente eles podem circular livremente e realizar



EXPOSICAO INDEVIDA NA
PRIMEIRA INFANCIA

Outro tema pouco frequente na
literatura sobre o trabalho in-
fantil artistico é a participagéo
durante a primeira inféncia (0 a
3 anos). A questdo também néo
costuma ser coberta pelas leis
e normatiza¢ées nacionais. Um
exemplo de regulacéo acontece
nos Estados Unidos, onde bebés
sé podem participar de produ-
cées mididticas apds 15 dias do
seu nascimento. O realismo das
producées frequentemente exi-
ge a representagdo de partos e
imagens de recém-nascidos, o
que levou alguns produtores até
mesmo a utilizar bebés prema-
turos - que podem ter mais de
15 dias, mas geralmente estéo
abaixo do peso médio. Os cui-
dados necessdrios para este tipo
de cena sdo inimeros e merecem
uma atengdo especial dos orga-
nismos reguladores.
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atividades cotidianas, como ir a escola e a parques sem que sejam abor-
dados como estrelas. Para Renato Mendes, coordenador do Programa
Internacional para a Elimina¢do do Trabalho Infantil da OIT no Brasil,
a exploracao infantojuvenil pode ocasionar uma “adultizagao” precoce.
“Muitos participam de cenas com conflitos familiares, o que pode acarre-
tar transtornos para a crianca’, afirma.*

Outro aspecto relevante, do ponto de vista do desenvolvimento psicos-
social, refere-se aos futuros problemas vividos por artistas que tiveram su-
cesso em suas carreiras enquanto criancas, mas que recebem pouca atengao
ao se tornarem adultos. “Mesmo que estas criangas continuem a trabalhar
como artistas, os efeitos do estrelato precoce podem se manifestar em uma
série de problemas, incluindo o uso de drogas, depressao, disturbios ali-
mentares e problemas financeiros”, lembra Katherine Sand, no artigo pa-
trocinado pela OIT.?

EDUCACAO

O desenvolvimento educacional das criancas que trabalham em produgdes
midiaticas é outro aspecto que merece aten¢do. As auséncias provocadas
por viagens ou pelos horarios especificos de gravagdo podem ser extrema-
mente prejudiciais para a aprendizagem e o rendimento escolar.

A garantia de frequéncia na escola é, portanto, elemento que tem sido
previsto nas autorizagdes para o emprego de criangas na produgao de con-
tetudos midiaticos. Acordos coletivos no Canada e nos Estados Unidos tam-
bém preveem a contratagdo de professores nos estidios em que sio reque-
ridos compromissos mais longos.

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

PAISES MONITORAM A PARTICIPACAO

Um marco fundamental para o enfrentamento do trabalho infantil no 4m-
bito global é a aprovagao, em 1973, da Convencao 138 da OIT, que adota
diversas proposi¢des relativas a idade minima para admissdo ao emprego.
No que se refere ao tema do trabalho infantil artistico, este instrumento
dispoe de uma excecdo especifica para a regra geral de proibicao, que au-
toriza a participagdo em representagdes artisticas, desde que com licengas
concedidas para casos individuais.

Ainda que a Convengao da OIT seja importante para orientar o trata-
mento do tema, ela ndo se aprofunda sobre como deve ser esta participa-
¢do. Tal auséncia de detalhamento é mais sensivel na medida em que essa
industria se amplia fortemente desde o inicio da década de 1970, quando a
Convengao foi aprovada — o que sugere que instrumentos complementares
devam ser adotados.

Langada em 2007, pela OIT, a publicagdo Modern policy and legislative
responses to child labour (Politicas modernas e respostas legislativas ao tra-
balho infantil)¢ é um guia técnico que traz regulamentagdes de varios pai-
ses a respeito da questio do trabalho infantil nas mais diversas dreas e o que
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vem sendo feito para combaté-lo. O documento indica, em linhas gerais,
que inimeros paises apresentam limites ou condi¢des para que criangas e
adolescentes — em cardter extraordinario — sejam empregados em perfor-
mances artisticas.

“A Convengao 138 da OIT permite que as licengas sejam concedidas,
em casos individuais, para criancas abaixo da idade minima nacional par-
ticiparem de apresentagdes artisticas. Os paises, em sua maioria, respeitam
essa disposicao, colocando limites de protecao onde a crianga esta fazendo
esse tipo de trabalho’, ressalta o relatério.

No ambito da Uniao Europeia, o tema foi levantado, também em linhas
gerais, pela Diretiva 94/33/CE, de 1994, relativa a prote¢do dos mais jovens
no trabalho. O documento estimula os Estados membros a adotar leis ou
regulamentos internos capazes de determinar em que condigdes esse tra-
balho devera ocorrer. Além disso, temas como saude, educagdo e seguranca
sao ressaltados pela Diretiva.

Artigo 5°

Atividades culturais ou similares

1. A contratagdo de criangas para participarem em atividades de nature-
za cultural, artistica, desportiva ou publicitdria estd sujeita a obtengdo de
uma autorizagdo prévia emitida pela autoridade competente para cada
caso individual.

2. Os Estados membros determinardo, por via legislativa ou regulamen-
tar, as condigées do trabalho infantil nos casos referidos no n° 1 e as regras
do processo de autorizagdo prévia, desde que essas atividades:

i) Ndo sejam susceptiveis de causar prejuizo a seguranga, a savide ou ao
desenvolvimento das criangas

e

ii) Ndo prejudiquem a sua assiduidade escolar, a sua participagdo em
programas de orientagdo ou de formagdo profissional aprovados pela
autoridade competente ou a sua capacidade para se beneficiar da ins-
trugdo ministrada.

ALGUMAS_EXPERII':NCIAS DE
REGULACAO DO TEMA

Seguindo os passos indicados pela Diretiva da Unido Europeia, o Reino
Unido promoveu, em 1998, alteragcdes no seu Children and Young Persons
Act? (Lei de Criangas e Jovens). A norma estabelece que cabe a autoridade
responsavel conceder licengas de participagdo em espetaculos — tendo re-
gulamentagdes diferenciadas para diferentes faixas etarias. Os menores de
14 anos s6 terdo as licencas concedidas quando, por exemplo, o seu papel
nao puder ser desempenhado por alguém mais velho.

Adicionalmente, o cddigo da Ofcom,® o 6rgao regulador inglés para as
comunicagdes, determina que a atuacio de pessoas com menos de 18 anos

¢ Directiva 94/33/CE, 1994. Disponivel em: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:319941.0033:
PT:HTML. Acesso em: 12 de maio de 2011.

d Children and Young Persons Act, 1988. Disponivel em: www.legislation.gov.uk/ukpga/2008/23/contents. Acesso
em: 07 de abril de 2011.

e Ofcom Broadcasting Code. Disponivel em: stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/broadcast-codes/broadcast-
-code/?a=0. Acesso em: 12 de maio de 2011.

O QUE DIZ 0 ARTIGO 8° DA
CONVENGAO 138 DA OIT
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1. A autoridade competente,

apds consulta &s organiza-
¢cées de empregadores e de
trabalhadores interessadas,
se elas existirem, podem, me-
diante licengas concedidas
em casos individuais, permi-
tir excecdes & proibicdo de
emprego ou trabalho dispos-
to no Artigo 20 desta Con-
vengdo, para fins tais como a
participagdo em representa-
¢Bes artisticas.

. Permissées dessa natureza

limitar@o o ndmero de horas
de dura¢do do emprego ou
trabalho e estabelecerdo as
condi¢ces em que é permitido.
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em programas deve levar em consideragdo o bem-estar fisico e emocional e a dignidade
dos envolvidos e ndo deve causar estresse ou ansiedade por conta do processo de produ-
¢do, ou de veiculagdo dos programas.

A participagio de menores de 18 anos em programas:

1.28 Deve ser tomado o devido cuidado com o bem-estar fisico e emocional e a
dignidade das pessoas menores de 18 anos que participam ou estdo envolvidas
em programas. Isso independentemente de qualquer autorizagdo dada pelo parti-
cipante ou por um parente, responsdvel ou qualquer pessoa acima de 18 anos em
loco parentis.

1.29 Pessoas menores de 18 anos ndo devem sofrer estresse ou ansiedade desne-
cessdrios por decorréncia de sua participagdo em programas ou pela transmissdo
destes programas.

Ja a Espanha, a partir do Artigo 2° do Real Decreto 1435/1985, e as Filipinas,
por meio do Artigo 12° do Act on the Special Protection of Children Against Child
Abuse, Exploitation and Discrimination® (Lei de Protegao Especial a Criangas contra
a Explorac¢do Infantil, o Abuso e a Discriminac¢ao), de 2003, possuem exigéncias
semelhantes para o trabalho de criancas e adolescentes - menores de 16 anos na
Espanha e de 15 nas Filipinas. Para realizarem trabalhos artisticos nos dois paises,
além de seu consentimento expresso, as criangas e os adolescentes precisam de uma
autorizagdo de seus representantes legais e do departamento de trabalho responsa-
vel. Na Malasia, o Children and Young Persons (Employment) Act" (Lei de Criangas

— A REGULAGAO DO TRABALHO INFANTIL
ARTISTICO NOS EUA E NO CANADA

A condico para a atuacgéo de criancas artistas nos Estados Unidos estd bem definida em alguns aspectos-chave
- entretanto, devido ao tamanho da industria de entretenimento no pais, também é uma das mais complexas.

Nos EUA, todas as leis federais que regulam o trabalho infantil estdo incorporadas no &mbito do Fair Labor Stan-
dards Act - FLSA (Lei do Trabalho Justo), de 1938. A lei proibe o empregador de utilizar trabalho infantil “opressivo”,
e suas proposicées excluem criancas artistas do dispositivo protetivo, na medida em que “n3o se aplica a qualquer
crianga empregada como ator ou intérprete em filmes de producé&es teatrais ou em produgdes de radio e televisdo”.

A FLSA, como uma “legislacdo guarda-chuva”, é aplicavel em todos os estados - no entanto, além dessas proi-
icdes gerais, ndo existe qualquer outra regulamentacdo federal. Cada estado tem suas prdprias leis e sistemas
b t | t | t federal. Cada estado t | t
que regem o trabalho infantil. Isto cria um dificil mosaico para o enfrentamento de todos os tipos de trabalho
infantil, inclusive no campo artistico. “Existem diferencas tdo grandes de estado para estado que os acordos co-
etivos negociados por sindicatos sdo o que ha de mais préoximo de disposicdes nacionais nos Estados Unidos”,
let d dicat ha d de d Estados Unid
argumenta Katherine Sand.

Ja no que se refere ao Canad4, a auséncia de protegio em algumas provincias tem sido apontada como proble-
matica pelos defensores de criancas artistas. H4 casos de produtores norte-americanos de filmes e televiséo
que transferiram suas atividades para o pais desde o inicio da década de 1980. Alguns ativistas tém sugerido
que exigéncias empregaticias menos rigorosas sobre o trabalho infantil de criangas no Canad4 tém sido um dos
elementos que atraem a industria.

Em uma era de producdo altamente mével, uma disparidade de protecdo dentro de um pais e entre os paises
vizinhos pode criar oportunidades para abusos.”

f Real Decreto 1435/1985. Disponivel em: noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/rd1435-1985.html. Acesso em: 07 de abril de 2011.
g Act on the Special Protection of Children Against Child Abuse, Exploitstion and Discrimination of 2003, 2003.

h Children and Young Persons (Employment) Act., 1966, 2006. Disponivel em: www.agc.gov.my/Akta/Vol.%207/Act%20350.pdf. Acesso
em: 07 de abril de 2011.
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e Jovens — Emprego), por meio de seu Artigo 7°, ndo permite a partici-
pacao de criangas e adolescentes em espetaculos publicos a ndo ser por
meio de uma autorizagdo especifica do diretor geral do trabalho. Essa
autorizagdo nao é concedida quando o emprego é perigoso para avida, a
integridade fisica, a saide ou a moral da crianga ou do jovem envolvido.

O DEBATE EM PAISES DA AMERICA LATINA

Tendo em vista as particularidades da regiao, cabe destacar como tem sido
normatizado o trabalho infantil artistico em paises da América Latina:

ARGENTINA

Na Argentina, trabalho infantil artistico “¢ tudo aquilo que implica a parti-
cipagdo de criangas e adolescentes como atores ou figurantes em qualquer
tipo de atividade de exposigdo publica, seja em pegas de teatro ou cinema-
tograficas, em radio ou televisao, em gravagdes, em elencos, como modelos,
em circo e em publicidade”.

Segundo o Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranca Social, a Ar-
gentina permite o trabalho de criangas e adolescentes em atividades artis-
ticas, ratificado pela Lei N° 24.650/96 o Convénio 138 da OIT." Ha também
resolugdes regulando o pedido de autorizagdo por parte das provincias. No
caso da Provincia de Buenos Aires, a Subsecretaria do Trabalho é responsa-
vel por emitir a autorizagao. A solicitacdo, entre outras:

“[...] deve ser por escrito e assinada pelo pai, a mde, ou o responsdvel le-
gal da crianga. Deve incluir os termos precisos e as condigoes do contrato
ou instrumentos juridicos dos quais se tem a pretensdo de fazer valer, com
o detalhe pormenorizado das tarefas que serdo realizadas, a quantidade
de dias e horas de trabalho desempenhados pela crianca e a hora exata
de seu inicio e término. Deverd ainda detalhar as caracteristicas da obra
artistica a qual a crianga ird se dedicar e indicar quem serd autorizado
para acompanhd-la durante os trabalhos, devendo tratar-se de uma pes-
soa desconhecida do empregador”/

CHILE

De acordo com o Cddigo del Trabajo* (Cddigo do Trabalho) chileno, Arti-
go 16°, em casos devidamente qualificados — e com a autoriza¢ao dos re-
presentantes legais ou do juiz responsavel pelo setor — sera autorizada a
participagdo de criangas e adolescentes em espetaculos publicos tais como
teatro, cinema, radio, televisao, circo ou outras atividades similares.

Art. 16. Em casos devidamente qualificados, cumprindo com o disposto
no incisivo segundo do artigo 13, e com a autorizagdo de seu represen-
tante legal ou do respectivo Tribunal da Familia, serd permitido aos
menores de quinze anos celebrar contrato de trabalho com pessoas ou
entidades dedicadas ao teatro, cinema, rdadio, televisdo, circo ou outras
atividades similares”

i http://www.trabajo.gov.ar/trabajoartistico/
j http://www.trabajo.gov.ar/downloads/trabajoinfantilno/res44-08_provbsas.pdf

k Coédigo del Trabajo. 1994. Disponivel em: html.rincondelvago.com/codigo-del-trabajo-de-chile.html. Acesso em:
07 de abril de 2011.

BRASIL: O QUE DIZ O ESTATUTO DA
CRIANGCA E DO ADOLESCENTE?

Para além do que pregam a
Constituicdo Federal e as Con-
vengdes internacionais, o Estatu-
to da Crianga e do Adolescente
(ECA) também trata da presenca
de criangcas e adolescentes em
espetdculos publicos, dando ao
Poder Judicidrio a atribuicéo de
autorizar essa participagdo. De-
vem ser levadas em considera-
céo pela autoridade a adequa-
c@o do ambiente & participacdo
ou frequéncia de criangas e ado-
lescentes, a existéncia de insta-
lagcées adequadas e a natureza
do espetdculo.

Artigo 149. Compete & autorida-
de judicidria disciplinar, através
de portaria, ou autorizar, median-
te alvard:

[.]

Il - a participagdo de crianca e
adolescente em:

a) espetdculos piblicos e seus
ensaios;

b) certames de beleza.

§ 10 Para os fins do disposto nes-
te artigo, a autoridade judicidria
levard em conta, dentre outros
fatores:

a) os principios desta Lei;
b) as peculiaridades locais;

c) a existéncia de instalagdes
adequadas;

d) o tipo de frequéncia habitual
ao local;

e) a adequacdo do ambiente a
eventual participagdo ou frequ-
éncia de criancas e adolescentes;

f) a natureza do espetdculo [...].
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Art. 17. Se um menor for contratado sem sujei¢do ao disposto nos artigos prece-
dentes, o empregador estard sujeito a todas as obrigacoes inerentes ao contrato
enquanto este for aplicado; o inspetor do trabalho, de oficio ou a petigio de parte,
no entanto, deverd ordenar o rompimento da relagdo e aplicar ao empregador as
sangoes que correspondam.!

COLOMBIA

O Cédigo da Infancia e da Adolescéncia da Colombia, Lei 1098 de 2006, traz expressa-
mente em suas disposi¢des a necessidade de que autorizagdes especiais sejam emitidas
para que criangas e adolescentes realizem trabalho artistico remunerado:

Excepcionalmente, criangas com menos de 15 anos poderdo receber autorizagio da
Inspegdo do Trabalho, ou, em seu defeito, do Ente Territorial Local para desempenhar
atividades remuneradas do tipo artistico, cultural, recreativo e esportivo. A autoriza-
¢do estabelecerd o niimero de horas mdximas e prescreverd as condigdes em que essa
atividade deve transcorrer. Em nenhum caso a permissdo excederd as catorze (14)
horas semanais.™

BRASIL

Ainda que o Brasil disponha de uma série de instrumentos legais que tratam dos dife-
rentes aspectos relacionados a tematica do trabalho infantil artistico, ainda falta clareza
quanto a extensdo da proibigdo e as regras a serem cumpridas.

Por um lado, a Constituigao Federal de 1988 tem sido utilizada como argumento para
que se defenda a total proibigdo deste tipo de trabalho. O inciso XXXIII do Artigo 7° é
claro no sentido de apontar a “proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de quatorze anos”. Outros juristas, por sua vez, evocam o Artigo 5° da
Constituicao, que em seu inciso IX indica que “¢ livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunica¢ao, independentemente de censura ou licenga”

Assim, o possivel choque existente entre os direitos de livre expressdo e o de nio
trabalho é um componente que termina agregando significativo grau de complexidade
ao tema.

CONSIDERACOES FINAIS

EQUILIBRIO PODE EVITAR ABUSOS

Ainda que o tema do trabalho infantil artistico seja bastante controverso, as divergén-
cias entre especialistas e juristas ndo podem impedir a necessaria reflexdo sobre uma
questdo que impacta diretamente sobre a vida de diversos meninos e meninas. E pre-
mente, portanto, aprimorar a normatizagdo acerca desse tipo de trabalho.

Por um lado, é evidente que o emprego de criangas e adolescentes em produgdes
midiaticas ocorre de forma bastante frequente na maioria das nagdes. Ja faz parte de
nossa cultura a convivéncia com talentos infantis expostos pelos meios de comunicacio.

As recorrentes violagdes aos direitos de criangas e adolescentes neste campo, por ou-
tro lado, sio bastante preocupantes. E fundamental implementar solugées que reforcem

1 http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/articles-95516_recurso_1.pdf
m  http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2006/ley_1098_2006.html
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a protecdo deste publico que, desde cedo, se encontra em contato com atividades que
podem ser diretamente prejudiciais a seu pleno desenvolvimento. O encaminhamento
desta situacao, a partir da perspectiva da prote¢ao, também deve envolver uma media-
¢do equilibrada entre os diversos setores envolvidos (pais, criangas e adolescentes, Poder
Judiciario, empresarios e sociedade civil).

Por fim, cabe lembrar que o estabelecimento de diretrizes internacionais claras e
de cddigos de praticas e padroes minimos — que poderiam ser adaptados por legisla-
dores no ambito nacional - significaria um avango fundamental para esta agenda. No
cenario em que vivemos, a fragilidade da regulamenta¢do na maioria dos paises latino-
-americanos impede o combate aos desvios e cria um ambiente de instabilidade: abusos
frequentes por parte das empresas e incerteza juridica frente as decisoes judiciais. =
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CAPITULO

NOVAS TECNOLOGIAS: PROMOGAO DA
INCLUSAO E ESTRATEGIAS DE PROTEGAO

Criangas e adolescentes usam a internet para buscar informagoes, participar de
redes sociais, enviar e receber e-mails, baixar musicas e utilizar comunicadores
instantaneos, dentre vérias outras atividades. Os celulares e outras plataformas
méveis - para além do potencial de telefonia - cada vez mais funcionam como
ferramentas multimidia, com acesso a internet e a incontaveis novos aplicativos.
As formas e a intensidade do uso das novas tecnologias por meninos e meninas -
mesmo entre as familias de renda mais baixa - néo param de se ampliar. Além disso,
essas tecnologias tendem a convergéncia.

Néo podemos deixar de ressaltar, portanto, os impactos positivos de uma geragao
conectada as novas tecnologias. Mas a garantia de acesso aos beneficios oferecidos
pelos novos meios depende de programas amplos de inclusdo digital e de promogao
de uma cultura digital livre, ética e participativa. Ao mesmo tempo em que o acesso
a banda larga passa a ser visto como uma demanda social de primeira ordem, é
necessario investir em processos educativos que permitam a efetiva inclusio deste
publico no novo universo comunicativo.

Nzo séo poucos, por outro lado, os desafios no que se refere a protegéo dos direitos
dos segmentos mais jovens da populagdo. Neste cendrio, agressdes, abusos
e violéncias passam a ser praticados na rede, gerando graves consequéncias
psicossociais as vitimas. Ja é possivel identificar, ao mesmo tempo, crescente
reconhecimento da sociedade em relagao a esses diversos riscos, como a pedofilia,
a pornografia, o childgrooming e o cyberbullying. A responsabilidade pelo
enfrentamento dessa problematica, cabe lembrar, ndo é exclusiva do Estado, e deve
envolver, também, a familia, a sociedade civil e as préprias empresas da area.

Ha a necessidade de centrar esforgos em coibir agdes criminosas e os riscos que
esse contato oferece, sem cair em nenhuma um modelo pautado pelo vigilantismo
- ou seja, promovendo um marco legal que ndo acarrete limitagdes indevidas a livre
expressio na rede. Logo, a protegéo da infancia ndo pode figurar como justificativa
imediata para a aprovagao de normas indevidamente restritivas.
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CONTEXTO GERAL

A PRESENCA DOS NOVOS MEIOS

A discussdo sobre qualidade dos conteudos midiaticos e de seus impactos sobre o
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes se tornou ainda mais premente,
nas ultimas décadas, com o surgimento e a rapida difusdo das novas tecnologias da
informagao e da comunicagao.

A despeito da relevincia dos novos meios, cabe ressaltar, entretanto, o fato de que
os paises da América Latina ainda enfrentam um quadro grave de exclusdo digital,
que, como veremos, merece ser alvo de politicas publicas governamentais e esfor¢os
privados. Um exemplo dos limites ao acesso estd em dados compilados pela Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), das Nag¢oes Unidas. Em 11 dos
14 paises da regido pesquisados, o acesso a internet nos domicilios mais ricos é 30 ve-
zes maior do que nos mais pobres — como mostra o Sistema de Informagéo Estatistica
sobre TIC, um mecanismo on-line que permite processar dados sobre o acesso e uso
das Tecnologias da Informagao e Comunicagédo (TIC).!

Segundo a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), a regido também
apresenta desigualdades significativas no que se refere a penetragiao das TIC no co-
tidiano dos cidaddos e cidadas. Enquanto o percentual de domicilios com acesso a
internet é mais difundido em paises como Uruguai (39,4%), Chile (38,8%) e Argen-
tina (38,0%), mostra-se bem mais reduzida a penetracio em paises como El Salvador
(14,3%), Honduras (14,0) e Nicaragua (9%).

Apesar do desafio do acesso, estudos domiciliares tém identificado que criangas
e adolescentes estao entre os publicos no qual a Internet avanca de forma mais in-
tensa. No caso especifico do Brasil, pesquisa do Comité Gestor da Internet (CGI.
br), viabilizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagdo (CETIC.br), indica que, em 2011, 86% das criancas e dos adolescen-
tes de 10 a 15 anos ja haviam utilizado um computador. Dentre os usudrios de com-
putador, 56% dos individuos desta faixa etaria faziam uso diariamente e outros 32%
pelo menos uma vez por semana®.

As analises por faixa etdria também mostram que os mais jovens costumam ser
os usudrios mais assiduos da rede mundial de computadores. Na faixa de 10 a 15
anos, 67% dos entrevistados declararam ter navegado na web nos ultimos trés me-
ses, segundo os pesquisadores.” Entre as criangas de 5 a 9 anos, os resultados da
pesquisa TIC Criangas 2010, também do CETIC.br, revelam que 51% afirmam ja
terem utilizado um computador - o que sugere uma aproximacao significativa das
novas geragdes com essa tecnologia.’

Ja uma pesquisa de 2009 da Nielsen Company — empresa de alcance global que
realiza estudos de mercado e analises de marketing — revela que os adolescentes bra-
sileiros, em relagdo a outros paises, sio os que mais gastam tempo com a internet e
os aplicativos: em média, 43 horas e 50 minutos por més. Quase 40% a mais do que o
segundo lugar, a Austrélia (27 horas e 54 minutos por més).*

Em suma, apesar do grave déficit em relagdo ao acesso, é preciso reconhecer o
crescente impacto dos novos meios entre criangas e adolescentes, o que demanda o
desenvolvimento de politicas publicas especificas para este fim.

a O centro realiza anualmente a pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e de comunicagao no Brasil.
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O telefone celular revelou ser
uma tecnologia que cresce en-
tre as criangas brasileiras de 5
a 9 anos ouvidas pela Pesquisa
TIC Criangas 2010, conduzida
pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacgéo e da
Comunica¢cdo (CETIC.br). Mais
da metade (59%) destas criancas
afirma jd ter usado um aparelho
celular, embora haja diferengas
expressivas entre as dreas urba-
nas (61%) e rurais (48%).

Pais
Uruguai
Chile
Argentina
Brasil
Costa Rica
México
Colombia
Panama
Equador
Bolivia
Peru
Paraguai
Venezuela
Rep. Dominicana
Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicardgua
Haiti
Cuba

Pais
Uruguai
Chile
Argentina
Brasil
Costa Rica
México
Coloémbia
Panama
Paraguai
Peru
Equador
Venezuela
El Salvador
Rep. Dominicana
Honduras
Bolivia
Guatemala
Nicaragua
Haiti

Cuba

2007
28,3
36,4
36,4
26,5
31,2
22,1
18,6
16,9
18,0
13,8
13,8
11,2
14,6
12,5
13,6
8,7
10,1
6,5
4,0
3,3

2007
15,8
22,1
16,0
20,0
11,7
12,0
10,2
8,9
3,0
5,6
6,8
5,7
3,1
5,7
2,5
3,3
2,5
0,8
1,8
0,4

2008
35,4
40,0
37,6
31,2
34,4
25,7
22,8
18,0
22,8
14,7
18,0
13,9
15,3
14,2
14,3
10,9
11,1
6,6
4,6
3,3

2008
20,8
26,6
17,6
23,8
14,8
13,5
12,8
9,3
58
8,8
7,1
6,8
4,5
7,7
4,2
3,3
3,0
1,2
2,1
0,5

2009
47,6
43,9
38,9
32,3
38,0
26,8
22,6
22,8
23,4
20,1
19,7
19,0
16,1
15,1
15,1
12,5
12,1
6,8
5,2
3,4

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagées/ Indicadores de TIC 2012

2009
27,7
31,3
27,0
23,9
18,7
18,4
15,0
15,1
11,3
10,4
7,5
8,1
6,4
9,0
5,0
54
3,7
2,0
2,4
1,5

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagoes/ Indicadores de TIC 2012

2010
52,8
46,8
47,0
34,9
41,3
29,8
26,1
27,9
27,0
23,3
23,0
19,3
17,3
16,4
15,8
13,3
12,9
8,2
59
34

2010
33,3
35,0
34,0
27,1
24,1
22,2
19,3
20,3
13,8
14,0
11,5
11,0
8,0
10,2
6,8
7,5
4,7
3,8
2,7
1,9
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Porcentagem de domicilios com computador

2011
62,0
50,6
50,0
45,4
45,3
31,9
29,9
29,0
28,8
27,0
25,4
22,7
19,0
18,9
17,8
14,3
14,0
9,0
6,6
4,2

Porcentagem de domicilio com internet

2011
39,4
38,8
38,0
37,8
33,6
27,5
23,4
20,7
19,3
17,7
16,9
16,0
12,0
11,8
10,0
9,4
7,0
5,6
3,0
3,0
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CENARIO DE CONVERGENCIA

A atengdo diante dos novos meios se aprofunda num contexto de conver-
géncia de midias - ou tecnoldgica ou digital. O termo designa a tendéncia
de utilizar uma unica infraestrutura de tecnologia para prover servigos que,
anteriormente, requeriam equipamentos, canais de comunica¢ao, protoco-
los e padrdes independentes. Assim, o usudrio tem condi¢des de acessar
informagoes de qualquer lugar, rede ou meio de comunicagdo valendo-se
de uma tunica interface.

Para Henri Jenkins, professor de estudos de midia do Instituto de Tecnolo-
gia de Massachussetts (MIT), a convergéncia nao se limita ao processo tecno-
légico de reunir diferentes fungdes num mesmo aparelho, mas diz respeito ao
fluxo de conteudos mediante multiplos suportes de midia, a cooperagédo entre
diversos mercados midiaticos e a0 comportamento migratério do publico dos
meios de comunicacdo em busca de experiéncias de entretenimento. Trata-se,
portanto, segundo o autor, de um novo processo de produgio e circulagio de
contetidos fortemente apoiado na participagao ativa dos consumidores.

POR QUE O TEMA E IMPORTANTE?

GARANTIA DE INCLUSAO E PROTEGCAO

O dominio das novas tecnologias se torna, cada vez mais, imprescindivel na
educacio, no trabalho e no exercicio da cidadania, sob o risco de o indivi-
duo ser excluido da produg¢io e circulagdo de informagdo e conhecimento.

Por isso, a garantia do desenvolvimento integral de criangas e adoles-
centes perpassa as agoes e politicas de inclusdo digital, as quais devem ter a
mesma relevancia das politicas de saude, educagio e assisténcia. Por inclu-
sao digital entende-se a integra¢ao de multiplos esforcos, tendo-se em vista
a promogao do acesso qualificado as novas midias.

Conforme pontua Flavio Rech Wagner, professor da Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul, no Brasil, inclusdo digital nao significa apenas
ter acesso a um computador e a internet, e sim saber utilizar esses recursos
para atividades variadas, classificadas em diferentes patamares, segundo
sua relacdo com o exercicio da cidadania.

No artigo “Habilidades e Inclusdo Digital — o papel das escolas”, o autor
identifica trés categorias de inclusdo digital.

o Num primeiro nivel, aponta que a internet (especialmente por meio
das redes sociais) permite a comunicagio entre as pessoas, potencia-
lizando sua articulacdo em torno de demandas sociais;

o Num segundo nivel, a rede “viabiliza a obteng¢do de informagoes e a
utilizacdo de servicos de interesse publico”;

o No terceiro nivel, “certamente ainda mais importante para a cidada-
nia e a na¢do’, a inclusao digital “deve permitir a geracdo e a dispo-
nibiliza¢ao de contetdo, por intermédio das mais diferentes formas
— geragao de conteidos multimidia, digitalizagao de conteudos va-
riados, criagdo de paginas e de blogs, etc”*

PRODUGAO INDEPENDENTE

Segundo o grupo Digital Etno-
graphy (Etnografia Digital), co-
ordenado pelo professor Michael
Wesch, da Universidade do Kan-
sas (EUA), 25% dos conteldos
audiovisuais criados e postados
no YouTube sdo produzidos por
adolescentes e jovens dos 12 aos
17 anos.



INFANCIA MULTITAREFA

Outra questdo que se coloca
quando a infdncia e a adolescén-
cia estdo em foco é a “atragdo da
simbiose das mdltiplas telas”, nos
termos de André Barbosa Filho,
doutor em Comunicagdo e conse-
lheiro do Férum do Sistema de TV
Digital Brasileiro Terrestre.

“Mais do que o aumento do per-
centual de criangas e adolescen-
tes com celular (de 39% em 2004
para 66% em 2009) e 0 consumo
médio de 4h29 de TV por dia, o
que chama atengéo é a simbiose
das multiplas telas: ouve-se mu-
sica, joga-se (no computador ou
videogame) ou vé-se TV usando
celular e estudando, tudo junto e
ao mesmo tempo”, analisa.

O autor se utiliza dos dados da
pesquisa Generation M2: Media
in the Livesof 8- to 18-Year-Olds
(Geragdo M2: Midia na Vida dos
que tém de 8 aos 18 Anos de Ida-
de), da Kaiser Family Foundation,
para afirmar que a multitarefa é
um fenémeno que condensa o
consumo de midia. Ele demons-
tra que as 7 horas e 38 minutos
didrios de midia equivalem, na
verdade, a 10 horas e 45 minutos,
pois mais de um meio é utilizado
simultaneamente.”
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Por isso, é comum dizer que, na sociedade ocidental do século XXI, quem
ndo domina a informatica ¢ analfabeto digital, repetindo o processo de exclu-
sdo social, economica, cultural e politica vivenciado por quem nido domina a
leitura e a escrita. Para que as boas promessas da inclusdo se tornem realidade,
¢ fundamental que existam politicas sustentadas, capazes de possibilitar que
grupos socioeconomicamente excluidos tenham acesso e se apropriem da in-
formatica, dos recursos multimidias e da internet, evitando aprofundar os abis-
mos de desigualdade e contribuindo para uma plena incluséo social e cultural.

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

Outro aspecto central no debate sobre o impacto das novas tecnologias so-
bre a infincia é a reinveng¢do dos relacionamentos interpessoais e os pro-
cessos de aprendizagem fomentados pelos recursos digitais. A internet, por
exemplo, permite que qualquer pessoa com um computador conectado a
rede tenha acesso a informagdes cuja circulagao era restrita a determinados
contextos, grupos ou institui¢des (a escola, por exemplo).

Por isso, cada vez mais a internet ganha o status de ferramenta de edu-
cagdo. Segundo Michael Trucano,® especialista do Banco Mundial, hd uma
cren¢a bastante difundida acerca das transformacgdes promovidas pelas
TIC no campo da educagdo, ainda que seja fundamental o maior investi-
mento em pesquisa sobre o tema.

Hd uma crenga generalizada de que as TIC podem e irdo empoderar pro-
fessores e alunos, transformando os processos de ensino e aprendizagem al-
tamente dominados pelo professor para processos centrados no aluno, e que
essa transformagdo ird resultar em ganhos de aprendizado para os alunos,
criando e possibilitando oportunidades para que estes desenvolvam a sua
criatividade, aumentem suas habilidades de resolugdo de problemas, habi-
lidades de raciocinio, habilidades de comunicagdo e outras habilidades de
pensamento. No entanto, existe atualmente uma quantidade muito limita-
da de dados que sustentem de forma inequivoca esta crenga.

Nesse cenario, nao deixa de chamar a aten¢ao o fato de que as criangas e
0s jovens expostos as novas tecnologias demonstram grande facilidade em
tirar proveito delas — o que reforca seu potencial na educagao, bem como
explica a proliferacao da educagdo a distancia na internet, as agdes de go-
verno para instalar computadores e internet de banda larga em escolas e
o desenvolvimento de contetdos educacionais baseados nas novas tecno-
logias. Tais a¢des, contudo, geralmente esbarram na falta de familiaridade
dos professores com esse universo, reiterando a necessidade de intensificar
as mais diversas acdes de formacao.

Segundo a pesquisadora brasileira Lea Fagundes — que se dedica, desde
a década de 1980, ao estudo do computador como ferramenta educacional
—, criangas pobres com baixo desempenho escolar, quando se conectam
e se comunicam no ciberespago, apresentam as mesmas possibilidades de
desenvolvimento que os alunos bem atendidos.

Para que esse potencial se efetive, defende Fagundes, ¢ necessario mudar
o modelo antigo e hierarquico de relacionamento estabelecido entre profes-
sores e alunos. Também ¢é fundamental que “os professores sejam capacita-
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dos e tenham contato com experiéncias de aprendizagem com as mesmas caracteristicas
das que ele tera de proporcionar aos alunos, futuros cidaddos da sociedade conectada®’

AMPLIANDO A PROTEGCAO

Com a crescente facilidade de acesso as novas midias, ndo sao poucos os desafios para
a promogao e protecdo dos direitos de meninos e meninas. Isto porque se, de um lado,
a rede apresenta enorme potencial para a educagio, de outro, ela tem se mostrado um
campo fértil para violagdes de direitos, expondo criangas a novas modalidades de vio-
léncia sexual (como abuso, aliciamento e disseminagdo de pornografia infantojuvenil
on-line) e ao cyberbullying.

Agressoes, abusos e violéncias praticados por meio da internet geram graves con-
sequéncias psicossociais as vitimas e, devido a sua complexidade, a solu¢ao nao esta
apenas nas maos do Estado, mas perpassa a familia, a sociedade civil e as proprias
empresas da area.

Para a devida garantia de acesso aos beneficios dos novos meios, cabe fomentar
programas de inclusao digital que promovam uma cultura digital livre, ética e partici-
pativa. Paralelamente, é necessario coibir a¢cdes criminosas e os riscos que os contatos
on-line oferecem, sem cair no “vigilantismo” de marco legal que restrinja indevida-
mente a livre expressao.

Neste contexto, é central perceber que muitos usudrios — e em especial os mais jo-
vens - ignoram que o ciberespago consiste em um novo tipo de espago publico, onde
as informagdes e imagens veiculadas estarao a disposi¢ao de milhdes de pessoas. A va-
lorizagdo excessiva da “publicizagdo da vida privada’, marcante na atualidade, também
merece atengao.

E preciso que meninos e meninas tenham consciéncia, por exemplo, de que as foto-
grafias postadas em um site de relacionamento nao sao visiveis apenas para seus familia-
res e amigos, ou de que a exposi¢do on-line pode ficar no ar para sempre. Nesse campo,
as politicas de educagao sdo fundamentais e devem ser implementadas em paralelo com
as agoes de regulacdo e repressao ao crime.

— TODAS AS FACES DA INCLUSAO

As pessoas com deficiéncia também sdo fortemente beneficiadas pelo avanco das novas midias, na medida em
que estas podem funcionar como tecnologias assistivas - termo que se aplica a toda e qualquer ferramenta, re-
curso ou estratégia e processo desenvolvido e utilizado com a finalidade de proporcionar maior independéncia
e autonomia a pessoa com deficiéncia.

As novas tecnologias da informac&o e comunicagio assumem o carater de tecnologia assistiva quando o préprio
computador é a ajuda técnica para se atingir um objetivo - por exemplo, ao ser utilizado como caderno eletré-
nico pelo individuo que ndo consegue escrever no caderno de papel.

Assim, o acesso a esses equipamentos e instrumentos gera um enorme potencial de desenvolvimento e apren-
dizagem de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, favorecendo a incluséo social e cultural desses cida-
daos: viabilizam ou ampliam suas possibilidades de acesso e uso de informacdes, de producéo de conhecimen-
to, de interacéo e relacionamento com outras pessoas e de inser¢do no mercado de trabalho.

Paralelamente, é preciso ter em mente que o uso das novas midias como tecnologias assistivas fomenta uma
nova mentalidade, na qual a sociedade passa a contemplar as pessoas com deficiéncia no 4mbito de seus pro-
jetos e suas possibilidades.

Para a jornalista Claudia Werneck, coordenadora da ONG brasileira Escola de Gente, isso é particularmente
relevante para criancas e adolescentes que crescem habituados com a estética e a ética de uma sociedade in-
clusiva - na qual é normal a existéncia de closed caption nas telas, por exemplo -, encarando a deficiéncia com
naturalidade e como parte do mundo em que vivem.®
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RISCOS POTENCIAIS

CYBERBULLYING

O cyberbullying é a nova configuracdo de uma pratica conhecida: as agressées (fisicas, morais ou materiais)
intencionais, repetidas e aparentemente sem motivacéo especifica. O fenémeno, que ha tempos preocupa
educadores, ganhou forca na internet.

As agressdes passaram a ser praticadas por meio de e-mails ameacadores, mensagens negativas publicadas em
sites de relacionamento e mensagens escritas por celular com textos e fotos constrangedores para as vitimas.
Geralmente, essas agressdes sdo praticadas por adolescentes contra colegas ou contra professores de quem
ndo gostam, causando prejuizos psicoldgicos as vitimas.

CHILD GROOMING

Outra pratica que ganhou novos contornos com a internet é o child grooming: a¢des deliberadamente prati-
cadas para provocar uma aproximag&o e estabelecer um vinculo emocional com uma crianga, a fim de torna-la
menos inibida e prepara-la para ceder ao abuso ou a exploragdo sexual. Na internet, os abusadores costumam
agir como se fossem criancas, para ganhar a confianga dos interlocutores.

Em 2009, o site de relacionamento Facebook foi envolvido numa controvérsia em torno das precaugdes neces-
sarias para evitar a pratica. A organiza¢&o briténica Child Exploitation and Online Protection Centre (Centro
de Exploracao Infantil e Protecdo Online) recebeu dentincias de que tais aproximagdes ocorreriam no 4mbito
do site. Em resposta, o Facebook reiterou seus cuidados com a seguranca.

Nos ultimos anos, surgiram varios programas adaptados as redes sociais para identificar o grooming e advertir
os pais sobre casos efetivos ou suspeitos. Por exemplo, na tentativa de proteger as criancas de abusos, o MSN,
portal de contetdo da Microsoft, implementou, em 2003, restricdes de acesso as salas de bate-papo.

PEDOFILIA E PORNOGRAFIA INFANTIL

A pedofilia é uma psicopatologia, ou seja, um desvio no desenvolvimento da sexualidade, caracterizado pela op-
céo sexual por criangas e adolescentes, de forma compulsiva e obsessiva. O peddfilo se torna criminoso quando
utiliza o corpo de uma crianca ou adolescente para sua satisfacio sexual, com ou sem o uso da violéncia fisica.

Como a internet facilita a aproximag&o e permite que o aliciador assuma qualquer personalidade ou utilize uma
linguagem atraente para criancas e adolescentes, sem ser identificado, a prética se renovou: mensagens ins-
tant&neas, chats, blogs, fotologs e redes de relacionamento, além dos e-mails, se transformaram em ambientes
potenciais de aliciamento de meninos e meninas.

Na cartilha Navegar com seguranca, a organizagdo Childhood Brasil apresenta algumas violagdes de direito
comuns na internet:

o Abuso on-line: O abuso sexual € uma situagdo em que uma crianga ou um adolescente é invadido em sua
sexualidade e usado para gratificacdo sexual de um adulto, mesmo sem contato fisico. Na internet, en-
volve nudez e masturbacéo diante de webcams, veiculagio de fotos erdticas ou pornograficas, exibicao
dos genitais, uso de linguagem sexual.

o Pornografia infantojuvenil on-line: Apresentar, produzir, vender, fornecer, divulgar ou publicar, por meio
da internet, fotografias ou imagens com cenas de sexo explicito envolvendo crianca ou adolescente.

o Aliciamento on-line: Usando webcams e ferramentas de bate-papo, entre outros recursos, o adulto ou
adolescente mais velho convence a crianga - por meio de sedugdo ou de chantagem - a produzir e dis-
tribuir fotos ou filmes eréticos de si mesma, configurando pornografia infantojuvenil.”

SEXTING

Um fendmeno novo, tipico da era da convergéncia digital, é o sexting (contragio de sex e texting), que diz res-
peito & divulgacdo de contelidos erdticos ou sensuais por meios eletrénicos - telefones celulares, webcams, etc.

O fendémeno ¢é recente - tornou-se mais conhecido por volta de 2005 - e tem nos adolescentes os principais
praticantes. Estudo realizado nos Estados Unidos pela organizagdo National Campaign to Prevent Teen and
Unplanned Pregnancy (Campanha Nacional para Prevenir a Gravidez No Planejada e na Adolescéncia) sinaliza
que de um a cada cinco norte-americanos de 13 a 19 anos ja praticaram sexting.

Além dos constrangimentos que a pratica pode causar a seus adeptos - nos Estados Unidos, ja houve relatos
de suicidio devido & divulgacio indevida das fotografias de uma jovem de 19 anos, nua, pelo ex-namorado -, o
sexting pode dar margem & pedofilia e & pornografia infantil.
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O PAPEL DA EDUCAGCAO

A complexidade e as particularidades das novas midias ressaltam a importancia da edu-
cagdo, a qual é tdo estratégica quanto a regulagdo (ver mais sobre educagdo para a midia
no Capitulo 1). No cenario de ampla e acelerada difusdo da internet, a educagido e a
conscientizagdo sobre a necessidade de se navegar com seguranga constituem-se em efi-
ciente antidoto para os diversos tipos de praticas ameacadoras descritas anteriormente.

Neste sentido, pais e educadores cumprem um papel indispensavel e precisam ser
preparados para orientar criangas e adolescentes, de forma que eles e elas tenham infor-
magoes basicas sobre seguranga na internet antes mesmo do primeiro clique.

Dialogo, orientagdo e respeito a algumas regras de seguran¢a — como as listadas a
seguir pela organizagao brasileira Safernet - podem colaborar para reduzir os riscos.

o Nunca divulgue senhas, nome completo, enderegos, telefone ou fotos intimas;

o Vocé distribui qualquer foto sua no mural da escola, no 6nibus ou na praia? Por que
entdo divulgar na internet? Pense bem antes de publicar algo. Uma vez na rede, é
quase impossivel controlar o uso;

o Comunique-se com educagdo. Respeito deve valer em qualquer espago e com qual-
quer pessoa, mesmo com aquelas que ndo conhecemos;

o Evite gravar as senhas e login no computador para ndo facilitar roubos;

o Cuidado ao baixar arquivos, eles podem conter virus, materiais improprios ou ser
ilegais. Antivirus e filtros podem ajudar a proteger;

o Nunca aceite que sites instalem programas em seu computador e ndo faga downlo-
ad de nada que vocé ndo saiba exatamente o que é e de onde vem;

 Busque provedores e servigos que oferegam recursos de seguranga e que sejam éticos
e responsdveis;

 Dialogue sempre com amigos, filhos, pais e/ou professores para se manter informa-
do sobre seguranga na internet.”

EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

PROTEGCAO E CENSURA

Em todo o mundo, a protegdo de criangas e adolescentes costuma ser uma justifi-
cativa central para as a¢des de regulacao da internet, segundo informa o relatério
Freedomof Connection — Freedom of Expression: the changing legal and regulator y
ecology shaping the internet (Liberdade de Conexdo - Liberdade de Expressio: a
mudanga legal e a ecologia regulatéria modelando a internet), preparado pela Uni-
versidade de Oxford a pedido da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco)."

Sao poucas, entretanto, as agbes que buscam balancear a necessidade de proteciao
com a livre expressdo na rede. O Memorando de Montevidéu sobre a Prote¢do de Dados
Pessoais e da Privacidade nas Redes Sociais da Internet, Principalmente em Relagdo as
Criangas e Adolescentes, assinado por diversos paises latino-americanos e publicado em
julho de 2009, é uma tentativa de se estabelecer principios que garantam este equili-
brio." O documento sugere diversas recomendagdes aos Estados membros no que diz
respeito a prevencio e educagdo de criancas e adolescentes para o uso consciente da
internet, a implementagdo de politicas publicas, ao marco legal e as aplicagdes das leis
por parte dos Estados e a industria de contetdos e servigos para internet.
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PORNOGRAFIA LIDERA
DENUNCIAS NO BRASIL

Dados do segundo semestre de
2010, apresentados pela Safer-
net, apontam que a “pornografia
infantil” foi o tema com o maior
nimero de denuncias recebidas
pela entidade (18.783 denuncias
dnicas), acima de “apologia e in-
citagdo a crimes contra a vida”
(6.191), “racismo” (1.891) e “intole-
réncia religiosa” (727).

Em uma analise mais ampla das medidas que vém sendo propostas, es-
pecialistas pontuam que toda agdo governamental destinada a restringir o
acesso a determinados conteudos em nome da protegio da infancia deve se
basear em uma regulagao transparente, que focalize riscos potenciais espe-
cificos e que tenha sua eficcia constantemente mensurada. Desse modo,
reduz-se a possibilidade de que as medidas sejam percebidas como ferra-
mentas de censura ou persegui¢ao.

Este debate, contudo, ainda é recente e seus desdobramentos devem ser
acompanhados nos vérios paises. Neste cenario, os didlogos internacionais
e o desenvolvimento de pardmetros técnicos comuns podem, sem duvida,
contribuir para a formulagao de praticas de regulagdo condizentes com a
preservacdo das caracteristicas da rede e que, a0 mesmo tempo, sejam efi-
cazes na prote¢do dos direitos da infancia.

DECISOES CONTROVERSAS

Em varias partes do mundo, é grande a polémica em torno da preservacao da
livre circulacdo de ideias e contetidos na internet. Uma das controvérsias se da
em torno da Lei Hadopi, aprovada pela Franca em 2009, também conhecida
como a “Lei Sarkozy” (referéncia ao entdo presidente do pais, Nicolas Sarkozy).
Hadopi é uma sigla para Haute Autoritépour la Diffusiondes Oeuvres et la Pro-
tectiondes Droitssur Internet (Alta Autoridade para a Difusio de Obras e Pro-
tegdo de Direitos na Internet) e a nova legislagdo abrange medidas para regular
0 acesso a internet, com a finalidade de evitar o desrespeito as leis de direitos
autorais. Organizagdes contrarias a lei questionam o carater repressor da nor-
ma. Também condenam o procedimento penal acelerado para os infratores, a
proibi¢do de contratar um segundo provedor no periodo em que o usudrio ti-
ver a conexao suspensa e a sangao por negligéncia, caso a conexao seja utilizada
por um terceiro para baixar conteudos protegidos por direitos autorais.

Ha paises que vao ainda mais longe. A China, por exemplo, exerce um ri-
gido controle sobre o transito de informagdes e o acesso a internet e, por isso,
é criticada na cena internacional. Estudo da organizagao Open Net Initiative
(Iniciativa Rede Aberta — entidade formada por pesquisadores da Universida-
de de Toronto, no Canadi; da Escola de Direito de Harvard, nos EUA; e da Uni-
versidade de Cambridge, no Reino Unido) afirma que a Republica Popular da
China tem um dos maiores e mais sofisticados mecanismos de censura na rede,
embora essa “filtragem” nao seja claramente admitida pelas autoridades locais.

Ha poucos anos, tornou-se publico um embate entre o governo chinés
e o site de buscas Google. Apds uma série de negociagdes, o Google con-
seguiu renovar a sua licenca de internet na China mediante a promessa de
obedecer as leis nacionais e de interromper o direcionamento automatico
de usudrios para um site sem filtros com sede em Hong Kong.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

O fato de que a maior parte dos crimes que ocorrem na internet ja tenha cober-
tura da legislacdo vigente ndo elimina a necessidade do debate sobre singula-
ridades da rede, conforme assinalado anteriormente. Alguns dos aspectos que
costumam dar o tom do debate sobre a governanga da internet sao citados em
documento aprovado pelo Conselho Gestor da Internet no Brasil.
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PRINCIPIOS A PARA GOVERNANCA
E USO DA INTERNET

1. LIBERDADE, PRIVACIDADE E DIREITOS HUMANOS

O uso da internet deve guiar-se pelos principios de liberdade de expres-
sdo, de privacidade do individuo e de respeito aos direitos humanos, re-
conhecendo-os como fundamentais para a preserva¢iao de uma sociedade
justa e democratica.

2. GOVERNANQA DEMOCRATICA E COLABORATIVA

A governanga da internet deve ser exercida de forma transparente, multi-
lateral e democratica, com a participagdo dos varios setores da sociedade,
preservando e estimulando o seu carater de criagdo coletiva.

3. UNIVERSALIDADE

O acesso a internet deve ser universal, para que ela seja um meio para o
desenvolvimento social e humano, contribuindo para a constru¢io de uma
sociedade inclusiva e nao discriminatdria, em beneficio de todos.

4. DIVERSIDADE

A diversidade cultural deve ser respeitada e preservada e sua expressdo
deve ser estimulada, sem a imposi¢do de crengas, costumes ou valores.

5. INovacAo

A governanga da internet deve promover a continua evolugdo e ampla difu-
sao de novas tecnologias e modelos de uso e acesso.

6. NEUTRALIDADE DA REDE

Filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas critérios
técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos, comerciais,
religiosos, culturais, ou qualquer outra forma de discriminagéo ou fa-
vorecimento.

7. INIMPUTABILIDADE DA REDE

O combeate a ilicitos na rede deve atingir os responsaveis finais e nao os
meios de acesso e transporte, sempre preservando os principios maiores
de defesa da liberdade, da privacidade e do respeito aos direitos humanos.

8. FUNCIONALIDADE, SEGURANGCA E ESTABILIDADE

A estabilidade, a seguranca e a funcionalidade globais da rede devem ser
preservadas de forma ativa, através de medidas técnicas compativeis com
os padroes internacionais e estimulo ao uso das boas praticas.

9. pADRONIZAgZO E INTEROPERABILIDADE

A internet deve basear-se em padrdes abertos que permitam a interopera-
bilidade e a participagdo de todos em seu desenvolvimento.

10. AMBIENTE LEGAL E REGULATORIO

O ambiente legal e regulatorio deve preservar a dindmica da internet como
espago de colaboragao.

INTERNET E LIBERDADE
DE EXPRESSAO

No ambiente das Nagdes Unidas,
relatério recente do Relator Espe-
cial sobre a Liberdade de Expres-
sdo, Frank de La Rue, argumenta
que o quadro de leis internacionais
de direitos humanos continua a ser
relevante e igualmente aplicdvel &
internet. Assim, o fluxo de informas
on-line deve ser restringido “o mini-
mo possivel”, em “poucas, excepcio-
nais e limitadas circunsténcias”. Em
relagdo a este pardmetro, um teste
cumulativo em trés etapas deve ser
aplicado a qualquer restricéo:

a) Deve ser prevista por lei (prin-
cipios de previsibilidade e trans-
paréncia);

b) Deve ser aplicada para prote-
ger os direitos ou a reputacgéo de
outrem, ou para proteger a segu-
ranca nacional, a ordem publica,
a satde ou a moral publicas (prin-
cipio da legitimidade);

c) deve ser comprovadamente
necessdria e a medida menos
restritiva para atingir o objetivo
(principios da necessidade e da
proporcionalidade).

Além disso, o relator da ONU in-
dica que esta aplicagéo deve ser
realizada por um organismo com-
petente e alheio a influéncias poli-
ticas ou comerciais, entre outras.
Neste sentido, qualquer que seja
o modelo de governo adotado, a
complexidade da questéo exige
uma estrutura que considere a ne-
cessidade de assegurar a partici-
pacdo governamental, de empre-
sas privadas e da sociedade civil.*

* LA RUE, E Report of the Special Rapporteur on the
promotion and protection of the right to freedom of
opinion and expression.United Nations, 2011. Dis-
ponivel em: http://www2.ohchr.org/english/bodies/
hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf.
Data de consulta: 27 de mayo de 2012.
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INFANCIA E INCLUSAO DIGITAL NA AMERICA LATINA

Criangas e adolescentes tém direito de se informar, divertir e interagir por meio das
novas tecnologias, devendo toda a sua singularidade de pessoa em desenvolvimento ser
preservada neste processo. Conforme vimos, partindo dessa premissa e considerando
que, na contemporaneidade, o acesso a internet se tornou um dos pilares do direito
a comunicagdo, combater a exclusdo digital apresenta-se como elemento fundamental
para minimizar as desigualdades e potencializar as perspectivas futuras de cada cida-
dao. Vejamos como alguns paises da regiao estao lidando com este desafio:

URUGUAI

Em meio ao cendrio de exclusdo digital que domina a América Latina, o Uruguai se
tornou um destaque positivo: foi o primeiro pais em que cada aluno de escola publica
fundamental passou a ter seu laptop. Esses equipamentos também sido conhecidos como
“laptop de US$ 100” ou “laptop das criangas” e integram um projeto de inclusdo digital
do professor e pesquisador do Laboratério de Midia do Instituto de Tecnologia de Mas-
sachussetts (MIT), Nicholas Negroponte.

O programa abarca a totalidade das criangas uruguaias (tanto em nivel urbano,
como em nivel rural), dos cinco aos 12 anos de idade. Em 2010, o Plano foi estendido
aos estudantes do Ensino Médio, no entanto, nao foi universalizado.

Cerca de 70% dos laptops foram entregues a criangas que nao tinham computadores
em casa, superando as barreiras e modificando a desigualdade de acesso a computado-
res e a internet — principalmente nas familias de menor renda e com pelo menos um
filho na escola publica, atesta a avaliagdo do plano.®

Os outros aspectos regulatorios e as estratégias de protecdo sobre as TIC ainda sdo
incipientes no Pais.

PARAGUAI

Também na area de educagdo e inclusdo digital, algumas estratégias podem sem destacadas

no contexto do Paraguai. Segundo o documento “Politica de incorporacién de TIC al Sis-

tema Educativo Paraguayo” - lancado pelo Ministerio de Educaciéon y Cultura em 2011 -,

desde o inicio da Reforma Educativa foram desenvolvidas diferentes iniciativas nesta area."”
Em 1997, o “Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Secundaria”

(MECES) possibilita as gestdes ante o Bando Mundial visando a implementagao do Pro-

— AGOES DE RESTRIGAO

Mais recentemente, varios regulamentos tém sido aprovados em &mbitos nacional e internacional, com o obje-
tivo de impor um controle mais estreito da internet, obrigando intermediarios a filtrar ou monitorar a dissemi-
nacdo de conteldo protegido por direitos autorais. Em 2011, nos EUA, dois projetos de lei passaram a ser pro-
movidos - o Stop Online Piracy Act, ou SOPA (Lei de Combate & Pirataria Online) e o Protect IP Act, ou PIPA
(Lei de Protecdo a Propriedade Intelectual). Ambos preveem novos meios para combater a pirataria on-line,
inclusive bloqueando o acesso a sites e proibindo os motores de busca de vincularem resultados a tais sites.
No nivel internacional, um Anti-Counterfeiting Trade Agreement, ou ACTA (Acordo Internacional Antipirataria),
tem sido negociado com o objetivo de impor sancdes penais e medidas que impulsionem os atores da internet
a “cooperar” com a indUstria do entretenimento para monitorar e censurar as comunica¢ées on-line, ignorando
a autoridade judiciaria. O ACTA foi recentemente rejeitado pelo Parlamento Europeu.

Essas ac®es reguladoras tém sido duramente criticadas por académicos e grupos de defesa das liberdades
civis sobre direitos humanos e liberdades fundamentais. Usuéarios individuais da internet também uniram-se em
torno de protestos on-line e off-line.”

* Fonte: http://www.diplomacy.edu/

b www.planceibal.edu.uy.
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grama World Links, cujas propostas sdo integrar as TIC no curriculo escolar vigente para
a formaciao média e técnica, implementar o plano piloto de incorpora¢io da TIC em sala
de aula, promover a capacitagao docente para o uso pedagdgico da internet, e desenvolver
projetos colaborativos tematicos que permitam a integracao dos estudantes a aldeia global.

O Ministério de Educagdo e Cultura, por sua vez, vem trabalhando na area dos con-
teudos digitais para a educagdo desde o inicio do ano 2000, criando e mantendo o portal
educativo Arandu Rape, que faz parte da Rede Latino-americana de Portais Educativos
- Relpe. Outra iniciativa relevante é a Enciclopédia Virtual Paraguaia, pagina interativa
com informagdes atualizadas como fotografias, mapas, cangdes do folclore nacional e
outros recursos didaticos com o objetivo de apoiar o desenvolvimento das competéncias
académicas dos estudantes.

COSTARICA

A preocupagao com a protegdo dos direitos de criangas e adolescentes frente as TIC
encontra destaque na agenda de debates da Costa Rica. No ano de 2011, a Fundagao
Paniamor y Save the Children apresentaram a Assembleia Legislativa o projeto de lei
nimero 18.230, pela protecdo dos direitos da infancia e da adolescéncia, contra a violén-
cia e o delito no 4mbito das novas tecnologias da informagéao e da comunica¢ao. Outra
iniciativa foi impulsionar alteragdes nos artigos 173, 173 bises e 174 do Cédigo Penal.c

Cabe ressaltar no projeto de lei principalmente:

o O texto prevé uma série de condutas que chamam atencdo para os direitos das
criangas e adolescentes, de forma a proteger sua identidade sexual, sua vida e sua
integridade fisica e psiquica, intimidade e autodeterminagao informativa;

o Propoe atualizar a concep¢ao material de pornografia infantil e pretende introdu-
zir novos termos, como o grooming, o comércio sexual de pessoas com menos de
18 anos; o sexting, ou sexteio (envio de material pornografico infantil via celular)
e o turismo sexual do qual sdo vitimas criangas e adolescentes, penalizando, ain-
da, a publicidade relacionada a este assunto;

o Proibe condutas como instigar a jogos violentos e prejudiciais para a vida ou a in-
tegridade fisica dos menores de idade. Sdo proibidas, ainda, a fabricagéo, a produ-
¢do, a reprodugao, porte e difusdo de material que contenha imagens de tortura,
reais ou simuladas, de pessoas menores de idade;

o A autodeterminagio informativa é foco de destaque e deve ser protegida median-
te um tipo penal, sancionando a violagdo dos dados pessoais de um menor de 18
anos, sao estabelecidas sangdes penais para quem cria bases de dados e difunde
informagoes delicadas sobre elas.'®

BRASIL
A plena inclusao digital ainda é um desafio de grandes propor¢des no Brasil. As agdes para
estimular o uso dessas tecnologias para a produgio e difusdo de contetidos sao conside-
radas precarias e dispersas em meio a um emaranhado de programas. Outra deficiéncia,
apontada por Coletivo Intervozes, ¢ a falta de estimulo a atividades no campo da forma-
¢do. “Tal nogao é limitada e trata o uso destas novas tecnologias como um fim, e ndo como
meio de promogao da cidadania e do exercicio dos direitos da populagao’, defende a orga-
nizagao, no texto Propostas do Intervozes para a I Conferéncia Nacional de Comunicagio."”
Dentre as agdes governamentais de maior destaque na drea esta o Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL), apresentado pela primeira vez em maio de 2010 (Decreto n°
7.175), prometendo avangos na ampliagdo do acesso a internet para toda a populagdo. Em

¢ (La nacidn, opinién, Carlos Tiffer, 20-10-2012).
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2011, o plano comegou a ser concretizado com a divulgagdo de acordo com representan-
tes das operadoras de telefonia. Segundo o documento, as empresas irao apresentar ao
Ministério das Comunicagdes um cronograma inicial com as primeiras cidades nas quais
sera ofertado o servigo de banda larga, na velocidade de 1 Mbps, a R$ 35 mensais. Os cro-
nogramas terao metas trimestrais, que serdo avaliadas e acompanhadas pelo Ministério,
antes e depois da implementacio das a¢des por parte das empresas.

Para diversos setores da sociedade civil, 0 acordo nao atende as expectativas de uni-
versalizagdo do servico. E o caso da iniciativa denominada “Banda Larga é um direito
seu!”, que vem sendo construida desde 2010 por diversas entidades e busca pressionar
para que as politicas adotadas pelo governo estejam em sintonia com as necessidades
dos consumidores. Segundo a campanha, é necessario um acompanhamento constan-
te e ativo para que as politicas de banda larga estejam pautadas no interesse publico e
pelo conceito de universalizagdo. “Os rumos recentes tomados pelo governo reforcam o
abandono da ideia de servigo publico como concretizador de direitos e privilegia solu-
¢Oes sob uma logica de mercado’, aponta manifesto disponibilizado no site da articula-
¢d0.Y As entidades também criticam as frageis garantias para o cumprimento do acordo
por parte das empresas e os baixos limites de download estipulados.

— BRASIL: REGULA(}KO E MODELOS DE GOVERNANCA

O Brasil conta com uma insténcia especifica para coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos de inter-
net no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacéo e a disseminagdo dos servicos ofertados - o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). Tal modelo representa um modo pioneiro de governanca na internet no
que diz respeito a efetivacéo da participagdo da sociedade e de setores empresariais nas decisdes envolvendo
a implantag&o, a administracéo e o uso da rede. Desde julho de 2004, o CGl.br elege representantes da socie-
dade civil para participar das deliberacdes e debater, junto ao governo, prioridades para o setor.

A despeito do modelo inovador de governanca, no Congresso Nacional ainda tramitam projetos de lei consi-
derados restritivos pela comunidade envolvida nos debates sobre a rede, que nascem com o objetivo de punir
os crimes via internet. O projeto mais polémico é o PL 84/99, do entéo senador Eduardo Azeredo (PSDB-MG).
O “PL Azeredo”, conhecido como “Al-5 Digital”, trata de diversos aspectos, além do acesso e download de
conteldos: obriga que os provedores guardem, por trés anos, dados dos usuérios (registros de conexo e de
acesso a sites). Também permite a entrega desses dados & autoridade policial, sem a necessidade de ordem
judicial prévia.

No artigo “Projeto Gera Criminalizacdo em Massa”, publicado no diario Folha de S.Paulo, o diretor do Centro
de Tecnologia e Sociedade (CTS) da Fundagio Getllio Vargas, Ronaldo Lemos, defende que essa proposta é
“inconcebivel em um Estado democratico de Direito”, por ferir liberdades civis, além de dar margem ao “vigi-
lantismo” e “transformar os provedores em entidades policialescas”. Para Lemos, o combate aos cibercrimes
(como é o caso das fraudes bancarias) é legitimo, mas isso deve ser feito “sem ferir direitos fundamentais nem
criminalizar préticas cotidianas”.

Em paralelo a esses processos, também est4 em construgo o Marco Civil da Internet - uma proposta de
lei para estabelecer direitos e deveres, baseada na ideia de que a preservacdo e a garantia da neutralida-
de da rede devem ser principios essenciais que regem a web. Por meio de processo publico de discusséo
coordenado pelo Ministério da Justica e iniciado em 2009, cidaddos de varios segmentos e das varias
regides do pais puderam dar sugestdes para o documento, resultando em cerca de 2 mil contribuicdes
formalizadas. O projeto de lei do novo Marco foi enviado para o Congresso Nacional em agosto de 2011.

A proposta é que o Marco Civil torne-se referéncia fundamental para demarcar direitos e deveres de
provedores, produtores de contetido e usuérios da internet no pais. Entidades que atuam no setor, como
o Instituto Nucleo de Pesquisas, Estudos e Formacao (Nupef) e o Centro de Tecnologia e Sociedade
da Fundac3o Getdulio Vargas, elaboraram texto sobre a governanca da internet, no qual apontaram que
o problema central dos projetos de lei em discusséo no Parlamento é propor para o Brasil um marco
criminal antes da existéncia de um marco civil regulatério, que costuma ser o primeiro a estruturar-se. Na
opinido das organizacdes, o direito criminal precisa ser visto como o Ultimo recurso, cabendo utiliza-lo
apenas quando as demais formas de regulacéo se mostram insuficientes.”

d Disponivel em: campanhabandalarga.org.br. Acesso em: 1° de setembro de 2011.
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CONSIDERACOES FINAIS

DESAFIOS DAS NOVAS MIDIAS

Retomando o que debatemos até o momento, vale sublinhar que quando se imagina
qualquer forma de regulagdo sobre a internet é preciso ter em mente as implicagdes
deste exercicio. H4, por exemplo, enormes diferengas entre regulamentar a atividade e
as mensagens emitidas por poucas cadeias de radio ou televisdo e exercer algum tipo
de controle sobre os contetudos de bilhdes de usuarios conectados simultaneamente a
rede. Além disso, a internet rompe as barreiras nacionais e demanda, necessariamen-
te, acordos internacionais de cooperagio e a defini¢ao de padroes de conduta.

Ainda que este tema esteja ganhando espago, ha uma percepgao frequente de que
qualquer forma de governanga sobre a internet deve preservar suas caracteristicas ine-
rentes de democratizagdo e liberdade. Ou seja, o direito de amplo acesso a rede deve ser
assegurado - incluindo programas de inclusdo digital -, assim como o direito a livre
circulacdo de informagdes e a privacidade dos usudrios.

O desafio que se coloca é, portanto, a criacdo de ferramentas que ndo descarac-
terizem a rede, mantendo seu perfil democratico e fomentando uma cultura digital
livre, ética e participativa. Por isso, é fundamental que se determinem de forma
clara direitos e responsabilidades relativos a utilizagdo dos meios digitais. O foco,
sempre, deve ser o estabelecimento de uma legislacdo que garanta direitos, e nao
que restrinja liberdades. m
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Esta publicaco, que integra o conjunto de atividades de alcance continental desenvolvidas
pela Rede ANDI América Latina, apresenta uma visdo ampla de 10 temas centrais para que a
regido avance com seus programas de garantia, promocéo e protecdo dos direitos de criancas e
adolescentes no campo da midia.

O objetivo é apoiar gestores publicos, organizacdes da sociedade civil e empresas a implemen-
tarem solu¢des compartilhadas para o fortalecimento de um ecossistema midiatico pautado por
principios democraticos e pela necessidade de oferecer as novas geracdes conteddos que con-
tribuam para seu desenvolvimento integral.

Cada um dos capitulos contém os seguintes insumos

- Contexto geral e aspectos conceituais do tema

- Relevéncia para os direitos da infancia

- Experiéncias bem sucedidas de na¢des de outros continentes
- Iniciativas em curso na América Latina.

10 temas estratégicos

Educac&o para a midia no &mbito do sistema de ensino

Estimulo & produc&o de contetdos de qualidade

Programac&o regional e nacional

Criancas e adolescentes participando da producio de contelddos

Regulagdo de exibicdo de imagens e identificacdo/identidade de criancas e adolescentes
Avaliagdo sisteméatica dos impactos gerados pelos contetdos audiovisuais
Estabelecimento de faixas de horérios e de faixas etarias (Classificacio Indicativa)
Regulagdo da publicidade dirigida as criangas

Trabalho infantil artistico nos meios de comunicacéo

10. Novas Tecnologias - promocao da inclusdo e estratégias de protecdo
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