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1. INTRODUCAO: O DIREITO A COMUNICACAO

As forcas democraticas e populares hoje, quando postas diante do
desafio urgente de buscar uma cada vez maior democratizacao dos meios de
comunica¢do, precisam atentar para o fato basico de que a comunicagao é
portadora de um novo direito social, o direto a comunicacao, que podemos
considerar “de quarta geracao”, mas que esta ainda muito longe de ser reco-
nhecido como tal.

Comecemos recordando que os direitos civis — que dizem respeito a
personalidade do individuo (liberdade pessoal, de pensamento, de religido, de
reunido e liberdade econdmica) — podem ser chamados de direitos de “primeira
geracao”. Sao direitos que obrigam o Estado a uma atitude de renuncia, de abs-
tencao diante dos cidadaos, quase no exato momento em que ele se formava,
na esteira das revolucOes burguesas, entre os séculos XVII e XVIII.

Ja os direitos politicos (liberdade de associacao nos partidos, direitos
eleitorais) estdo ligados a formagao do Estado democratico representativo e
implicam na liberdade ativa, na participa¢ao dos cidadaos na determinacao dos
objetivos politicos do Estado, e podem ser chamados de direitos de “segunda
geracao”, contemporaneos, no século XIX, de um capitalismo que vivia a
emergéncia da sua fase industrial.

Por outro lado, os direitos sociais (direito ao trabalho, a assisténcia, ao
estudo, a tutela da sadde, liberdada da miséria e do medo), maturados pelas
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novas exigéncias da sociedade industrial, implicam, por seu lado, em um
comportamento ativo por parte do Estado ao garantir aos cidadaos uma
situacao de certeza. Sao direitos de “terceira geracao”, imbricados com a
emergéncia e o auge do Estado-Providéncia, entre o fim do século XIX até
os anos 60 do século XX.

Como vemos, a informacao — na forma de liberdade de pensamento,
de expressao, de culto e de reunido — enquanto insumo fundamental para
a cidadania, faz parte da primeira geracao dos direitos humanos e pode ser
encontrada ja na génese da modernidade ocidental. Ela gestou, no entanto,
um direito humano restritivo, traduzido contemporaneamente no direito que
temos, nas democracias representativas de massa, de ser informados —
direito que, reconhe¢amos, tende a ser, fora das ditaduras e dos regimes
autoritarios, muitas vezes extremamente amplo. Mas, por mais amplo que
possa ser, sera sempre insuficiente.

Foi por isto que, entre os anos 60 e 70 do século XX, sob os auspicios
da Unesco, 6rgao das Nacoes Unidas que trata da educacao, ciéncia e cultura,
emergiu rica discussao sobre a comunicacdo e seu papel para o fortalecimento
da democracia. O momento alto dessa discussao, apesar das polémicas que a
questao sempre engredou', foi o lancamento, em 1980, pela Unesco, do
relatério da comissao presidida pelo jurista e jornalista irlandés, Sean
MacBride, intitulado Um mundo e muitas voges — comunicagao e informagcao na nossa
época’, publicado no Brasil trés anos depois.

Um vasto, denso e instingante documento, ainda que contraditério em
muitos pontos por conta da heterogeneidade politico-ideologica dos membros
da comissao de alto nivel que o escreveu, o Relatério MacBride, como também
ficou conhecido, é até hoje o mais completo relato ja produzido sobre a impoz-
tancia da comunica¢iao na contemporaneidade. Lamentavelmente, ele
sucumbiria, como sucumbiu a prépria Unesco no tocante as questoes de comu-
nicagao, ao cerco imposto pelos Estados Unidos e pela Inglaterra, cujos
governantes, Ronald Reagan e Margareth Thatcher, no inicio da década de 80,
comandaram a retirada de seus paises daquele 6rgao das Nagoes Unidas.

Para o pensamento neoliberal que entao comecgava seu periodo de
hegemonia, era absurdo se pensar a comunicagao na otica de politicas nacionais.

1. Ver Murilo César Ramos, As Politicas Nacionais de Comunicacido e a Crise dos Paradigmas. Texzos de
Cultura ¢ Comunicagao n. 27, 1° sem. 1992, pp. 45-50.
2. Unesco, Um mundo ¢ muitas vozes — comunicagao e informacao na nossa época. Rio de Janeiro: Editora da

Fundag¢ao Getulio Vargas, 1983.
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Mais absurdo ainda era pensar a comunicagao como um direito mais amplo do
que o consagrado, mas restritivo, direito a informacao, do qual beneficiava-se
fundamentelmente a imprensa, enquanto instituicao, e seus proprietarios
privados, como agentes privilegiados de projecao de poder sobre as sociedades.

No entanto, neste final de década e de século, quando presenciamos um
periodo de extraordinarios avancos tecnoldgicos no mundo da informacao e
da comunicagao, quando a digitalizacao da informacao e a convergéncia que
ela possibilita de suportes técnicos, de conteddos e de servicos — da qual a
manifestacao mais evidente é a Internet enquanto rede mundial de comu-
nica¢oes por computadores, e a World Wide Web enquanto inferface amigavel
dos individuos com a rede —, cremos em uma sociedade da informacdo e da
comunicacao como a nova forma de organizacao hegemonica do capitalismo,
em oposicao a uma sociedade industrial em declinio. Entendemos que torna-
se imperativo retomar o debate sobre o direito a comunica¢do enquanto um
novo direito humano fundamental. Um direito social de “quarta geracao”,
aquele, quem sabe, mais adequado para amparar, nas sociedades da
informac¢ao e da comunicagao, nossas inesgotaveis expectativas de avango
crescente da democracia da igualdade em todo o mundo.

No intuito de fortalecer essa argumentacao, recorremos ao Relatério
Mac Bride, transcrevendo alguns de seus trechos:

Hoje em dia se considera que a comunicagao é um aspecto dos direitos
humanos. Mas esse direito ¢ cada vez mais concebido como o direito de
comunicar, passando-se por cima do direito de receber comunicacio ou
de ser informado. Acredita-se que a comunica¢ao seja um processo
bidirecional, cujos participantes — individuais ou coletivos — mantém um
didlogo democratico e equilibrado. Essa idéia de dialogo, contraposta a
de monologo, é a propria base de muitas das idéias atuais® que levam ao
reconhecimento de novos direitos humanos.

3. O que ocorre freqientemente sob o rétulo de comunica¢iao é pouco mais que um “autoritario”
mondlogo, no interesse do iniciador do processo. Nao se emprega a retroalimentacio para dar uma
oportunidade de auténtico didlogo. O receptor das mensagens é passivo e submisso, pois quase nao
lhe dao oportunidades proporcionais de agir com verdadeiro e livre emissor, seu papel essencial
consiste em escutar e obedecer (...). Uma relaciao social tao vertical, assimétrica e quase autoritaria
constitui, na minha opinido, um exemplo antidemocratico de comunicagio (...) devemos ser capazes
de construir um conceito novo de comunicacao. Um modelo humanizado, nio elitista, democritico
e nao-mercantil (Luis Ramiro Beltran, Colombia, Desarrolo rural y comunicacion social: relaciones y estrategias.

Simpésio Internacional Cornell-Ciat, New York, Cornell University, March, 1974).
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O direto 2 comunica¢ao? constitui um prolongamento légico do
progresso constante em dire¢ao a liberdade e a democracia. Em todas as
épocas historicas, o homem lutou para se libertar dos poderes que o
dominavam, independentemente de que fossem politicos, econémicos, sociais
ou religiosos, e que tentavam impedir a comunicacao. Gragas apenas a alguns
esforcos fervorosos e infatigaveis, os povos conseguiram a liberdade de
palavra, de imprensa e de informacao. Hoje em dia, prossegue a luta por
estender os direitos humanos e conseguir que o mundo das comunica¢oes seja
mais democratico do que agora. Mas, na atual fase da luta, intervém novos
aspectos do conceito fundamental de liberdade.

A exigéncia de circulagao de dupla direcao, de intercambio livre e de
possibilidades de acesso e participacao da nova dimensao qualitativa as
liberdades conquistadas sucessivamente no passado’. A idéia do diteito a
comunicar eleva todo o debate sobre a “livre circulagdo” a um nivel superior
e oferece a perspectiva de tira-lo do beco sem saida onde se manteve durante
os ultimos 30 anos.

Entretanto, a idéia do “diteito a comunicacao” nao recebeu ainda sua
forma definitiva, nem o seu conteudo pleno. Longe de ser ja, como parecem

4. Comentatio do st. S. Losev.: “O diteito a comunica¢io ndo é um direito internacional reconhecido nem no
plano nacional nem no internacional. Por conseguinte, nio deveria ser examinado tao amplamente, nem
abordado desse modo em nosso relatério”.

5. Um dos primeiros promotores do “direito a comunicacao”, Jean D Arcy, delineou as etapas sucessivas
que poderiam facilitar sua adocao: “Na época da agora e do foro, na época da comunicacio interpessoal
direta, surge primeiro — conceito basico para todo o progresso humano e para toda civilizacio — a
liberdade de opiniao (...). O surgimento da imprensa, que foi o primeiro dos meios de expressio de
massa, provocou, pela sua propria expansio e contra as prerrogativas de controles reais ou religiosas, o
conceito correlato de liberdade de expressio (...). O século dezenove, que presenciou o extraordinirio
desenvolvimento da grande imprensa, caracterizou-se por lutas constantes em prol da liberdade (...). A
chegada sucessiva de outros meios de comunica¢io de massa — cinema, radio, televisio — da mesma
forma que o abuso de todas as propagandas em véspera de guerra, demonstraram rapidamente a
necessidade e a possibilidade de um direito mais preciso, porém mais extenso, a saber, o de procurar,
receber e difundir as informacoes e idéias sem consideraciao de fronteiras (...) ou por qualquer
procedimento. Hoje em dia parece possivel um novo passo adiante: o direito do homem a comunicacio,
derivado de nossas ultimas vitérias sobre o tempo e espaco, da mesma forma que da nossa mais clara
percepcao do fendémeno da comunicacio (...). Atualmente, vemos que engloba todas as liberdades, mas
que além disso traz, tanto para os individuos quanto para as sociedades, os conceitos de acesso, de
patticipacdo, de cotrente bilateral de informagao que sio todas elas necessarias,como percebemos hoje,
para o desenvolvimento harmonioso do homem e da humanidade.” (Le droit de ’homme a comunique,
Documento n° 39, da CIC).

248



COMUNICACAO, DIREITOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

desejar alguns, um principio bem estabelecido, cujas conseqiiéncias logicas
poderiam ser deduzidas a partir de agora, ainda estd na fase em que as pessoas
refletem sobre todas as suas implicacoes e continuam a enriquecé-lo. Somente
depois de ter explorado na Unesco e nas numerosas organiza¢des nao-
governamentais interessadas todas as aplicagdes possiveis dessa hipotese é que
a comunidade internacional podera decidir o seu valor intrinseco.

Ter-se-a que reconhecer, ou que rejeitar, a existéncia de um direito novo,
que poderia ser somado aos direitos do homem ja adquiridos, e nao substitui-
los. Por isso, apresentamos uma formulacao desse direito, que indica a
diversidade dos seus elementos e o espirito que o inspira:

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse
direito fundamental do homem sdo os seguintes, sem que sejam de modo
algum limitativos: a) o direito de reunido, de discussao, de participacao e
outros direitos de associacao; b) o direito de fazer perguntas, de ser
informado, de informar e outros direitos de informacao; c) o direito a
cultura, o direito de escolher, o direito a protecao da vida privada e outros
direitos relativos ao desenvolvimento do individuo. Para garantir o direito
de comunicar seria preciso dedicar todos os recursos tecnologicos de
comunicac¢ao a atender as necessidades da humanidade a esse respeito’.

Achamos que esse enfoque oferece a perspectiva de um progresso da
democratizacao da comunicagao nos planos internacional, nacional, local
¢ individual.

A reivindicacao da democratizacao da comunicacao tem diferentes
conotagoes, muitas além das que se costuma acreditar. Compreende
evidentemente o fornecimento de meios mais numerosos ¢ variados a maior
numero de pessoas, mas nao se pode reduzir simplesmente alguns aspectos
quantitativos a um suplemento de material. Implica acesso do publico aos
meios de comunica¢ao existentes, mas este acesso ¢ apenas um dos aspectos
da democratizagao. Significa também possibilidades mais amplas — para as
nacoes, forcas politicas, comunidades culturais, entidades economicas e grupos
sociais — de intercambiar informacdes num plano de igualdade, sem dominio
dos elementos mais fracos e sem discriminacoes. Em outras palavras, implica
mudancas de perspectiva.

6 Esta citacao foi tirada do documento An emergent communication poliye science: content, rights, problems and

methods, de L. Harms, Departament of Communication, Hawai University, Honolulu.
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Sem duvida, isso requer informacao mais abundante, procedente de uma
pluralidade de fontes, mas se nao houver possibilidades de reciprocidade, a
comunica¢ao nao sera realmente democratica. Sem a circulacao de duplo
sentido entre os participantes, sem a existéncia de varias fontes de informacio
que permitam maior selegdo, sem o desenvolvimento das oportunidades de
cada individuo para tomar determinadas decisdes baseadas no conhecimento
completo de fatos heteréclitos e de pontos de vista divergentes, sem a
participacao dos leitores, espectadores e dos ouvintes na adogao de decisoes
e na constitui¢ao dos programas dos meios de comunica¢io social, a
verdadeira democratizacao nao chegara a ser uma realidade.

2. COMUNICACAO E POLITICAS PUBLICAS

A primeira e fundamental conseqiiéncia de se reconhecer o direito a
comunicac¢ao ¢é entender de que ela precisa ser vista como passivel de
discussdao e a¢do enquanto politica publica essencial, tal como politicas
publicas para os segmentos de saude, alimentacao, saneamento, trabalho,
seguranga, entre outros.

Mas, como bem expresso em documento fundador do Laboratério de
Politicas Publicas (LPP), da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (ver
http://www2.uetj.bt/1pp),

na medida em que o mercado nao reconhece direitos, a fungao central que
ele vai assumindo na reformulaciao das relacbes econdmicas e sociais
representa uma transformacao do que era drreito em um bem negociavel
no mercado. Assim, de direitos universais os diteitos a educacao e a
saude passaram a ser mercadorias, e, concomitantemente, o Estado
deixou de desempenhar seu papel na afirmacao de direitos, para, ao
contrario, centrando-se em politicas de desregulamentacao, abrir espagos
para a mercantilizacao crescente das politicas sociais.

Por conseguinte, dificil é e sera sempre o reconhecimento da
comunicacao como politica publica no capitalismo, justamente por ser ela
entendida, na ideologia liberal das sociedades de mercado, como a principal
garantidora e, mesmo, alavancadora da liberdade de mercado, por meio da
teoria do livre fluxo da informacao. Segundo esta teoria toda a¢ao do Estado
sobre os meios de comunicacao torna-se automaticamente acao censotia e,
por isso, uma ameaga a todos os direitos e a toda liberdade.
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Esse dilema torna-se ainda mais agudo quando constatamos que um dos
maiores desafios na luta por um Estado democratico contemporaneo é o de
resgatar o espaco publico como formador das politicas sociais mediante a
inclusao crescente de todos os atores sociais relevantes. Justamente o espago
publico que, no capitalismo, é quase inteiramente constituido pelos meios de
comunicacao dos quais a maioria desses atores sociais encontra-se hoje quase
que totalmente excluida.

Em suma, de acordo com o exposto, torna-se praticamente impossivel
pensar em politicas sociais democraticas amplamente debatidas pela sociedade
no espaco publico, inclusive as referentes a comunicagao, sem que haja
concomitantemente a democratizacao desse espago. Um circulo vicioso,
reconhecamos, muito dificil de ser quebrado, mas que ¢ a razao de ser, do
Férum Nacional pela Democratiza¢io da Comunicacao (FNDC).

3. POR POLITICAS DEMOCRATICAS
DE COMUNICAC_;AO

O que se segue ¢é a agenda basica capaz de nortear a discussao e
formulacao de um amplo programa de politicas democraticas de comunicagao
no Brasil, cuja premissa fundamental visa o reconhecimento da comunica¢ao
como politica social, derivada do direito a comunicagao. Tal direito, decisivo
para a democratizacao das sociedades contemporaneas, que tem na informacao
e na comunicagao seus principais motores politicos, econdémicos e culturais.

Premissa que deve ser assumida por todas as forcas democraticas e
populares, nelas incluidos em os partidos politicos de esquerda, para os quais
ela parece ainda estar longe de ser compreendida, quanto mais de ser
assimilada e incorporada as suas discussOes programaticas.

Assumidas, assim, as premissas fundamentais da comunicacao como
direito social e como destinatarias de politicas publicas, podemos avancar a
mobiliza¢ao, nao sem antes levar em conta outras questdes de fundos
igualmente fundamentais, a saber:

a) O papel da comunicagio nas sociedades contemporineas. Para
identificar melhor esse papel, sugere-se aqui as seguintes fungées:

— o de conformadora do espago publico mas decisivo para o exercicio da
cidadania e consequente pratica radical da democracia;

— o de importante instrumento de educacao publica (que hoje chega a
rivalizar em muitos casos com a familia, a escola, as religioes)
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— nao s6 civica e politica, como visto acima, mas também formal;

— o de importante instrumento de formacao cultural ampla, ndo s6 a
partir das fun¢des descritas acima, como igualmente por sua capacidade de
prover entretenimento e lazer necessarios a plena fruicao da vida social.

— o de importante instrumento de preservacao e afirmacao de valores
culturais nacionais, a comegar pela defesa da lingua e suas vitais manifestacoes
literarias, além da preservacao e afirmacao de outras formas de expressao artistica;

— o de importante instrumento de integracao e afirmacao da cultura
nacional nos ambientes transnacionais e globalizados, como forma de
projecao autonoma de nosso poder nacional.

b) Estratégias para consecugio de politicas publicas que viabilizem
as premissas, papel e fungdes acima sugeridos. A estratégia fundamental
deve ser ampliar o acesso democratico aos meios de comunica¢ao, por
conseguinte, ao espaco publico, pelo conjunto cada vez mais amplo de forcas
e movimentos sociais.

Essa ampliacdao tera que se dar por meio dos seguintes processos
politicos:

— pela propriedade direta, publica, de instituicoes e meios de
comunicacao;

— pelo acesso indireto a instituicoes e meios de comunica¢ao de
propriedade estatal e privada, via instrumentos legais;

— pela existéncia de ambiente regulatério democratico, que nivele ao
maximo as possibilidades de a¢do da sociedade em todas as etapas dos
processos normativos.

c) A agenda de mobilizagdo. A agenda de mobilizacio da sociedade
por politicas democraticas de comunicacao visa em ultima instancia a
formulacao de um novo modelo institucional para a comunicacao brasileira,
a partir dos seguintes eixos norteadores:

— O eixo da mobilizacao propriamente dita: seu fulcro deve ser a
reconstituicao do Férum Nacional pela Democratizacao da Comunicagao
(FNDC), na forma original de uma executiva nacional nascida da base de
comités locais e regionais, dos quais participem as mais variadas entidades da
sociedade civil;

— O eixo da acao institucional, que deve hoje incidir sobre as seguintes
questoes fundamentais:
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* Estudo e debate do Capitulo da Comunicacao Social, da Constitui¢ao
Federal, de maneira a se propor eventuais revisoes e novas proposi¢oes que
apriorem os marcos fundadores do sistema brasileiro de comunicagdo social, em
especial no que diz respeito:

* a relacao entre meios de comunicacao, criancas e adolescentes;

* a desconcentracao da propriedade dos meios de comunicacao e a
descentralizacao da produgao;

* a diferenciacio e regulamentacao dos sistemas estatal, publico e privado
de comunicacao, como forma de dar pluralidade democratica a propriedade dos
meios de comunicacao;

* a presenca ou nao do capital estrangeiro no financiamento e controle
de meios de comunicacio brasileiros;

* a0os modos de financiamento da produc¢ao em comunicagdo, via
publicidade e fundos publicos, como forma de dar pluralidade democratica aos
conteudos dos meios de comunicacao;

* a0 modo de regulacao dos meios de comunicagao, com exame dos
papéis reservados aos ministérios, as agéncias reguladoras, ao Congresso
Nacional, neste incluida a questio do atual Conselho de Comunicacio Social,
bem como a participacao ampla da sociedade em todos os processos e
procedimentos regulatérios;

* Estudo e debate de processos normativos decorrentes do arcabouco
constitucional, como:

* a nova legislacao para o radio e a televisdo, que substituird o antigo
Codigo Brasileiro de Telecomunica¢oes (Lei 4117/62), hoje ja quase
inteiramente revogado pela Lei Geral de Telecomunicacoes (Lei 9472/97), e
que acolha e revise as normas hoje existentes para a radiodifusio comunitaria;

* a revisao e consolidacao de toda a legislacdo de televisao por assinatura,
hoje dispersas em normas especificas para TV a cabo, MMDS e DTH;

* a discussao e revisao dos termos em que hoje se da a adogao das novas
tecnologias digitais que tenderdo a alterar muito profundamente o modo de
organiza¢ao institucional, de financiamento, de producao e difusao de conteddo
dos meios de comunicacao tradicionais — jornais, revistas, radio e televisao.

Murilo César Ramos ¢ Ph.D. em Comunicagio pela Universidade de Missouri-Columbia
(1982) e professor do Programa de Pés-Gradua¢io em Comunicacio da Universidade de
Brasilia. Autor de varios artigos, dentre eles “Do Planeta dos Macacos as Comunidades
Virtuais”, in Maria Beatriz de Medeiros (Org.), Arte ¢ Tecnologia na Cultura Contemporinea.
Brasilia: Universidade de Brasilia, 2002.
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