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SOBRE OS ORGANIZADORES

® Realizador

A AVINA (www.avina.net) é uma organiza¢ao que visa contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel na América Latina. Trabalha em parceria
com mais de 1.000 lideres da sociedade civil e do empresariado (dos quais
cerca de 200 no Brasil) em iniciativas de transformacao social, através de 18
escritdrios de representacéo e cinco escritérios de coordenagio operacional,
localizados na América Latina e na Peninsula Ibérica.

Os lideres-parceiros da AVINA tém acesso a um leque de servicos ofe-
recidos pela fundagéo para fortalecer sua lideranga, suas instituicdes e suas
iniciativas transformadoras. A AVINA também promove a colaboragéo entre
seus lideres-parceiros e apoia a formagio de associagdes e redes entre eles.

O empresario sui¢o Stephan Schmidheiny fundou a AVINA em 1994,
dando prosseguimento uma longa trajetdria familiar de dedicagao a filantro-
pia. Os recursos financeiros da AVINA vém da VIVA Trust, fundo fiduciario
criado com o patriménio pessoal de Stephan Schmidheiny em 2003. VIVA
coordena ainda o GrupoNueva, que reune mais de 50 empresas em varios
paises ibero-americanos.

A AVINA tem a sua sede legal no Panama e o escritério do presidente,
Brizio Biondi-Morra, na Costa Rica.

® Parceiro Estratégico

A ABRAJI - Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(www.abraji.org.br) foi criada por um grupo de jornalistas brasileiros inte-
ressados em trocar experiéncias e informagdes. Sua criagao foi articulada
apos o assassinato do reporter Tim Lopes e formalizada em 7 de dezembro
de 2002, num semindrio que reuniu cerca de 150 jornalistas na Escola de
Comunicagdes e Artes/USP. Em 2003, recebeu o Prémio Esso de Melhor
Contribui¢ao & Imprensa. Atualmente, a ABRAJI tem parcerias com o
Centro Knight para o Jornalismo nas Américas, da Universidade do Texas
em Austin; a Fundagao Robert R. McCormick-Tribune; o Instituto Prensa
y Sociedad (Peru); a Investigative Reporters and Editors (EUA); o Centro
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de Periodistas de Investigacion (México); e faz parte da Rede Global de
Jornalismo Investigativo.

Mantida pelos proprios jornalistas, a ABRAJI incentiva as melhores
técnicas de reportagem, promovendo cursos, palestras e troca de informacoes
entre os profissionais. Nao tem fins lucrativos, é apartidaria e luta pelo amplo
direito de acesso a informagdes publicas. Desde sua fundagdo, promoveu
seminarios para aperfeicoamento de repdrteres em varias regides do pais,
abrangendo da reportagem com o auxilio do computador a investigacdo
do crime organizado. Desde setembro de 2003, estd comprometida com
o movimento por uma lei que garanta o direito de acesso as informagdes
publicas.

Com sede em Sao Paulo, a ABRAJI é presidida por Marcelo Beraba.
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Apresentacgao
Geraldinho Vieira — AVINA

Convencidas de que a qualidade da interacdo entre os distintos seg-
mentos sociais é um dos indicadores com os quais se pode observar o grau de
desenvolvimento de um pais e de consolidac¢do de sua democracia, a AVINA
e a ABRAJI promoveram, em 25 de agosto de 2004, o semindrio “Imprensa
e Sociedade: o Didlogo Necessario”.

Reuniram-se, em Itatiba-SP, 80 profissionais, entre jornalistas convidados
pela ABRAJI, assessores de comunicagio de fundagdes e institutos e lideres de
organizagoes sociais, parceiros da AVINA em ag¢des para o desenvolvimento
sustentavel. A mesa de conferencistas foi formada tanto por “jornalistas de
reda¢do” quanto por “jornalistas-lideres de organizagées sociais”

A presente publicacdo - cuja autoria deve ser creditada a todos os parti-
cipantes — retrata um debate intenso no qual jornalistas e atores da sociedade
civil buscam melhor compreender as ldgicas, os limites e as expectativas que
podem inspirar uma relagéo pautada pelo profissionalismo e pela ética. Varias
questdes estdo tratadas aqui, algumas delas com certa profundidade, outras
apenas tangencialmente, como se poderia esperar de um debate caloroso
cujo melhor resultado talvez seja a construcdo de uma agenda de temas que
pode alimentar outros encontros e novas reflexdes para o aprimoramento
do didlogo entre jornalistas e liderangas sociais.

Coloca-se no debate, por exemplo, como pode ser entendida a idéia de
responsabilidade social empresarial quando se trata de empresas de comu-
nicagdo e seu negdcio - a informagao. Por outro lado, desafiam-se as ONGs
a repensar seus investimentos e procedimentos quanto ao dever que tém,
como instituices com fins publicos, de tornar de fato publicos os conheci-
mentos que adquirem no trabalho de campo. Pergunta-se sobre os papéis
de universidades e sindicatos na formagio dos jornalistas, e compreende-se
que tal debate, no final das contas, procura um alvo comum: o respeito ao
direito do cidaddo ao acesso a informagao de qualidade.

O debate que aqui reproduzimos nos convida a pensar nestes e em
varios outros temas, entre os quais destaco:
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® aqualidade da informacio é uma responsabilidade de ambas as partes:
de quem produz conhecimento e de quem o coleta, edita e publica como
informacio;

e ¢ fundamental que haja um didlogo qualificado entre imprensa e orga-
nizagdes da sociedade civil, orientado pelos parametros da responsabi-
lidade social;

® as empresas de comunicagdo perguntam-se sobre qual é sua responsa-
bilidade social?;

® ha uma crise de identidade no jornalismo brasileiro e no jornalista
brasileiro: o que representa, hoje, ser um jornalista?;

e aformacdo do jornalista ¢ uma preocupacio no meio jornalistico? Este
¢ um problema que deve receber atengdo das empresas de comunicagio
e das universidades, cujos curriculos parecem perdidos no tempo;

® jornalistas cobrem de tudo e conhecem quase nada. Pouco sabem sobre a
dindmica do chamado Terceiro Setor — e deveriam sabé-lo, pois vivemos
a consolidagdo deste segmento como um novo e forte ator social;

® apresentar, no noticidrio, as causas, solu¢des e conseqiiéncias dos fatos
é dar instrumentos ao cidaddo para que ele possa de fato exercer algum

controle social;

® mesmo quando ha varias fontes numa mesma noticia, hd poucas vozes
dissonantes ou de fato complementares, o que empobrece a informagio;

® aimprensatem dificuldades, que deve superar, no sentido de criar conexoes
entre um fato social e outro (visao de transversalidade tematica), o que acaba

enfatizando a fragmentacio da realidade e a segmentagio da informagao;

® a quem interessa a ndo-regulamentagdo do exercicio da profissdo de
jornalista e do jornalismo?

® aagenda positiva (casos de sucesso) é transformadora? E noticia?
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a agenda do jornalismo parece estar engessada. Exemplos: para a
imprensa, o conceito de “desenvolvimento” ainda esta atrelado ao de
“crescimento econdmico’? Por que a iniciativa privada ndo é ouvida
sobre crises sociais? Por que as populagdes aparecem como carentes,
desprotegidas ou beneficidrias e ndo como “sujeitos que tém direitos”?

no caso da politica, merecem destaques os casos de corrup¢io e inefici-
éncia. Qual a conseqiiéncia deste fato quanto a cren¢a na democracia,
especialmente junto aos mais jovens? Falta as organiza¢des sociais maior
investimento e capacidade na organizacio dos dados sobre distintas
realidades sociais;

na relagdo com os meios e com os jornalistas, as organizagdes tém o
papel de instrui-los;

treinamentos sobre como relacionar-se com os meios e com os profis-
sionais de imprensa deveriam ser bem vistos pelas organizagdes sociais
assim como 0 sa0 por empresas;

o jornalista ndo é um inimigo do lider social ou das causas sociais, mas
também nao pode ser um aliado: ceticismo e desconfianga sdo elementos

fundamentais entre suas ferramentas de trabalho;

pressdo: as organizagdes sociais devem monitorar e pressionar os meios
de comunica¢io;

é preciso pensar em processos permanentes de didlogo entre imprensa
e sociedade civil.

Se, como cremos, a qualidade do noticidrio é sempre o resultado da

responsabilidade conjunta entre aqueles que produzem conhecimento e
aqueles que o traduzem como informagao publica, é desejo da AVINA e da
ABRAJI que este debate possa contribuir para iluminar a relagdo entre os
dois segmentos, abrindo novas perspectivas para a reflexdo tanto sobre os
rumos do jornalismo brasileiro quanto sobre os desafios que tém as orga-
nizagdes sociais em melhor saber comunicar os resultados de suas agoes de
transformacao social.
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OBSERVACOES

As opinibes expostas nos debates expressam

as idéias individuais de cada participante do
semindrio. Apenas nas palestras hd algum grau
de representatividade institucional das opini6es.

As notas de rodapé desta publicagéo sGo
de autoria da ABRAJI.



INTRODUGAO

‘A qualidade da informagdo é
responsabilidade conjunta de
todos, imprensa e sociedade”

Marcelo Beraba e Geraldinho Vieira

e Geraldinho Vieira (AVINA) - Bom dia a todos. Sou Geraldinho Vieira,
jornalista e representante da AVINA para o Sudeste e Distrito Federal. Tenho
ao meu lado o jornalista Marcelo Beraba, ombudsman da Folha de S. Paulo
e presidente da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo. E um
prazer para a AVINA e para os seus parceiros, lideres sociais aqui presentes,
a oportunidade deste encontro. Trata-se de um tema que toca a todos nds,
jornalistas e liderancas da sociedade civil: a qualidade da informacéo e os
papéis das liderancas sociais, dos jornalistas e dos meios de comunicagdo
diante deste desafio.
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e Marcelo Beraba (ABRAJI) - Bom dia. Para n6s da Associa¢do Brasileira
de Jornalismo Investigativo e para mim, pessoalmente, como ombudsman,
é uma honra estar com vocés. Como ombudsman, o ideal para mim era ficar
o dia inteiro ouvindo vocés e nio falar nada. S6 ouvir, porque imagino que
vocés tenham muita coisa a dizer sobre o relacionamento com a imprensa.
Agradeco a AVINA pela oportunidade de promovermos este encontro.

A ABRAJI nasceu no segundo semestre de 2002, logo apds a morte do
Tim Lopes'. Ele era um repérter da TV Globo. Eu trabalhei com ele desde
o inicio da década de 70, por muito tempo. Apesar de trabalhar na maior
emissora do Brasil, toda a trajetéria dele foi a de um jornalismo voltado a
tentar cobrir melhor as questdes sociais, dentro do possivel, na grande im-
prensa. Queiramos ou néo, isso envolve denunciar, mostrar, abrir questdes
- seja quanto a policia, ao governo, ao dinheiro publico, a corrupgio, etc. O
Tim era voltado para essas questdes.

O assassinato dele por traficantes na Vila Cruzeiro, na Zona Norte do
Rio de Janeiro, no Complexo do Alemio, foi um choque muito grande. Isso
fez com que varios de nds, jornalistas - que ha muito tempo achdavamos
importante trocar mais idéias sobre a forma como estamos fazendo a nossa
producao jornalistica, sobre a qualidade do jornalismo que fazemos -, nos
aproximdssemos mais uns dos outros.

A ABRAJI tem trés objetivos claros. Primeiro, melhorar a qualidade
do jornalismo que fazemos. Partimos do pressuposto de que, embora o jor-
nalismo tenha muitas questdes importantissimas a serem discutidas - ética,
funcéo social, a propria produgio, a investigacdo jornalistica -, as falhas de
apuracio estdo na origem dos nossos erros, na origem das criticas e da irregu-
laridade do nosso trabalho. A partir dai, come¢amos a criar uma organizagio
de jornalistas, voltada para tentar melhorar seu préprio trabalho.

O segundo objetivo é buscar maneiras de reduzir o risco profissional, que
é cada vez maior. Nio s6 nas favelas do Rio de Janeiro, mas também para os
jornalistas que trabalham nas regides de fronteira, no interior do Nordeste, na
Amazo0nia, que trabalham na drea rural. Eles vivem problemas sérios.

' O repérter Tim Lopes foi capturado e assassinado por traficantes na madrugada de 2 de junho
de 2002, quando havia ido a um morro do Rio de Janeiro com uma cdmera escondida para inves-
tigar uma dentincia de pornografia envolvendo criangas e adolescentes em um baile funk. Ante-
riormente, Tim ja havia feito reportagens expondo uma feira de drogas que ocorria no morro.
A morte de Tim Lopes tornou-se um caso emblematico de ataque a imprensa no Brasil.
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Nosso terceiro objetivo é a mobilizagdo pelo direito de acesso a infor-
magdes publicas. No Brasil, os governos, o Judicidrio, o Legislativo, as admi-
nistragdes publicas estadual e federal, todos consideram que as informagdes
publicas sdo quase privadas, e ndo costumam fornecé-las. Comegamos, entdo,
a trabalhar sobre a Constitui¢do, que garante o acesso a informagao.

A ABRAJI nasceu com esses objetivos: qualificagdo profissional, prote-
ger os jornalistas contra riscos e trabalhar para expandir o direito de acesso
a informagdo — um direito que interessa nao apenas aos jornalistas, mas ao
conjunto da sociedade. Essa foi a organizacido que criamos na USP, em 7 de
dezembro de 2002. Buscamos nos aproximar dos sindicatos e das universidades
e fizemos semindrios desde entdo em Londrina, Brasilia, Recife, Rio de Janeiro
e Sdo Paulo, visando sempre melhorar o trabalho jornalistico.

A ABRAJI tem um site na Internet e uma lista de discussoes, aberta
a todos, da qual participam aproximadamente 400 jornalistas. E nela que
discutimos diariamente as grandes questdes colocadas para os jornalistas
- recentemente, o Conselho Federal de Jornalismo?, o Caso Ibsen® e outras.
Enfim, a ABRAJI é um conjunto de jornalistas trocando idéias entre si.

e Geraldinho Vieira - Partimos do mesmo principio, que inspira este dia-
logo: o de que a qualidade da informacéo que chega aos leitores (a audiéncia,

2 Em julho de 2004, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva encaminhou ao Congresso Nacional
um projeto de lei, elaborado pelo Ministério do Trabalho e chancelado pela Federagao Nacio-
nal dos Jornalistas, criando uma autarquia para “orientar, disciplinar e fiscalizar” o exercicio
do jornalismo no pais. O debate sobre a criagdo do Conselho Federal de Jornalismo dividiu as
opinides dos jornalistas pelo pais inteiro, e mesmo a Associagdo Brasileira de Imprensa mani-
festou contrariedade ao texto. Dias depois, em viagem ao exterior, o presidente brincou dizendo
que os jornalistas eram covardes por criticar a proposta, e que s6 daria entrevista aos jornalis-
tas que fossem favoréveis a ela. O chiste também foi criticado pela imprensa. O encontro que
gerou este livro, agendado meses antes, deu-se na semana seguinte ao calor do debate sobre a
proposta de criagao do CFJ.

* Em agosto de 2004, a revista IstoE publicou como assunto de capa um artigo, escrito por um
ex-jornalista da revista Veja, acusando seus ex-editores de publicar conscientemente, onze anos
antes, um erro de informacéao que teria levado a cassa¢do do mandato de Ibsen Pinheiro, entdo
deputado, presidente da CPI do Orgamento e cogitado como presidenciavel. Teria havido um
erro de conversdo de valores, transformando erroneamente mil délares em um milhdo. O caso
gerou debates na imprensa e nos websites especializados sobre as responsabilidades da midia
em casos de destrui¢ao de carreiras. Pesquisas de outras publicagoes em seus arquivos, porém,
demonstraram que Ibsen fora cassado devido a diversas outras irregularidades nunca explica-
das e que a prépria IstoE havia publicado o mesmo erro que o ex-jornalista da Veja acusava a
revista onde trabalhara de ter publicado com exclusividade.
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de maneira geral) é de responsabilidade conjunta entre aqueles que produzem
a informagao, aqueles que estdo nos varios campos de trabalho (no campo
social, no campo empresarial, nos varios segmentos sociais) e aqueles que
publicam a informagédo. Quando esses dois atores estabelecem um didlogo
profissional, transparente e ético, a sociedade civil e a imprensa advogam,
na verdade, a defesa dos direitos do cidadio. E ele quem tem o direito de ter
acesso 4 informacio de qualidade. E esse principio da co-responsabilidade
por uma informagao melhor que inspira o nosso debate.
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PAINEL 1
Imprensa e Sociedade Civil — Historico

“E preciso apresentar niimeros, informagoes
que se possam examinar e criticar”

Claudio W. Abramo, diretor-executivo da Transparéncia Brasil
http://www.transparencia.org.br

L 4

Ciaudio Weber Abramo

e Geraldinho Vieira - Nosso primeiro provocador é um colega que tem um
pé nos dois mundos. Claudio Weber Abramo é matemético por formagao.
Trabalhou como jornalista por vérios anos e hoje é diretor-executivo da
Transparéncia Brasil, brago brasileiro da Transparéncia Internacional. Como
tal, ele lida diariamente com as virtudes e os limites destes dois mundos.

e Claudio Weber Abramo - Bom dia a todos. A Transparéncia Brasil,
organizag¢do que represento, tem sido parceira da ABRAJI desde a sua fun-
dagdo. O ponto que nos une, em que existe uma intersecio forte entre nossas
atividades, é, naturalmente, o acesso a informacéo.
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A Transparéncia Brasil é uma organiza¢io voltada para o combate a
corrupgio. Sé faz isso. Seu principio fundamental é que o combate & corrupgio
ndo tem eficicia quando é proposto de um ponto de vista moral, de dizer que
corrupgio “éfeio”. Todo mundo diz isso, e ndo resulta em coisa nenhuma. Acre-
ditamos que se combate a corrupgao combatendo suas causas. Nosso trabalho
é todo voltado a prevengio da corrup¢io, nio a exortagdes moralistas. Temos
uma fortissima concentragao em levantamentos empiricos. Procuramos levantar
dados, informagdes que sejam relevantes para a transformacio do Estado. O que
queremos é transformar o Estado para que a sociedade possa, com isso, ter dele
uma atuagdo mais eficiente em termos de alocagio de recursos.

Como a informagdo é o mdvel da economia, é evidente que, quanto
mais a informagio flui eficientemente na sociedade, melhor é a alocagio
dos recursos dessa sociedade. Entdo, se temos uma sociedade em que a
informacao flui mal, como é o caso da sociedade brasileira, as trocas que se
dédo - econdmicas e subsididrias das econdmicas - sdo menos eficientes. As
decisdes sio menos inteligentes. Hd uma espécie de maxima de que o melhor
inseticida contra a corrup¢io é a informagéo. Iluminar as coisas faz com que
os diferentes agentes sociais tenham mais condigéo de criticar o Estado, de
criticar o setor privado, de criticar os agentes da sociedade que participam
dos processos de desperdicio. Isso nos torna parceiros naturais de uma or-
ganizacdo como a ABRAJI, que tem essa preocupagido também.

Fui convidado para falar a respeito do histdrico do relacionamento da
imprensa com a sociedade civil no Brasil, em particular com as organizagdes
néo-governamentais. Vou fazé-lo brevemente, a partir do meu ponto de vista.
No regime militar, essa interagdo era muito fraca. Ndo apenas a época era outra,
em termos de penetracio da imprensa, das ambi¢oes da imprensa, como tam-
bém o ambiente institucional nio era favoravel a um livre fluxo de informacio.
A partir da redemocratizagio, as diferentes forgas sociais passaram a enxergar
com muito mais objetividade o papel social da imprensa.

A imprensa é intermedidria entre as fontes de informacéo e o publico.
A fungido da imprensa, trivialmente, é informar. Mas o que é isso? Ela precisa
coletar essa informagdo de um lugar, tratar essa informagio, organiza-la e
passa-la para um publico. Pode ser um publico amplo ou restrito, depende do
mercado dessa imprensa. Obviamente, quem primeiro percebeu a necessidade
de ter uma relagdo organizada com a imprensa foi o setor privado. Ele tem
interesses muito claramente definidos e se arma dos instrumentos necessarios
para pautar aimprensa. No limite, tenta fazer a imprensa perseguir os assuntos
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de acordo com o ponto de vista que lhe interessa. As assessorias de imprensa
no Brasil cresceram nesse ambiente e servem para isso, essencialmente. A
maior parte das assessorias tem como clientes empresas ou organizagoes
empresariais que buscam perseguir seus objetivos.

Outros grupos tentaram seguir esse tipo de estratégia, com sucesso
variado. O regime econémico brasileiro é capitalista. Temos a oposi¢do capi-
tal-trabalho, em que o capital se organiza muito bem e o trabalho se organiza
muito mal. E notério que o relacionamento dos sindicatos com a imprensa é
muito ruim. E essencialmente incompetente; os sindicatos ndo entenderam
bem como se faz isso. Digo essencialmente, geralmente. Ndo que nio haja
excegles; sempre ha alguns mais capacitados que outros.

Mais recentemente, surgiram no panorama publico as ONGs, organizagdes
da sociedade civil que ndo sdo ligadas a interesses especificos do capital ou do
trabalho. Elas se organizam em torno de uma espécie de temética de interesse
— direitos da mulher, igualdade racial, crian¢a, meio ambiente, etc. As organiza-
¢Oes que trabalham com ONGs, como é o caso da AVINA, buscam transmitir
aos grupos que apo6iam a necessidade de terem um relacionamento produtivo
com a imprensa. Isso é fundamental para o resultado da organizagio.

A imprensa brasileira é muito pobre, mal organizada. Falo da imprensa
escrita, mas, pensando bem, também vale para a imprensa eletronica. O pro-
cesso de apuragio de noticias da imprensa brasileira se di quase como se fosse
com barbante e cuspe. As reda¢des nao tém recursos para montar equipes que
persigam sistematicamente os assuntos; a rotatividade de pessoal é elevada.
Os individuos com mais talento rapidamente ascendem a posi¢des de mando
nas redagdes, perdendo contato com a noticia. E um erro comum no Brasil: o
sujeito é um bom reporter, vira editor e pode ser um péssimo editor.

O sistema de produgio dos jornais é muito precério; depende extraordina-
riamente do repdrter. Entéo, hd alguns repdrteres que sdo muito importantes
para certos jornais. Alguns estdo aqui. E, quando esse repdrter sai do jornal, os
assuntos que ele cobria saem do jornal também. Tivemos um exemplo recente:
a Folha de S. Paulo publicou o caso Brasil Telecom versus Telecom Italia, com
o envolvimento da Kroll*. A reportagem era do Marcio Aith, um reporter ex-

* Em reportagem do entdo editor do caderno Dinheiro, Marcio Aith (“Empresa espio-
na alto escaldo do governo’, publicada em 22.jul.2004), a Folha revelou que interceptagdes
ilegais de telefonemas e correspondéncias eletronicas de diretores da Telecom Itélia, fei-
tas por espides da empresa multinacional Kroll contratados por executivos da Brasil Tele-
com, envolveram pessoas que mais tarde se transformariam em autoridades do governo.
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periente da Folha. Logo depois, o Aith saiu da Folha e foi para a Veja. A Folha
abandonou o assunto. O repérter foi embora, o assunto foi junto.

Do lado das ONGs, ndo existe um levantamento sistematico a respeito
da eficiéncia da sua relagdo com a imprensa. Néo sei se alguém tem feito isso.
Mas, por ja ter estado dos dois lados da mesa, percebo que as organiza¢des
mais bem-sucedidas no relacionamento com a imprensa sdo as que tém uma
politica empresarial de comunicagido. Ou seja, tém assessoria de imprensa,
tentam “vender” pautas para os jornalistas, tém uma presenga forte em termos
de disseminag¢do de mensagens.

O conteudo é outra coisa. Nenhuma mensagem desse tipo que mencio-
nei tem contetido. Seu negdcio é projetar a imagem, e s6. Ha uma tendéncia
de ser empresarial nesse sentido: a imagem ¢ o que interessa, o contetido
interessa menos. Algumas organiza¢des funcionam assim. Outras, que tém
eficiéncia relativa no tratamento com a imprensa, concentram a sua atengao
sobre o contetido do que dizem, ndo estdo nem ai para o marketing. Essas sdo
muito poucas. Mas também encontram sucesso, e ¢ muito mais barato.

A grande maijoria das ONGs ndo consegue se relacionar com a im-
prensa, ficando no meio do caminho. Néo faz nem uma coisa e nem outra,
e tem enorme dificuldade de ter a imprensa como parceira na disseminagao
das informagdes que lhe interessam. Os motivos sdo muitos, mas posso falar
sobre os que conhec¢o mais de perto.

Um problema fundamental das ONGs com a imprensa é a falta de dados.
Os jornais mais sérios ndo abrem espago simplesmente porque foi divulgada
uma informacéo ou porque o repdrter é amigo de alguém. Eles publicam
quando hd alguma informagio que, no julgamento editorial, interessara ao
seu publico. Essa é a 16gica do jornal: ele ird publicar algo que interesse ao
seu publico.

Nunca esquegam que o espago que o jornal tem para publicar noticias
¢ mindsculo. Ha literalmente milhoes de fatos que acontecem todos os dias.
Alguém precisa decidir o que vai sair no jornal. A maior parte das informagoes
recebida pela redagio de um jornal nunca chega a ser pu blicada, porque existe
uma enorme competi¢ao. Na hora de decidir se o assunto A ou o assunto B serd
publicado, o editor fara isso com base na sua percepgao daquilo que interessara
ao leitor. Isso é algo que alguém que queira levar informagdes a imprensa pre-
cisa ter sempre em mente. Aquilo que interessa 3s ONGs nio necessariamente
interessara ao jornal. Ndo é porque vocé acha o assunto “direitos da mulher”
importante que o jornal vai achar. Isso ndo é automatico.
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Como os jornais brasileiros tém uma capacidade muito limitada,
dependem muito das fontes. Devido a problemas econémicos graves que
enfrentam hoje e tém enfrentado ao longo da histéria, os jornais nao tém sis-
temas organizados e permanentes de desenvolvimento de temas. Dependem
da informacéio que lhes chega pronta. Isso significa que quem pretende levar
suas informagdes a um publico maior por meio da imprensa - é a inica via,
afinal ninguém aqui é fabricante de cerveja para por antincio na televisao
— precisa ser muito objetivo na comunica¢do com a imprensa.

Precisa ter o que dizer. Precisa ter numeros. Precisa ter informacdo que
outro interlocutor possa examinar e criticar. Os jornais ndo publicam “men-
sagens”. Publicam fatos, dados, informac¢do que ilumina algum fen6meno
social. Informacio, ndo opinido. Esse passo as vezes pode ser muito dificil para
quem estd convicto de que determinado tema é muito importante (porque
algum fator profissional ou pessoal fez com que achasse aquilo importante).
Mas convicgdo néo basta para conferir importincia ao tema. O que interessa
a mim ndo necessariamente interessa a todos.

Para que as mensagens ou informac¢des que sdo importantes para uma
ONG sejam transformadas em algo que faga sentido para o publico em
geral, elas precisardo sofrer fortes transformagdes. A primeira delas - e
isso é muito pessoal também - é: quanto menos conversa fiada, melhor;
quanto mais nimero, melhor. Discurso néo funciona. Numero funciona.
Numeros nao sio necessariamente graficos: podem ser analises, mas estas
devem ser sérias e inteligentes e precisam estar baseadas em algo que o
interlocutor possa constatar ou criticar independentemente. Nao se chega
para o interlocutor pedindo que ele acredite no que se esta dizendo. Por
que eu deveria acreditar? Dé algum motivo. Isso é o que o jornalista vai
perguntar.

Conta-se que 0 Betinho®, em certa ocasido, de tanto ouvir sobre “meno-
res vivendo na rua’, resolveu contd-los. Fez um censo no Rio de Janeiro a
respeito de criangas abandonadas e chegou a niimeros muito menores do
que aqueles em que as pessoas acreditavam. Depois que eu ouvi esse caso,
tentei despertar interesse em alguns para fazermos um censo de “menores

® O socidlogo Herbert de Souza (1935-1997), fundador do Instituto Brasileiro de Analises
Sécio-Econdmicas (Ibase) e do movimento A¢do da Cidadania contra a Fome, a Miséria
e pela Vida. Hemofilico, contraiu Aids em uma de suas freqiientes transfusoes de sangue e
foi um dos primeiros brasileiros a lidar abertamente com a doenga, ainda no final dos anos
80. Morreu devido a Hepatite C, também contraida em uma transfusao de sangue.
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abandonados” em Sao Paulo. Até agora nido consegui encontrar um parceiro
e, se alguém aqui quiser fazer, eu topo.

A relagdo com os jornalistas também passa pela necessidade de instrui-
los a respeito do tema de que tratamos. Os jornalistas tém um vicio profis-
sional terrivel. Como passam de um assunto para o outro e cobrem diversas
pessoas e temas por més, eles tendem a assumir uma atitude de quem conhece
coisas demais, quando, na verdade, conhecem muito pouco. O jornalista nao
necessariamente conhece um determinado tema. Geralmente, ele tem uma
informagdo disparatada que chega de diferentes fontes. Ele 1, ouve outros
interlocutores que discorrem sobre aquele tema.

Se desejamos que a imprensa retrate com alguma fidelidade aquilo que esta-
mos dizendo, precisamos estabelecer com esse intermedidrio da informagao uma
relagdo inteligente, para que ele compreenda o que nos estamos falando. Isso ndo
acontece automaticamente. Os temas sdo diferentes e podem ser complexos.

Vamos tomar, por exemplo, um tema caro a alguns, até como provoca-
¢do: transgénicos. Conheco uma porgio de gente que é contra os alimentos
transgénicos. Quando pergunto por que séo contra, ninguém sabe responder.
Esse género de atitude nao funciona; vocé precisa saber responder. Tem que
saber dizer por que é contra. Por que a soja transgénica ndo deve ser plantada?
Eu gostaria de saber os argumentos racionais; ndo vou me convencer porque
vocé estd me dizendo. Isso, em principio, é o que a imprensa espera.

Nio estou dizendo com isso que a imprensa seja o tempo todo objetiva.
Nao é verdade. Mas, em principio, esse é o papel da imprensa. Vocé deve se
relacionar com a imprensa com esse principio em mente. Desculpem: eu nido
queria dizer o que acho que se deve ou ndo fazer, mas vejo que invadi um
pouco esse territorio.

Quando falamos de imprensa no Brasil, se falamos da midia eletronica,
estamos falando de uma emissora que domina 98% do territorio, que tem uma
audiéncia imensa, que é a Globo. As outras emissoras, do ponto de vista da
quantidade de audiéncia, tém participagdo ridicula perto da Globo. Quarenta
milhoes de pessoas assistem ao Jornal Nacional todos os dias. Um minuto dele
compete com milhdes de outras tentativas de aparecer no Jornal Nacional.
Nio ¢ facil aparecer 14, a competi¢do é muito grande. Mas a televisdo em si
¢ um veiculo poderoso. Muitas vezes, o sujeito vai a TV Camara e descobre
que milhares de pessoas viram. O retorno é muito maior na televisio do que
na midia impressa.

Também o radio é uma midia muito importante e que costuma ser
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minimizada. Raddio é o que as pessoas ouvem o dia inteiro, no taxi, na rua.
Quem trabalha em casa ouve. Diferentemente da televisao, a que se assiste
pouco durante o dia, radio se ouve o dia inteiro. E ha milhares e milhares de
emissoras. A penetragdo do radio é muito grande. E uma érea que se deveria
perseguir mais. N&s, da Transparéncia Brasil, perseguimos especialmente
radio. E muito mais fAcil interessa-los, porque as radios precisam de assunto
para o dia inteiro. Ndo é como televiséo.

Agora, chegamos aos meios impressos. Os niimeros sdo um pouco contro-
versos, mas esses veiculos sdo essencialmente nada. Os jornais de maior prestigio
e penetragao sio trés: Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo e acabou.
O Jornal do Brasil, que vende 70 mil exemplares no Rio de Janeiro, ja foi mas
ndo é mais um grande jornal. O Correio Braziliense, que é o carro-chefe do
grupo Didrios Associados em Brasilia, ¢ um jornal importante. As revistas
semanais tém a distribui¢io dominada pela Veja e depois seguem as demais:
Epoca, IstoE e Carta Capital, com tiragens baixas.

Desses jornais mais importantes, Folha, Estado e Globo se dizem nacio-
nais, mas ndo sio. A Folha, que é o jornal de maior tiragem segundo o IVC
(Instituto Verificador de Circulagdo), tirava 310 mil exemplares por dia em
mar¢o — hoje deve ter caido. A populagdo metropolitana de Sdo Paulo é de
17 milhdes. O jornal vende um pouco em outros estados, mas ndo é muito.
O Estado e o Globo tiram 210 mil cada um, e isso fecha a imprensa escrita.
Se colocar a Veja, que fala muito mais do corpo do que da mente, temos um
milhdo e pouco de assinantes. O publico leitor da imprensa escrita — que é
mais critica, mais analitica, d4 mais informacao para o formador de opinido
- é ridiculamente baixo.

O resto da imprensa brasileira esta distribuida nos outros estados. O que se
verifica basicamente é que, em termos de intensidade de cobertura, a distribuigdo
regional da imprensa brasileira segue o padrio da pobreza brasileira. Quanto mais
pobre o estado, menos informado ele é. Veja um estado como o Rio Grande do
Norte. Os dois jornais mais importantes 14 vendem cada um 8 mil exemplares.
Um deles esta no IVC e o outro ndo, mas é mais ou menos a mesma coisa.
Tirando o encalhe técnico, que d4 uns 15%, temos um nimero ridiculamente
baixo, especialmente considerando que a popula¢do metropolitana de Natal
¢ de 1 milhdo e 27 mil habitantes. Se dividir 8 mil por 1 milhdo de habitan-
tes da populagdo metropolitana, temos a penetragdo desse veiculo naquela
area. Nem precisa fazer a conta, ela é muito pequena. Em comparagio, os
jornais de Porto Alegre, Zero Hora e Correio do Povo, tiram cada qual 170
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mil exemplares por dia. A populagido metropolitana de Porto Alegre é de 1
milhéo e 700 mil. Os dois juntos, sem considerar as superposi¢des, tém uma
penetracdo de 20% na populagdo metropolitana da capital.

Hé um abismo que separa o Rio Grande do Norte do Rio Grande do Sul
em termos de informacio: o abismo da pobreza. Essa disparidade se repete em
outros estados. Em alguns, o jornal mais importante tira 3.000 exemplares por
dia; Sergipe, por exemplo. O que acontece com esse jornal? Néo é possivel ter
sustentagdo econdmica um jornal que tira 3 mil exemplares. Ndo paga nada.
Mas o jornal tem redagdo, tem de imprimir, tem telefone, fax, computadores,
tem de pagar isso. Se o dinheiro ndo vem do antincio, do que vai ser?

Nos estados do Norte e do Nordeste, o padrdo que se verifica - ndo
¢ 100%, mas ¢é o que se verifica majoritariamente — é que os veiculos de
comunicagio estio nas mios das mesmas oligarquias que dominam a vida
econdmica e politica. Os donos dos jornais no Norte-Nordeste sdo os Collor,
ACM, Alves, Maia, Jereissati, Jader Barbalho, Amazonino Mendes... esses
sdo os donos dos jornais.

Nos estados do Sul, o padrdo de propriedade e o relacionamento com o
poder é um pouco diferente do que no Nordeste. Vocé tem, por exemplo, o grupo
Paulo Pimentel, no Parand, que domina a midia nessa regido. Ele tem, obviamente,
comprometimentos politicos, mas ndo é como no Nordeste, em que politicos sido
donos diretos de jornais. Ha outros relacionamentos. O grupo RBS, da familia
Sirotsky, que domina parte da midia impressa e eletrénica no Sul, mantém mais
independéncia em relagdo ao poder do que muitos jornais nordestinos.

Sendo fiel a minha exortacio quanto a ter o que dizer com ndmeros,
queria mostrar o resultado de uma iniciativa que a Transparéncia Brasil co-
mecou a realizar neste ano. Fazemos o levantamento diario do noticidrio
sobre corrupgdo, em cerca de 60 veiculos. Todos os dias a gente recolhe
nas edi¢bes da Internet o noticidrio desses veiculos sobre corrupgio. Co-
locamos isso num banco de dados, que vai para a Internet. O endereco é
www.deunojornal.com.br.

Recentemente divulgamos o primeiro relatdrio, relativo ao periodo entre
14 de julho e 13 de agosto de 2004. Montamos um indicador de impacto: multi-
plicando o numero de caracteres publicados, em cada texto do banco de dados,
pela tiragem do jornal, e dividindo pela populagio metropolitana da sede do
jornal. E um indice; é preciso ter um nimero uniforme para todos os jornais.
Se alguém quiser criticar, pode, porque ¢é experimental. Esse indicador mos-
tra que o noticiario sobre corrup¢do dos jornais do Rio e de Sdo Paulo tem
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impacto 28 vezes maior do que em Sergipe ou Rondonia. Isso é um numerdo.
Quem achar pouco, experimente comer 28 laranjas, ter 28 filhos ou ter seu
salario dividido por 28.

Temos uma concentragdo muito grande de impacto no Rio, Sdo Paulo e
Distrito Federal. Como equalizamos pela populagido metropolitana, Sio Paulo
obviamente sai prejudicada no indice, ja que a populagdo metropolitana dessa
cidade é de 17 milhdes. Pela distribui¢io de cobertura, vemos que os jornais de
Sao Paulo cobriram 78 diferentes assuntos no periodo, nesses 30 dias, e os jornais
de Roraima cobriram 12 assuntos. Sergipe, 14. Estdo na frente Sado Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia e Minas Gerais. Em termos de nimero de caracteres, o
padrio se repete. Ha essa enorme concentragiao do noticiario.

Isso é o retrato da desigualdade. E uma desigualdade brutal em termos
de oferta de informagao.
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PAINEL 2
Situagdo Atual da Midia no Brasil

“Hd uma exigéncia maior da sociedade
em relagdo a imprensa.”

Marcelo Beraba, presidente da ABRAJI e ombudsman da Folha de S.Paulo
http://www.folha.com.br/ombudsman

Marcelo Beraba

® MarceloBeraba - Tentarei mostrar como vejo hoje a situagdo da imprensa
no Brasil. Ndo quero entrar muito em niimeros, e sim na conjuntura que vi-
vemos, com o objetivo de levantar algumas questdes que talvez vocés tenham
abordado, mas nio de forma um pouco mais aprofundada.

A palavra para definir a situagdo da imprensa hoje é crise. Na verdade, néo
é uma crise 6, e sim varias crises simultineas e das quais eu mesmo, depois de
tantos anos de profissdo e vivéncia em fungdes diferentes, ndo saberia dizer
se sairemos bem ou mal. Néo sei se é positivo ou negativo, embora uma crise
sempre possa ser um fator para mudar de rumo.

E que crises sao essas?
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Sem qualquer preocupagio com a hierarquia, primeiro temos uma crise
das empresas jornalisticas. E uma crise clara no Brasil. Essas empresas tiveram
na década de 80 um periodo de vacas gordas, bonanga, crescimento. Como o
Claudio comegou a situar, houve uma transformacéo na sociedade brasileira.
Saimos do regime militar, da ditadura, e no final dos anos 70 comega a haver
mudangas. Os anos 80 propiciam mudancas maiores. O “Projeto Folha™, por
exemplo, nasce em 1984. A imprensa passa a mudar com mais velocidade
na transi¢ao para a democracia. O Globo sofreu uma transformacio muito
grande. Eu comecei a trabalhar 14 em 1971, e é impressionante ver o quanto
o jornal mudou.

Osjornais se modernizaram e colheram os frutos no final da década de 80,
inicio dos anos 90. Essa modernizag¢éo gerou uma mudanca de mentalidade
empresarial — as empresas chegaram a crer que o crescimento seria infinito,
ininterrupto. Porque era um crescimento real: de circulagio, de audiéncia,
de publicidade. Entao, em meados da década de 90, seja pela conjuntura de
crescimento, seja porque a economia do pais ia muito bem, pela facilidade
de financiamento ou porque tinham em mente que era importante diver-
sificar sua atividade, essas empresas investiram muito em novos negécios.
Investiram em internet, telefonia, TV a cabo. Também investiram em suas
sedes e modernizaram tecnologicamente suas redacdes e industria grafica.
Isso ocorreu em quase todos os jornais.

O endividamento em funcdo desses novos negdcios se agravou com a
crise que se seguiu a desvalorizacio do real, apos cinco anos de cambio préximo
ao do délar, no inicio de 1999. Todas as empresas ficaram numa situacéo dificil.
Elas ndo revelam niimeros, mas hd alguns meses a Folha publicou reportagem
apurando o tamanho aproximado dessa divida’: em torno de R$ 10 bilhdes. A
maior parte era responsabilidade da TV Globo. Isso significou muitos cortes:
de recursos, de pessoal, de papel. E ainda néo acabou. Escrevi uma coluna
dominical mostrando o alto impacto da tltima demissao na Folha®.

Espero quea crise atual seja conjuntural, mas ela tem aspectos especifi-
cos no Brasil. Todos os veiculos de imprensa do mundo vivem uma crise. A
queda de circulagdo dos jornais nio é exclusividade do Brasil. Varios paises

¢ Denominagao dada ao conjunto de reformas feitas pelo jornal a partir de 1984, abrangendo
da informatizagio da redagio e de um esforgo de controle de erros até uma inten¢do manifesta
de tornar o noticidrio mais moderno, independente e apartidério.

7 “Midia nacional acumula divida de R$ 10 bi”, de Elvira Lobato. Folha, 16.fev.2004

8 “A longa travessia’, coluna publicada em 25.jul.2004.
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experimentam quedas até maiores, como na Europa. Nos Estados Unidos,
a situagdo estd mais ou menos estagnada, depois de grandes quedas de cir-
culagdo. Mas a crise financeira é bem brasileira. No Brasil, a crise é muito
profunda e bem especifica.

A crise financeira das empresas jornalisticas coincide também com uma
crise da profissdo dos jornalistas, e isso é uma observagao minha.

Primeiro, ha uma crise em termos de qualidade da profissdo. J& ndo
tinhamos uma profissao de carreira; ela evoluia e se modernizava conforme
as empresas jornalisticas se modernizavam. Hoje, ganhamos melhor do que
quando eu comecei, na década de 70. Temos mais recursos do que tinha-
mos no inicio da década de 70. Todas as redag¢des estdo informatizadas. S6
que essa evolugdo foi, de certa forma, paralisada por essa crise. Hoje, temos
nas redagdes um profissional com limitagdes de crescimento na carreira. A
nova politica das empresas tem como principal caracteristica o achatamento
salarial generalizado. Isso gera baixa estima. As pessoas se perguntam: “qual
o futuro disso?”, “o que vamos fazer?”.

O segundo aspecto é a crise de identidade profissional. O que ¢é ser
jornalista hoje? Quando eu comecei, era muito claro: era ser repdrter, buscar
ainformacao, publicar. Era a possibilidade de viajar, de escancarar informa-
¢Oes ocultas, a perspectiva de denunciar algo que alguém queria esconder.
Essa é a esséncia do jornalismo: apurar, revelar, traduzir, dar forma didética
as informagdes. Hoje, no entanto, ndo existe no guarda-chuva do jornalismo
apenas o jornalista que busca e transmite informagdo. Muitos colegas foram
para as assessorias de imprensa. No Brasil, considera-se que todos sdo igual-
mente jornalistas, mas em qualquer lugar do mundo essas sdo fun¢des nao
apenas distintas, mas freqiientemente antagonicas. O objetivo do reporter é
revelar; a fungdo do assessor é passar a informac¢ao de maneira que interesse
aquele com quem ele trabalha. Ambas as fung¢des sdo absolutamente éticas,
normais, profissionais. Mas antagdnicas.

Por isso é que a questdo do Conselho Federal de Jornalismo bateu tao
forte nos jornalistas. Por isso a questdo do diploma’® bateu tdo forte. Nao
existe mais uma categoria dos jornalistas, porque a profissao se dividiu. Os
jornalistas da redacdo ndo aceitam ser julgados por assessores de impren-

° Desde o final de 2001, uma série de liminares e recursos judiciais suspendeu e restabeleceu,
consecutivamente, a obrigatoriedade de curso superior especifico para o exercicio do jorna-
lismo. O debate acalorado sobre o tema dividiu os jornalistas, estudantes de jornalismo e sin-
dicalistas da area.
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sa, principalmente por assessores de governos. Por que eu deveria, como
jornalista, considerar legitimo alguém ser pago para impedir que saia uma
informa¢ao? Muitas vezes, essa é a fungdo do assessor. Essas contradi¢des
no seio da profissdo foram se agugando de tal forma que hoje essa é uma das
questdes no cerne dessa perplexidade que os jornalistas vivem.

Além disso, comparamos os jornalistas com os profissionais liberais,
como advogados, médicos, engenheiros. Mas hd uma diferenga muito grande:
somos basicamente assalariados, trabalhamos para empresas jornalisticas. E
trabalhamos bem? Como sdo as nossas contradi¢des com as empresas? Sdo
questdes cada vez mais fortes para os jornalistas, sintomas dessa crise que
ficam notdrios em todos os foruns de discussdes dos jornalistas.

Essas duas crises — das empresas e dos jornalistas — ocorrem simultane-
amente. Ha também uma terceira crise, que ainda é embrionaria e podera ser
positiva quando vier a se sobrepor as outras duas. E a crise do proprio papel
da imprensa na sociedade. Em alguns momentos, esse papel foi muito claro.
A imprensa nasce para dar informagdo econdmica, depois assume um papel
panfletario, partidario. Em determinado momento, se imagina possivel que
a imprensa tenha o papel social de ser o canal de comunicag¢do entre o fato
e a sociedade, dando transparéncia aos governos, fiscalizando o poder. As
empresas jornalisticas e os jornalistas exercem esse papel.

Que tipo de imprensa queremos? Esse tipo de questionamento é muito
forte em outros paises. Aqui, as outras duas crises, principalmente a financei-
ra, quase ofuscam essa discussdo. Nos ndo nos debrugamos sobre o papel da
imprensa. Os jornalistas, as empresas jornalisticas e a sociedade praticamente
nao falam sobre isso. Porque estido ofuscados por outras questdes, outras
crises. Mas é uma questdo que teremos de enfrentar.

Quando a Federagio Nacional de Jornalistas propds o Conselho Federal de
Jornalismo, ela o fez de uma maneira que considero errada. Mas isso teve uma
virtude: gerou discussdo sobre o papel da imprensa entre os jornalistas, em-
presas jornalisticas e sociedade. Que tipo de jornalismo impresso, televisivo,
radiofonico queremos? E uma discussdo muito dificil, porque hé desvios de
todos os lados. De um lado hd um viés de tentar, de alguma maneira, tutelar
aimprensa. De outro, ha uma idéia de liberdade absoluta. As margens para a
discussio sdo muito distanciadas. Como faremos essa discussio para buscar
consenso ainda é um desafio.

Na condi¢do de ombudsman da Folha, desde abril de 2004, tenho visto a
realidade da imprensa de forma um pouco diferente. Uma percep¢io que tenho
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tido é que, independentemente da vontade das empresas, dos governos, dos
jornalistas, hd uma mudanga na sociedade em relagdo a imprensa. Ha uma
exigéncia maior, uma preocupag¢io maior de monitora-la, de acompanha-la.
Uma preocupagio de cobrar.

Hé uma pressao, primeiro, pela qualidade da informagéo. Independente-
mente de posi¢do politica, todos exigem qualidade da informagio. Essa infor-
magio é confiavel? Estdo af todos os dados, versdes, pontos de vista? Segundo,
ha uma pressio pelo equilibrio. Terceiro, pela pluralidade. Pluralidade de temas:
sair dessa agenda que esta dada hoje e que em alguns momentos sentimos que
estd esgotada. Pluralidade de enfoques, de andlises, de opinides.

A imprensa, que ¢ o conjunto das empresas jornalisticas, tem condigdes
de satisfazer a essas pressdes por qualidade de informagéo, equilibrio e plura-
lidade? Se tiver, e aquelas que tiverem, 6timo. Se néo, acho que a sociedade,
de uma maneira ou outra, vai se mexer.

O que impede isso? Virias coisas: falta de organiza¢ao da propria socieda-
de, das organizagdes. Segundo: a questio do modelo de alta concentragdo dos
meios de comunica¢io no Brasil, o que é um impeditivo. Os custos da inddstria
da comunicagio sio fortissimos, e a questdo econdmica do pais dificulta uma
maior abertura. Temos um bolo publicitdrio menor, dividido por mais veiculos
do que antes, por isso a concorréncia entre eles é mais agucada e selvagem.

Dentro das redagdes, temos hoje varios problemas sérios. Quando se
tem uma crise dessa natureza, desse tamanho, evidentemente as empresas
fragilizam as redacdes. Elas sao mais frageis do que ja foram. O Claudio lem-
brou a saida do Marcio Aith, que interrompeu uma investigagao que a Folha
fazia do caso Kroll, mas temos varios outros exemplos. Nessa tltima leva de
demissdes na Folha, perdemos jornalistas como Aureliano Biancarelli. Ao
longo dos tltimos 15, 20 anos, ele cobriu questdes sociais e de saude. Nao se
forma um profissional com essa experiéncia da noite para o dia. Perdemos
Marcelo Coelho, outro profissional experiente, com doutorado na Alema-
nha. Poucos conhecem a drea de ciéncia, dificilima, como ele conhece. Leva
muito tempo para um profissional chegar ao ponto de dominar um assunto
complexo e ter condi¢des de traduzi-lo de forma que os leitores possam
entender facilmente, como se fosse um assunto corriqueiro.

Quando as redagdes comegam a perder bons profissionais, elas se fragili-
zam, perdem em quantidade e em qualidade. Refiro-me aos jornais em geral.
As redacgoes ficam mais frageis porque ficam sujeitas, por exemplo, a agdo
mais forte das empresas de assessoria de imprensa e comunicagao.
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Houve casos espantosos, que mostram aonde essa fragilidade pode
levar. Quando a guerra publicitaria entre as marcas de cerveja chegou ao
ponto de ir para o CADE [Conselho Administrativo de Defesa Econdémica,
que tem a fungdo de tentar garantir as condiges de concorréncia entre as
empresas no Brasil], o que as cervejarias que se enfrentavam fizeram? Con-
trataram varias empresas de consultoria de comunicagdo. Os profissionais
dessas assessorias ja foram editores de economia, pauteiros dos jornais. Tém
experiéncia e ascendéncia. Do lado de 13, nos jornais, ndo havia repdrteres
de economia especializados no ramo de bebidas, apenas talvez em varejo. E
uma relacdo completamente desigual. A culpa, claro, ndo é das cervejarias e
nem das consultorias que fazem esse trabalho. Evidentemente, o problema
¢é das empresas jornalisticas e das redagoes.

Uma redagio fragilizada tem outro problema serissimo: flexibiliza-se a
separagdo entre a redacdo e o departamento comercial, um conceito que
deveria ser sagrado. Uma empresa endividada sofre pressdes comerciais
imensas para que a redagdo faca negdcios. Uma imprensa fragil, sujeita a
pressdo, ndo interessa a sociedade porque esta exposta a qualquer situagéo.
E evidente que isso ndo se generaliza. Nas reda¢des do Estado, Folha, Globo,
Correio Braziliense, O Povo, de Fortaleza, Zero Hora, de Porto Alegre, con-
tinua havendo profissionais com experiéncia. Mas toda essa crise fragilizou
as empresas jornalisticas.

Diante desse quadro de crises superpostas, temos que ter uma discussdo
aindando levada adiante. O caminho apresentado até agora esta levando s6 abecos
sem saida: sim ou ndo, tudo ou nada. E preciso discutir a imprensa. Acredito que
um caminho seria a auto-regulamentagio. Eu sou favoravel a que a sociedade
e as empresas jornalisticas busquem caminhos fora do governo para isso.

Uma via intermediaria é o monitoramento da imprensa. As empresas
jornalisticas tém dado passos para uma intervengdo maior dos seus leitores
e da sociedade: programas de treinamento; ombudsman, que é raro ainda
no Brasil, ou outras formas de ouvidoria; pesquisa didria com seus leitores
para tentar perceber como eles estao captando o jornal; ampliagdo do espago
para o leitor intervir por meio de cartas; manuais de redagio, que criam e
exigem procedimentos técnicos e éticos para os proprios jornalistas; alguns
jornais experimentam criar um conselho de leitores, como é o caso de O
Povo, de Fortaleza.

O conselho de leitores é uma experiéncia interessante porque pretende
ouvir leitores de areas especializadas. Leitores de areas como economia podem,
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de alguma maneira, dar suporte para a editoria de economia com alguma
regularidade. Nao vao fornecer reportagens, nio vao ser fonte: vao discutir. O
Povo, a Folha e o Estado cobrem bem essa area ou ndo cobrem bem?

Entdo, ha um esforgo das empresas. Mas é preciso que elas percebam
que, além da crise financeira e da crise de identidade dos profissionais, é
preciso discutir a crise da imprensa, e elas tém de estar abertas a isso.

Uma forma de acelerar a discussdo é a sociedade fazer um monitoramento
de forma organizada. Ha o Observatério da Imprensa, a ANDI, na questdo
de adolescentes e criangas, a Transparéncia Brasil, na drea da cobertura de
corrupgdo. No Rio, tenho conversado com um nucleo de pesquisadores da
universidade Candido Mendes, que esta tentando fazer algo parecido com
o que a ANDI faz, mas com a cobertura de crime e violéncia. Essa é uma
parte fortissima da imprensa e tem sérios problemas de cobertura. Com
esse monitoramento, a sociedade néo vai dirigir os jornais, mas passa a ser
referéncia importante para os jornais que estiverem abertos a essa discussao.
De que maneira estamos cobrindo os assuntos? Estamos sendo plurais? Em
que assuntos esbarramos numa impossibilidade de ir para frente e fazemos
uma cobertura superficial, rasteira?

Isso ocorre principalmente em discussdes mais complexas, como a
das cotas para negros na universidade ou no trabalho. Os jornais poderiam
dar uma contribui¢do grande, mas patinam. Patinam também na questdo
dos transgénicos. Acho que mais do que os leitores escreverem, cobrando
individualmente; mais do que qualquer CFJ; mais do que a pressdo dos
governos, essa forma organizada de monitoramento pode ser um caminho
para melhorar a imprensa.

Acho possivel que ONGs e entidades de monitoramento tenham um
papel importante. Elas podem nédo apenas criar novas maneiras de se co-
municar por conta propria, formando novos jornais, radios comunitarias,
etc., mas também pressionando a grande e média imprensa, e a imprensa
regional, para que se abram mais, recebam melhor essas discussoes e esses
pontos de vista diferenciados, que sdo nitidos e cada vez mais visiveis hoje em
dia. Percebam que é impossivel conté-los. Ndo se pode mais manter aquela
agenda restrita da grande imprensa.
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DEBATE

"A comunidade tem o direito de fazer
pressdo para que a imprensa mude”

o e

Marcelo Beraba, Geraldinho Vieira e Claudio Weber Abramo

e Geraldinho Vieira - Antes de iniciarmos um primeiro bloco de debates,
quero agradecer ao Claudio Abramo e ao Marcelo Beraba pela enorme
transparéncia e autocritica no que narraram sobre sua profissdo. Talvez nos
sintamos obrigados a fazer uma certa autocritica durante o debate, sobre
como nos, das organizagdes sociais, nos preparamos para o dialogo com a
imprensa. Nao precisamos pensar em ajudar a pagar a divida financeira dos
meios de comunicagio, mas a questdo do monitoramento é muito importante,
como foi enfatizado por Beraba. Ele citou o jornal O Povo, do Ceara, que
tem um conselho de leitores e até recentemente fazia reunides mensais com
a sociedade civil sobre a cobertura social. Na area de infincia e adolescéncia,
sempre foi um jornal de boa atuagdo. Certa vez, a ANDI percebeu, numa
de suas pesquisas sobre a cobertura da questdo da infancia, que em certo
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semestre o jornal tinha tido uma queda absurda na quantidade de matérias
sobre o tema.

Pedi para minha equipe conferir os dados, mas estava tudo correto.
Liguei para a editora-executiva, e ela pediu um tempo para averiguar o que
poderia ter ocorrido naquele periodo de tempo. Nosso monitoramento
descobriu que a pauteira do caderno de Cidades, que era uma lutadora pelo
tema infancia e adolescéncia, tinha somado suas férias com o periodo de
licenca ap0s ter tido um filho, ficando assim fora da redagio por alguns me-
ses. Ou seja, bastou que ela tirasse férias para que a linha editorial mudasse
completamente.

e Marcelo Beraba - Foi a isso que me referi quando coloquei a questdo
da fragilidade.

e Geraldinho Vieira - Essa é mais uma missdo que cabe as organizagdes
da sociedade civil: agregar as suas missdes o necessario monitoramento da
midia, para que a pressdo possa ser exercida com clareza, com ética, técnica
e ciéncia. Convido-os a uma primeira rodada de perguntas e respostas. Co-
letaremos duas perguntas de cada vez.

e Claudia Werneck (Escola de Gente, Comunicacdo e Inclusdo) - Sou
jornalista, fui editora da revista Pais & Filhos, trabalhei para O Globo e estou
ha alguns anos fora de redagao. Hé dois anos criei a Escola de Gente.

E verdade que jornalistas adoram numeros, mas lamentavelmente quase
sempre lidam muito mal com eles. Hd uma dificuldade de analisar criticamente
os numeros. Ha dois ou trés anos, o governo federal publicou uma grande
pesquisa que revelava que o Brasil havia atingido a meta de colocar 95%
das criancas na escola, deixando o grupo dos nove paises com o pior ensino
do mundo. O Globo, por exemplo, publicou um caderno sobre o assunto,
e em nenhum momento se questionava de que criangas o governo estava
falando. Ha criangas com deficiéncias, criangas indigenas, moradoras de
quilombos. A maioria dessas criangas estava fora das estatisticas, e isso ndo
foi questionado.

Noto ainda que ha muita dificuldade, por parte da midia, de trabalhar
com as idéias de pluralidade e transversalidade. Recentemente, houve um
encontro em Brasilia, com o Programa das Na¢des Unidas para o Desenvol-
vimento, o IBGE, ministérios e o Banco Mundial, para discutir as relacdes
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entre pobreza e deficiéncia. Alguns
jornalistas chegavam e, vendo al-
gumas pessoas com deficiéncia, se
surpreendiam. Diziam: “Entendi que
aqui ia se tratar da questdo macro
da pobreza, e estou vendo que ha
também deficiéncia sendo abordada
conjuntamente.”

Queria saber a opinido de
vocés sobre o papel dos jornalistas
como agentes da histéria. Acredito
que no6s podemos desempenhar,
onde quer que estejamos, um papel  cy4ydiq Werneck - Escola de Gente
mais desafiador e contundente, nas
redacgdes e fora delas. Sinto ainda, dos jornalistas que estdo nas reda¢ées, uma
postura de alguma forma arrogante em relagio ao jornalista que esta fora da
redagdo. Se vivemos uma crise ética, essa crise deve ser discutida visando
testar os limites da nossa profissio.

Com relagdo ao enfoque da midia, em relagio a qualquer tema, gostaria de
saber a opinido de vocés sobre a adogdo do enfoque de direitos. E uma grande
saida, porque esse enfoque nao esta preso a nenhuma corrente partidaria ou
sistema de governo. Saiu num jornal ha uns dois anos uma matéria come-
morando o fato de Brasilia ter uma praga s6 para cegos. Isso atenta contra a
nossa Constitui¢do, contra principios internacionais, porque as pragas sdo
para todas as pessoas; uma praga s para cegos atenta contra o direito de
todos os outros.

e Jorge Maranhao (A Voz do Cidadao) - O Beraba comentou a crise das
empresas de comunica¢do no mundo. Existe uma concorréncia do que se
chama de cross media na Internet, por exemplo, dividindo o faturamento da
midia tradicional. H4 um outro fendmeno na economia de globalizacio: as
aquisi¢des que diminuem o concorrente e que ndo interessam em nada ao
cidaddo, nem ao cidadio global. Menos marcas, menos anunciantes. Tudo isso
diminui a receita publicitaria. Hoje, no Brasil, a participa¢do da publicidade
no PIB é muito inferior a de qualquer outra democracia no mundo. Sé nos
EUA, nos dltimos dez anos, é 3,5% do PIB. O PIB setorial da publicidade
no Brasil nunca passou de 1,5%. Como ¢ que a gente vai fazer democracia
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se ndo ha receita? Por outro lado,
setores como o financeiro tém par-
ticipagdo maior. Quero enfatizar
que esta iniciativa da AVINA é uma
oportunidade como nunca vi antes,
de militantes da midia trabalhando
conosco. Além disso, observo que os
jornais cobrem pouco o Judicidrio e,
de outro lado, valorizam demais os
temas economicos. Gostaria de um
comentdrio seu.

e Beraba - Em rela¢io a numeros,
é verdade. Nao sabemos trabalhar
com nimeros, por isso muitos escolhem o jornalismo. Senio, escolheriam
outra profissdo. Eu procurei néo citar nenhum niimero sobre a midia. Falei
dos dez bilhdes da divida, e tive de consultar na hora. Se me perguntassem
se era em dolar ou real, eu teria que checar. Mas isso é verdade. Em si, ndo

Jorge Maranhéo - A Voz do Cidaddo

seria problema. Nem todos dominamos todas as ferramentas. Também
demonstramos deficiéncias ao trabalhar os conceitos e o funcionamento da
Justica, por exemplo. A imprensa tem varias deficiéncias. O importante é
trabalhar para melhorar.

Alguns jornais perceberam isso ha muito tempo e tém programas inter-
nos de treinamento. Trabalhamos muito com pesquisas, estatisticas, pesquisas
eleitorais e de opinido. Jornais como a Folha ou O Globo fazem regularmente
programas internos para trabalhar isso melhor. Até pouco tempo, dirigi a
sucursal da Folha no Rio de Janeiro. Um dos pilares da sucursal é a cobertura
dos indicadores econdmicos, porque o IBGE e a Fundag¢do Getilio Vargas
estdo no Rio de Janeiro. Quando houve o censo, os principais jornalistas que
cobriram o resultado fizeram todos os cursos que o IBGE ofereceu. Desde
1999 até sair o censo, em 2001, todos os repdrteres da sucursal passaram
pelos cursos. E uma forma de buscarmos essas ferramentas. Nio é suficiente.
Continuamos fazendo erros bobos de matematica.

Ha outro aspecto dessa questdo que é um problema também dos jorna-
listas. Se dominassem melhor essas ferramentas, poderiam detectar que essas
pesquisas ja vém ruins, sdo malfeitas na origem. Recentemente, tratei disso.
O Departamento de Estado dos EUA divulgou uma pesquisa que dizia entre
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outras coisas que tinhamos, salvo engano, 70 mil mulheres e adolescentes
brasileiras prostituindo-se na Europa, e outras 25 mil na América Latina.
Como se vai duvidar disso, com uma fonte tdo segura?

Tinhamos vivido, na mesma semana, um outro caso grave de informa-
¢do da Unesco com dados errados. Entdo pedi ao nosso correspondente em
Washington, Fernando Canzian, que verificasse no estudo a fonte daquelas
informagdes. Como alguém consegue contar quantas prostitutas brasileiras ha
na Europa? Havia uma catraca para fazer a contagem? Havia duas fontes. A dos
70 mil era uma entidade de direitos humanos da Finlandia. A partir dali, nin-
guém sabia mais nada sobre esse nimero. O outro nimero, da América Latina,
citava uma ONG de Brasilia que trabalha com prostitutas. Liguei solicitando
a confirmacéo dos dados, e ela disse que nao trabalha com nimeros. Vejam
como um numero foi criado, chegou ao Departamento de Estado, saiu num
estudo e chegou numa redagéo. Isso mostra que as redagdes deviam ficar mais
atentas. A quantidade de estudos que aparecem diariamente é impressionante.
Além de tudo, eles possuem a legitimidade e a credibilidade do Departamento
de Estado, da Unesco e de outros. Nem todos estdo corretos. Avalio que os
estudos feitos pelo IBGE tém consisténcia, mas devemos checar os estudos
sobre o Brasil vindos de fora, que nio citam fontes fidedignas. Pode néo ser
por ma-fé, mas o resultado pode ser inconsistente.

Em relagdo a pluralidade, eu tendo a concordar com vocé. Mas o que
vocé entende por transversalidade?

® Claudia - Trata-se do desafio de todos noés de trabalhar transversalmente
os temas relacionados a sociedade. Por exemplo, as relagdes entre pobreza e
deficiéncia que eu estou estudando agora.

e Beraba - Eu acho que vocé pode até ter razdo, mas eu ndo me sinto em
condigdes de discutir isso. Em relagdo ao papel do jornalista como agente
da histdria, é uma discussdo mais dificil. Com relagdo a arrogéncia do jor-
nalista, eu ndo generalizaria que todos os jornalistas sdo arrogantes, mas
esbarramos nisso. O enfoque de direitos é uma coisa interessante. Eu, como
ombusdman, vou ficar mais atento a isso.

Em relagdo ao que o Jorge Maranhdo comentou, temos uma crise
especifica no Brasil. Nao é a mesma crise de outros lugares do mundo. E
verdade que o bolo publicitario é dividido entre muito mais veiculos. Mas a
nossa crise econdmica nao é a mesma das empresas dos Estados Unidos. O
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New York Times, o Washington Post, o Los Angeles Times podem ter perdido
circulagdo (que alguns ja recuperaram), mas nio vivem a mesma crise que
o Estado, a Folha, a Abril e a TV Globo estio vivendo.

Temos uma questdo conjuntural que tentei distinguir da de outros
lugares do mundo. Ha paises onde a queda de circulagdo nio significou uma
crise das empresas. No Brasil, o que caracteriza a crise ndo é a queda de circu-
lagdo. Ela é uma conseqiiéncia da crise, porque as empresas perderam poder
de investimento, principalmente, em marketing e publicidade. As empresas
jornalisticas sairam da midia e, com isso, ndo fizeram esfor¢o nenhum para
aumentar assinantes. Estdo na fase de respirar. Para quem tem uma tiragem
de 310 mil, tentar saltar para 350 mil ou 400 mil significa aumentar os gastos
- papel, circulacdo. As crises tém caracteristicas diferentes.

No resto, concordo: 0 jornal deve cobrir melhor algumas éreas. E como
se a nossa agenda estivesse engessada. Ela tem que ser quebrada de alguma
maneira.

e Claudio Weber Abramo - Vou passar depressa pelos temas. Acredito que
os jornalistas lidam mal ndo s6 com nimeros. O jornalista brasileiro médio
lida mal com todos os temas. Isso é um problema de formagdo, mas é um
problema fundamentalmente das empresas jornalisticas.

Jornalismo é feito por empresas jornalisticas, ndo por jornalistas in-
dividuais. A imprensa é o que ¢ publicado. Sdo empresas jornalisticas que
publicam jornais, que pdem coisas na televisio. Empresas tém empregados,
que sdo os jornalistas. Estes sdo organizados, de acordo com determinados
critérios profissionais, em redagdes. Jornalista ndo tem consultério, nio
oferece seus servicos em uma banquinha. O fato de os jornalistas se dirigi-
rem as suas fontes exibindo ignorancia a respeito do assunto que cobrem é
responsabilidade final das empresas que os empregam. Seu processo de pro-
ducdo ndo permite ao jornalista se concentrar num tema, estudar, apurar por
mais do que um dia. Octavio Frias, dono da Folha, criou uma frase famosa:
“Nenhuma industria pode se dar ao luxo de jogar fora 20% da sua produgéo.”
Isso quer dizer que os jornalistas tém de produzir uma cota de linhas por
dia. Entdo, ndo conseguem perseguir assuntos. E um problema empresarial.
Certamente tem a ver com as dificuldades econdmicas. Mas, basicamente, a
responsabilidade pela producao jornalistica ¢ das empresas.

Para mim, jornalista ¢ quem trabalha na imprensa. Eu, por exemplo, ndo
me apresento como jornalista. Fui. Trabalhei na imprensa, mas nao sou mais
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jornalista. Jornalista que trabalha em assessoria de imprensa néo é jornalista.
Jornalista que milita em ONG néo é jornalista. Por que existe arrogancia do
jornalista em relagdo a quem néo estd em redagdo? Porque quem esteve na
redac¢do sabe como sua vida é infernizada por assessores de imprensa que
querem vender de tudo. Isso é chato, especialmente para jornalistas que
trabalham em edigio, como foi meu caso. E irritante receber telefonemas de
assessores de imprensa querendo vender algum peixe. Entéo, existe mesmo
uma certa arrogincia. Mas acho que ela tem uma justificativa.

De toda maneira, na apuragio da noticia, seja politica de desenvolvi-
mento, seja MP do Meirelles™, o que for, sempre hd interacio entre jornalista
e fonte. Quanto menos inteligente for essa interagdo, pior é a noticia. Quanto
menos didlogo, pior é a noticia. Quanto menos critica, pior é a noticia. Uma
caracteristica do jornalista brasileiro médio é que ele nio faz a segunda
pergunta. Publica o que a fonte diz. Entao, as fontes experientes (que se con-
centram fundamentalmente na politica e no meio empresarial) o manipulam.
Publicam o que querem, porque néo se faz a segunda pergunta. O jornalista
ndo tem referéncia dos assuntos que se relacionam com aquele assunto. No
exemplo da Cldudia, cadé a referéncia da estatistica sobre criangas? Por que
o jornalista ndo perguntou sobre quilombolas? Porque ele ndo tem tempo. E
obrigado a produzir quarenta linhas por dia, dependendo do jornal. Faz isso
todos os dias da semana e ainda da plantdo no fim de semana.

A qualidade do produto depende do investimento colocado na sua
producéo. Quando se aloca pouco investimento, a qualidade do produto sera
ruim. No Brasil, investe-se pouco na produgio do jornalista, e por isso temos
uma imprensa, na média, de baixa qualidade. Evidente que, quando se com-
para a imprensa brasileira com a latino-americana, a daqui é muito melhor.
Agora, precisa ver com quem se compara, em quem vocé estd mirando.

Quero dar um exemplo de algo curioso que aconteceu comigo. Numa
época da vida, eu estava desempregado, fazendo trabalhos freelance. Um deles
era fazer o perfil de sujeitos que estdo para morrer. Isso é algo que a Folha
costuma fazer, acho que foi o meu pai que introduziu". Eu fazia biografias

12O presidente do Banco Central, Henrique Meirelles, havia sido acusado de ndo declarar em
seu imposto de renda contas que mantinha nos Estados Unidos, onde havia trabalhado como
executivo do BankBoston. Vérios pediam sua renuncia, mas o Planalto editou uma MP (me-
dida proviséria) dando status de ministro a Meirelles, impedindo que ele fosse julgado fora do
Supremo Tribunal Federal. A MP foi aprovada no Congresso no final de novembro.
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de gente famosa e idosa. Para fazer o perfil do Walter Moreira Salles, dono
do Unibanco, peguei uma pilha de material. O que obtive desse bolo todo foi
apenas um discurso, feito num almogo durante o regime militar. Ao longo
de décadas, a imprensa s6 noticiou sobre ele aquele discurso. Todas as outras
matérias se repetiam. Quando morreu, a mesma coisa. Nao no que eu produzi,
porque fiz outra coisa. Mas a Veja, por exemplo, publicou o mesmo discurso.
E ele era dono de um dos maiores bancos brasileiros. Isso é apura¢io ruim.
Falta fazer a segunda pergunta. Isso afeta muito a qualidade do noticiério.

e Geraldinho Vieira - Em termos de gestdo empresarial, as empresas de co-
municag¢do sdo muito mais retrégradas do que outras. Investem muito pouco na
formagao do seu pessoal, fora as exce¢des de jornais mais fortes como a Folha,
O Globo, o Estaddo e a Rede Globo. Ainda que contratem profissionais vindos
da universidade, elas demandam muito pouco das universidades sobre a quali-
dade dos curriculos de comunicagio. O sujeito estuda quatro anos e nuncaléa
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, depois vai traduzir o mundo para
asociedade. E preciso também cobrar de quem forma, independentemente da
obrigatoriedade ou ndo do diploma. Sobre a questdo da publicidade, Fernando
Rodrigues gostaria de mostrar alguns nimeros.

e Fernando Rodrigues (ABRAJI) - Como foi falado de publicidade, acho
que alguns nimeros esclarecem bem o cendrio que existe hoje no Brasil e
em alguns paises. Alguns casos podem ser comparados com 0 nosso, outros
nao. O que chama mais a atengdo ¢ que o Brasil é o pais em que os governos,
em todos os seus niveis, mais gastam com publicidade e midia - jornal, TV
e radio. Esse é um fato muito relevante porque a principal fonte de renda da
midia é antincio. Sendo no Brasil o maior anunciante o governo, evidente-
mente que a influéncia do governo sempre vai ser de um peso relativamente
grande dentro desse mercado. Essa é uma discussdo muito importante, e é
muito dificil obter dados estratificados sobre para onde foi essa montanha
de dinheiro - US$ 493 milhoes gastos em publicidade governamental em
2002. Nio se sabe exatamente para qual veiculo, qual televisdo, qual jornal
foi. Vocé tem alguma inferéncia, mas ndo tem seguranca absoluta. Vejam que

1O diretor da Transparéncia Brasil é filho do jornalista Claudio Abramo (1923-1987), que
introduziu reformas importantes nos jornais O Estado de S.Paulo e Folha de S.Paulo, entre os
anos 50 e o final da década de 70. Foi ele quem plantou as bases do processo de modernizagao
da Folha nos anos que antecederam a abertura politica.
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o gasto publicitario no Brasil per capita é de 39 ddlares, nos EUA ¢ de 388
délares por habitante, realmente la é muito maior. O que eu estou dizendo
aqui, ndo obstante o gasto ser pequeno no Brasil, como se ndo bastasse esse
fato, ainda assim, o maior anunciante individual é o governo, ndo é uma
empresa privada. E esse fato também tem que ser considerado.

® Maranhéao - Aivocé estd falando de estatais... se olhar todas as empresas
de varejo, seguramente elas gastam mais do que todo o setor de governo...

® Rodrigues - Claro, o governo gasta 7,13%, entdo todo o restante é privado,
porém somando o que gastam 0s governos, esse niimero é muito grande. Ndo
existe outro setor ou empresa especifica com um poder grande que gaste o
correspondente a 7% do mercado publicitario.

e Oded Grajew (Instituto Ethos) - Falaram aqui da crise dos meios de
comunicagdo no Brasil, uma crise econémica causada por investimentos
muitas vezes nio lucrativos e sem prever a desvalorizagdo. Li numa coluna
da Folha, ndo lembro se do Luis Nassif ou do Josias de Sousa, o seguinte
comentario: a sociedade espera que os meios de comunicagao sejam centros
de informacdo de qualidade. A idéia é que radio, jornal, televisio detenham
muita informagéo. E a sociedade usa essa informagéo toda para balizar suas
atividades, prever um futuro, enfim.

O fato de quase todas as empresas de comunica¢do no Brasil terem
entrado numa fria econdmica, de nido terem antecipado nem a crise dos
setores nos quais investiram e nem terem previsto a desvalorizagdo, que
muitos previram, deve causar uma certa crise de identidade. Nds, que temos
as informacdes e tantas fontes e relacdes, ndo conseguimos prever isso a
ponto de nos prejudicar? Esse debate tem sido feito nos meios de comuni-
cagdo? Como é que quem tem como missio a informag¢io entra numa fria
tao grande? Eu, se fosse dono de revista ou jornal, me perguntaria: como é
que nds entramos nessa? Como é que a gente néo soube prever e prevenir?
Sera que estavamos com informagdes inadequadas?

Como colocagio, varias coisas foram ditas pelo Claudio e pelo Marcelo,
até mencionando angustia existencial e questionando a profissdo. Para mim
e para muita gente, ¢ bom pensar numa empresa de comunicagdo como uma
organizagao como qualquer outra, como ONG, como sindicato, como partido,
como governo. Uma grande questdo é: afinal de contas, para que serve? Qual
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é o sentido dessa empresa, dessa organizacio, do meu trabalho, da minha
profissdo? Que conseqiiéncia isso tem na sociedade, o que provoca? E ai
entra a questdo da responsabilidade social. Isso melhora ou piora a vida das
pessoas? Eu gostaria que meu trabalho, minha organiza¢io, melhorasse ou
nao melhorasse a vida das pessoas? A idéia da responsabilidade social, ndo
s6 das empresas, mas dos sindicatos, das organizag¢des, das ONGs, ¢ procu-
rar maximizar o efeito positivo que uma atividade tem sobre as pessoas. E
uma visdo ética, uma visdo filoséfica. Quando a gente tem essa visao, ajuda
a esclarecer muita coisa. Ajuda a entender melhor o que é qualidade, o que
é profissdo, o que é o sentido social de existir.

Por exemplo, a questdo do assessor de imprensa. Quem eu recebo e
quem eu nio recebo? E no jornalismo, na imprensa, que destaque eu dou a
isso ou aquilo? Que escolha eu fago? Sempre ha uma escolha. Que noticia, de
que jeito coloco? E é importante sempre se perguntar: “Que efeito tem isso na
sociedade e nas pessoas?” No caso das ONGS, ha muita gente aqui que tem
missdes, uma visao de sociedade. Aquilo 14, que efeito vai ter? Vou promover
uma cerveja ou promover e colocar na sociedade uma questdo sobre deficién-
cia, sobre mulheres, sobre criancgas? O que isso vai provocar, em que isso vai
ajudar? Acho que essa reflexdo na questdo da responsabilidade social ajuda
muito. Para mim ajudou, e acho que
ajuda muita gente a perceber qual o
sentido e qualificar cada uma das
coisas que foram colocadas aqui. Este
é apenas um depoimento.

e Rodrigo Baggio (Comité para
a Democratizacao da Informatica)
- Marcelo disse que normalmente
as pessoas cobram, com muita ra-
zao, dos jornalistas mais qualidade,
equilibrio e pluralidade. Eu cobraria
também, e com muito entusiasmo, a
publicagao de pautas sobre histdrias
de éxito, de melhores praticas. Por
que a midia muitas vezes prefere
pautas sobre tragédia e violéncia e

\’

V-

Rodrigo Baggio — Comité para a
Democratizagdo da Informdtica néo da énfase a as melhores praticas
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e as histdrias de éxito? Gostaria de saber como efetivamente valorizar pautas
mais afirmativas.

® Abramo - Vou comegar por essa tiltima, porque o lugar-comum do jorna-
lismo diz que noticia é quando o homem morde o cachorro, e ndo quando o
cachorro morde o homem. O otimismo néo cabe muito na imprensa mundial.
E uma caracteristica da imprensa, das atividades das empresas jornalisticas
que trabalham nesse setor. Para ser brutalmente franco, esse negdcio de
agenda positiva é muito chato.

Isso ndo decorre de alguma idiossincrasia minha. O editor de qualquer
veiculo informativo traz sua bagagem e procura refletir em seu trabalho a per-
cepgdo que tem a respeito das expectativas de seu leitorado. Um de meus mestres
do passado dizia que o editor exerce sua intui¢do com base na sua vivéncia nos
segmentos sociais. A intui¢do dos jornalistas, por motivos que talvez seja curioso
investigar, é que agenda positiva ndo é noticia. Mas hd muitas iniciativas de va-
lorizar as ditas agendas positivas na area de responsabilidade social. Publicages
especializadas no segmento empresarial, como Valor, Gazeta Mercantil e Exame,
tém esse tipo de preocupacgio hoje em dia. Essas iniciativas sdo voltadas para
0 segmento que tem interesse nisso, e ndo para o grande publico. Satisfazem a
expectativa de seus anunciantes. Nao digo que o leitor ndo tenha interesse, mas
a decisdo editorial ndo tem isso como fundamento primordial.

Com relagio ao que 0 Oded colocou como pergunta, acho que a resposta esta
nela prépria. Empresas jornalisticas sao empresas. Se o colunista escreve na coluna
dojornal que ha um problema cambial, ou que vai acontecer x ouy, trata-se de um
funcionario, ndo do empresario do jornal. As decisdes empresariais dos jornais
ndo passam pelo jornalista. Alguns jornalistas que ascendem a altissimos cargos
na diregdo das empresas tém alguma participagdo em decisdes empresariais que
dizem respeito a produgio. Agora, decisdes a respeito de investimento, isso ndo
tem nada a ver com a profissao. Entdo a pergunta precisaria ser feita aos donos de
jornais, e nao aos jornalistas. Acho que jornalista nenhum pode dizer isso.

Quanto ao valor social da atividade da empresa jornalistica, acho que é um
tema interessante. Mas a pergunta que se pode fazer a respeito de jornais e empresas
jornalisticas ndo é a mesma pergunta que se pode fazer a uma empresa que produz,
por exemplo, uisque ou cigarro. Ndo consigo imaginar uma justificativa social para
se vender cigarro. As empresas nao fazem coisas porque sao benéficas. Elas pro-
duzem e vendem no mercado para terem lucro. Agora, no caso do jornalismo, das
empresas que transmitem informaco para a sociedade, ha outros deveres sociais,
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no meu entender, que sio impostos pelo meio. Voluntariamente, nio vao fazer
nada. O meio é que vai impor determinado tipo de exigéncia para a imprensa.

Aimprensa ¢ tipicamente alvo de leis especiais, porque nela vocé pode
publicar caltnias. No Brasil, ainda estd em vigor a famigerada “lei de impren-
sa’, que tem de ser usada em determinada circunstancia por falta de alterna-
tiva. Os veiculos de comunicagio, de maneira geral, tém responsabilidade de
levar informacéo ao publico, portanto formam as cabegas. A comunidade - o
mundo académico, os grupos de interesse (mulheres, criangas, adolescentes,
negros) — tem o direito de exercer pressdes sobre as empresas jornalisticas
para que estas mudem a maneira de tratar o seu produto. Mas, no frigir dos
ovos, as decisdes sdo empresariais, ou seja, baseadas em como seu capital é
investido e se ha retorno ou nado. Nenhuma empresa jornalistica vai sobreviver
atendendo a demandas deste ou daquele setor, se der prejuizo.

e Baggio - Como se pode provocar essa agenda mais positiva?

e Beraba - A ldgica e a dinamica do jornal ¢ a noticia. Desde que os jornais
despertaram para o fato de que as pessoas gostam de ler boas noticias, bons
exemplos, comegaram a colocar mais no jornal. Hoje, encontra-se mais do
que antes. Mas comegaram a pOr em currais, em dreas especificas. A Folha
chegou, em determinado periodo, a publicar obrigatoriamente todos os dias
uma boa noticia. Ela tinha um “chapéu” [antetitulo que classifica os temas das
noticias] especifico, chamado “Boa Noticia’, e safa na primeira pagina. Isso
era uma desgraca total. Os editores perguntavam: “Qual é boa noticia de hoje,
quem tem boa noticia?”. Isso era uma loucura no final no fechamento. Tinha
que decidir se a noticia era mesmo boa ou nio, ou se era mais ou menos.

O grande perigo é colocar essas coisas num espago fixo, porque perde
toda a eficdcia. Isso é cada vez mais comum. Ha areas do jornal em que se
resolvem essas demandas, seja de boa noticia, seja de noticias da drea social,
mas a logica e os procedimentos continuam os mesmos, ou seja, o critério
de noticia. Se surgir em algum momento alguma coisa muito boa, uma cura
de uma doenga, naturalmente serd noticia. Nao é necessario avisar com um
chapéu de “Boa Noticia”. Aquela noticia justifica estar na manchete, no lugar
de outra que anuncie um ato do governo, um caso de corrupgao.

E uma questio dificil, e vocés vdo ter que quebrar a cabega para isso.
Antes de divulgar algo, para que vire noticia, é preciso pensar se aquilo nao
é artificial, se é util, se o leitor quer. Porque o jornal quer noticia.
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PAINEL 3

Imprensa e Desenvolvimento Humano

“Trabalhar agendas setorizadas reforca
na midia a compartimentalizagdo
da agenda social”

Veet Vivarta, diretor da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI)
htep://www.andi.org.br

Veet Vivarta

® Geraldinho Vieira -Vivarta trouxe dados muito concretos sobre como
essas limita¢des no didlogo entre midia e sociedade civil acabam tendo um
reflexo na formagao dos jornalistas, no grau de responsabilidade social das
empresas de comunicagio e na qualidade da informacéo veiculada.

e Veet Vivarta - A ANDI trabalha ha 13 anos promovendo os principais

temas relacionados aos direitos da crianga e do adolescente junto a midia
brasileira. E muito gratificante poder estar aqui e dialogar com atores sociais
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comprometidos com a agenda social e com profissionais que pensam um
jornalismo de qualidade a partir da prética didria das redagdes. Acredito
estarmos avangando, no pais, para um debate que serd extremamente cons-
trutivo. Eu trago aqui uma série de dados e alguns questionamentos a respeito
dessa interface da imprensa com a area social.

A ANDI é uma organizagdo niao-governamental criada por jornalis-
tas em 1991, a partir da percep¢do de que, para o Estatuto da Crianga e do
Adolescente - sancionado em 1990 - sair de fato do papel, seria preciso
uma ampla mobilizagdo da sociedade. Isso ndo aconteceria, em um pais das
dimensdes do Brasil, caso os meios de comunica¢ido de massa ndo fossem
sensibilizados. Criou-se entdo uma agéncia que trabalhava no apoio a im-
prensa, segundo os moldes do que, em alguns paises, costuma chamar-se de
media advocacy. A partir do trabalho original, voltado para a sensibilizacido
das redag¢des, avancamos apds alguns anos para um processo de monito-
ramento do comportamento da midia impressa brasileira, em relagio a
abordagem das questdes da infancia e da adolescéncia. Hoje, acompanhamos
diariamente 60 jornais.

Apresentarei alguns dados relacionados a estas pesquisas que a ANDI
e suas entidades parceiras vém realizando a partir desse monitoramento.
Muitos deles sdo resultado de andlises tematicas especificas sobre aspectos
relativos a infincia e juventude e a agenda social. Os niimeros que mostrarei
de inicio vém de um estudo publicado no livro Que pais é este? — Pobreza,
desigualdade social e desenvolvimento humano no foco da imprensa brasileira,
quarto volume de nossa série Midia e Mobilizagdo Social. A pesquisa foi
desenvolvida em parceria com o Instituto Ayrton Senna, com o Unicef e
com o Programa Comunidade Ativa.

Foram analisados 56 jornais de todo o Brasil e trés revistas semanais.
Para a sele¢do dos textos, realizamos uma clipagem eletronica do contetido
dessas publicagdes, pesquisando a partir de um conjunto de palavras-chave. O
sistema buscou essas palavras em cada noticia veiculada por estas publicacoes
entre agosto de 2001 e julho de 2002, a partir da metodologia de selegio de
amostras conhecida como Més Composto. Ou seja: o periodo de 12 meses
é reduzido a 31 dias, por meio de uma férmula especifica. Foi recolhido um
nimero bastante significativo de matérias. Como algumas das palavras-
chave permitiam outros sentidos além daqueles que interessavam a pesquisa
- agenda social e o desenvolvimento humano na imprensa brasileira —, apds a
clipagem foi realizada uma nova filtragem, desta vez manual, das matérias.

48 — Imprensa e Sociedade: o Dialogo Necessario



Aproximadamente 800 reportagens fizeram parte da amostra final
da pesquisa. A idéia era identificar de que maneira as redagdes estavam se
apropriando de tematicas da agenda social, abordando - ou néo - conceitos
bastante sofisticados, como o de desenvolvimento humano. A partir da radio-
grafia, pretendiamos também apontar caminhos para que essa agenda tivesse
uma cobertura mais qualificada. Por agenda social, estamos entendendo um
conjunto bastante amplo de tematicas, ligadas as estratégias (ou a falta delas)
de desenvolvimento econdmico, humano, social, cultural e politico do pais.
Portanto, tivemos como material de pesquisa as matérias que versavam sobre
o que deveriam ser as principais politicas publicas sociais brasileiras, ou seja,
aquelas que trabalhassem com pobreza, miséria, desigualdade, geragao de
renda, entre outras.

Toda pesquisa tematica desenvolvida pela ANDI envolve um questio-
nério de aproximadamente 500 itens, aplicado a cada reportagem analisada.
Esse questiondario busca identificar questoes como o pano de fundo ou idéia
geral do texto; o foco central da reportagem; a principal abordagem desse
foco; 0 enquadramento (por exemplo, se era centrado em um caso individual,
se tratava de uma politica publica governamental ou multilateral, se discutia
uma agio do Terceiro Setor); o foco geografico; a mengao a causas e solugdes,
a indicadores, a estatisticas, a legislagdes... Além disso, era possivel radio-
grafar como a populacio estava representada nos textos, quais as fontes de
informagdo consultadas e diversas outras questdes de ordem jornalistica (se
era uma reportagem, artigo, entrevista ou editorial; quem era o profissional
ou editoria responsavel pelas matérias, etc.).

Quero apontar ainda que nessa pesquisa especifica a ANDI avancou
para além de sua atribui¢do original: a analise ndo focalizou apenas aspectos
centrados na infancia e adolescéncia, pois as matérias selecionadas tratavam
de questoes da agenda social relativas aos mais diversos publicos. Final-
mente, vale lembrar que estamos tratando de uma amostra geral; ou seja,
ela da o retrato de um todo. Isto isso ndo significa, porém, que nao existam
reportagens bem acima da média apresentada pela radiografia que estamos
oferecendo. Mas como ainda sdo muito poucas, terminam diluidas dentro
do pacote das quase 800 que foram analisadas.

Vamos aos dados. E interessante notar que, em praticamente 70% do
material, a vinculagdo ao universo do desenvolvimento nio estava clara-
mente colocada como pano de fundo da discussio proposta pelo jornalista.
Ou seja, ao falar de um problema efetivo da agenda social brasileira, o jor-
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nalista acabou encontrando muita dificuldade para associar este problema
(suas causas, solugdes e/ou conseqiiéncias) a uma estratégia especifica de
desenvolvimento do pais. Essa cobertura fica muito diluida, pouco focada.
Quando este pano de fundo est definido pelas matérias, o mais freqiiente é
o do Desenvolvimento Econémico, com praticamente metade das mencdes
- ou seja, de maneira geral a imprensa ainda entende desenvolvimento a
partir da velha maxima do “crescer o bolo para depois repartir”. A Tabela 1
mostra que em seguida temos o Desenvolvimento Social, 0 Desenvolvimento
Humano, o Desenvolvimento Sustentdvel e DLIS (Desenvolvimento Local,
Integrado e Sustentado).

Na Tabela 2, vemos que nas matérias em que foi possivel observar um
foco especifico, quase 20% dos textos eram sobre uma politica publica do
governo. Questdes como fome e miséria (vale lembrar, isto antes do programa
Fome Zero) ja ocupavam quase 19%; a pobreza alcanga 16%. Por outro lado,
existem aspectos bem menos privilegiados pelo olhar da imprensa: direitos
humanos, meio ambiente, democracia - alguns tendem a zero. Fica claro,
por exemplo, o quanto falta aos jornalistas o entendimento de que os temas
da agenda social estdo relacionados diretamente aos direitos das populagdes
excluidas.

Outro aspecto interessante identificado pela metodologia de pesquisa — e aqui
deve-se reconhecer o mérito da cobertura - é que, entre as diversas abordagens apli-
cadas ao foco central da noticia, 0 combate a0 problema aparece em primeiro lugar. A
Tabela 3 mostra também que as solugdes se destacam, ocupando o segundo
posto. Logo apos, encontramos as estatisticas e os indicadores — essa posi¢do
se justifica pela aten¢do dada a pesquisas de 6rgaos como o IPEA, o IBGE e
a Fundagdo Getulio Vargas, por exemplo. Mas hd dados que apontam para
problemas graves de percepgdo. Sdo abordagens que apareceram de forma
timida no trabalho didrio da imprensa: as diferengas entre as realidades das
diferentes regides do pais, as criticas aos modelos vigentes, as questdes do
capital social e do capital humano . E gritante, por exemplo, que o enfoque
de género tenha sido abordado em apenas 0,2% dos textos.

A Tabela 4 nos permite avaliar de que forma as matérias sdo enqua-
dradas pelos jornalistas, quando pensam sua pauta. Ndo é estranho que
mais da metade delas trate de politicas publicas governamentais, ja que o
Estado ¢ o principal ator no processo de enfrentamento da desigualdade e da
pobreza. Perto de 20% dos textos sdo tematicos, ou seja, abordam aspectos
conceituais relacionados a fome, a satde, a educagio, etc. E se o Terceiro
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TABELA 1

Pano de fundo/idéia geral

Desenvolvimento econémico 14,8%
Desenvolvimento social 6,1%
Desenvolvimento humano 6,0%
Desenvolvimento sustentdvel 2,7%
DLIS 0,8%
Nado foi possivel aferir 69,6%
TOTAL 100%
TABELA 2
Politica ptblica governamental 19,6%
Fome/miséria 18,9%
Pobreza 15,8%
Globalizagdo 3,1%
Direitos humanos 2,7%
Meio ambiente 1,3%
Democracia 0,8%
Demografia 0,1%

* A tabela ndo soma 100% porque foi construida apenas com os temas mais e menos cobertos

TABELA 3
Combate 17,2%
Solugoes 15,6%
Estatisticas/indicadores 12,8%
Conceito 3,9%
Diferencas internas 1,8%
Critica ao modelo 1,8%
Capital social e humano 0,8%
Género 0,2%

* A tabela ndo soma 100% porque foi construida apenas com os temas mais e menos
mencionados como foco central
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TABELA 4

Enquadramento

Politica publica governamental 52,2%
Questoées temdticas 18,6%
Politica publica multilateral 10,8%
Terceiro Setor 8,5%
Intersetorial 4,6%
Setor privado 3,1%
Individualizado 2,2%
Total 100%

Setor conta ainda com pequena aten¢io da imprensa - 8,5% dos textos aqui
analisados -, a iniciativa privada praticamente nio é vista como responsavel
por trabalhar esse leque de questdes tdo fundamentais para um cenario de
maior justica social.

E interessante recortar os 10,8% de matérias em que se falava de po-
liticas publicas multilaterais. Delas, 30% sdo focadas no BID, no Bird e no
FMI. Outras 26% tém como foco a ONU e suas agéncias. Em ambos os casos,
porém, foram detectadas poucas leituras criticas das agdes implementadas
no pafs. Da mesma forma, ndo ha uma visao aprofundada do papel desses
organismos multilaterais. Ndo se investiga a estratégia implementada nem
sua eficiéncia. Ou seja, hd pouco debate sobre a atuagdo desses organismos.
Ajuda a explicar esse contexto o fato de que cerca de 60% das matérias que
abordam as politicas publicas multilaterais foram pautadas pelas prdprias
organizagdes internacionais. Esta é uma prova de como as assessorias de
comunicagio dialogam bem com as redag¢des. E de que faltam aos jornalistas
conhecimentos suficientes para olhar de forma critica os materiais que lhes
sdo apresentados.

Essas assessorias eficientes, que alavancam eventos, anuncios oficiais,
divulgages de pesquisas e relatérios, também dominam as formas de inclusdo
na pauta em relacao as politicas publicas governamentais, s6 que em cerca
de 40% dos casos. Tudo isso contribui para uma cobertura muito atrelada
ao factual. Apesar de se encontrarem outras abordagens e algum material
reflexivo, ainda é o fato do momento que garante a inclusdo no noticidrio,
0 que resulta, muitas vezes, em matérias sem maior profundidade. Essa di-
ficuldade da imprensa em lidar de forma mais pro-ativa com este universo
tematico esta retratada no seguinte dado: dos aproximadamente 800 textos
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analisados, apenas 15,8% foram gerados por iniciativa da prépria redagéo;
ou seja, ndo nasceram de um fato externo, ndo sio noticias factuais.

Quando analisamos a Tabela 5, fica claro que é limitado o avango dessa
agenda nos ambitos estadual, municipal e regional; menor ainda no micror-
regional. E preciso entender que boa parte dessas informagdes ¢ gerada em
Brasilia, sendo veiculada pelas publica¢des de alcance nacional e distribuida
pelas grandes agéncias de noticias. Isso acaba fazendo com que o material
seja reproduzido em jornais de outros estados. Outra leitura disponibilizada
pelos dados da pesquisa Que pais é este? diz respeito aos principais atores
ouvidos quando estdo em foco as politicas publicas governamentais. Ndo
espanta, na Tabela 6, que o governo federal seja novamente o que mais apa-
rece. E fundamental para o pais que essas estratégias de enfrentamento sejam
articuladas e implementadas a partir de Brasilia. Entretanto, seria preciso
que a imprensa reconhecesse de forma mais direta a necessidade de avancar
frontalmente na cobertura das politicas dos governos estaduais e municipais,
responsaveis pelo atendimento direto as populagdes excluidas.

Merece atencéo especial o fato de que questées ligadas as diferencas e

TABELAS
Brasil — nacional 38,1%
Estadual 13,5%
Municipal 9,8%
Regional 3,6%
Microrregional 1,5%
Outros 33,5%
Total 100%

TABELA 6
Governo federal 37,2%
Governos estaduais e GDF 14,2%
Governos municipais 9,4%
Outros 39,2%
Total 100%
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desigualdades entre drea urbana e rural ndo eram contempladas em 88,5%
desse material. Temos 11,5% dos textos discutindo essas popula¢des direta-
mente atingidas pela desigualdade, e que deveriam ser foco de politicas de
desenvolvimento.

Por meio da Tabela 7, fica evidenciado que as politicas sociais, as com-
pensatorias e as macroecondmicas dominam a aten¢éo da imprensa, quando
as politicas publicas estdo em foco. Se essa é uma boa noticia, o restante da
tabela nos faz ver que a complexidade da agenda social segue exigindo uma
maior qualificagdo das redagdes: ainda é muito reduzido o espago para a
discussdo de politicas regionais, agricolas, tributdrias e de promog¢do dos
direitos humanos.

Ja a Tabela 8 deixa claro que o poder executivo estd na linha de fren-
te, quando se trata de dialogar com os jornalistas sobre essas questdes. Os
organismos internacionais também vém a cena com destaque. E o Terceiro
Setor, aqui reunindo ONGs e institutos empresariais, estd relativamente bem
representado, especialmente se comparado com outras analises tematicas
coordenadas pela ANDI. O Judicidrio e o Ministério Publico, nas ultimas
posi¢des, mostram que ainda falta 8 midia uma compreensio de sua relevan-
cia para este tipo de pauta, que exige uma 6tica de direitos. Nesta tabela, do
ponto de vista estatistico, deve-se estar atento a um detalhe: como podemos
ter mais de um ator falando em cada texto — ndo é o que buscamos, uma
pluralidade de vozes? -, as fontes ouvidas somam mais de 100%.

Em relacdo as fontes ouvidas, é importante destacar também que em 65%
dos textos analisados os cidaddos comuns ndo aparecem ou sio apenas persona-

TABELA 7
Politicas sociais 21,1%
Politicas compensatdrias 19,3%
Politicas macroeconémicas 17,6%
Politica agricola 1,6%
Politica tributdria 1,6%
Politica de promogdo dos D.H. 1,1%
Politicas regionais 0,8%

* A tabela ndo soma 100% porque foi construida apenas com os tipos de politica ptblica mais
e menos mencionados
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TABELA 8

Presenca dos atores ouvidos, no total de textos

Executivo 76%
Organismos internacionais 31%
Organizagoes do 3° setor 24,3%
Legislativo 14,9%
Foruns intersetoriais 11,7%
Judicidrio 5,3%
Ministério publico 3,8%

gens que passam pelo cendrio da reportagem. Para 20% dos textos, a populagéo
¢ carente ou desamparada — ela necessita de assisténcia. E para apenas 6% deles,
é apresentada como detentora de direitos. Este é, sem duvida, um recorte
modesto demais, diante daquilo que certamente gostariamos para o pais.

Eu gostaria agora de agregar outro grupo de dados a estes gerados pela
pesquisa Que pais é este? - Pobreza, desigualdade social e desenvolvimento
humano no foco da imprensa brasileira. Os niimeros que apresentarei sio
resultado de uma metodologia que permite acompanhar, cotidianamente,
o comportamento da midia impressa brasileira diante da agenda do Desen-
volvimento Humano e Social. Essa idéia surge a partir de um didlogo com o
Instituto Ayrton Senna e é elaborada pela ANDI em uma série de etapas. A
pesquisa Que pais é este? foi um dos estagios centrais do processo. A partir
dela, incorporamos a metodologia alguns novos indicadores, aprimorando
a ferramenta de monitoramento.

Veremos agora alguns ntimeros relativos ao ano de 2003, novamente extraidos
de reportagens selecionadas segundo a metodologia do Més Composto. Aqui o foco
estd em textos que tratam direta ou indiretamente de temas relativos & infincia e
adolescéncia, extraidos de 54 jornais. Este é o universo proprio da acio didria da
AND], ao contrério do anterior, que era aberto a todas as faixas etdrias. Estamos
comegcando a explorar esses niimeros, ja que nossa base de dados permite muitos cru-
zamentos. As informagdes serdo veiculadas na publicacio anual Relatério Infdncia
na Midia, resultado de parceria entre a ANDI e o Instituto Ayrton Senna.

Estamos monitorando essa producio a partir de quatro blocos, que
reunem 14 indicadores. Um bloco ¢é ligado ao Indice de Desenvolvimento
Humano: medimos mengdes a educagio, renda e qualidade de vida, que sdo
os trés fatores utilizados pelo PNUD para construir seu ranking. Outro é o
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bloco de Direitos e Liberdades, avaliando a cobertura a partir de citagdes
ligadas a direitos civis, politicos e sociais e a questdes de democracia.

O terceiro é o bloco Antropoldgico, trabalhando aspectos de género e
de raga/etnia. Para finalizar, reunimos no quarto bloco outros pardmetros
relevantes para o Desenvolvimento Humano e Social, como questdes de
infra-estrutura, meio ambiente, pobreza, fome e desigualdade em geral.

Quase dois ter¢os das matérias ndo discutem nem mencionam nenhum
dos 14 critérios pesquisados. Isso nao é bom, mas é melhor termos uma radio-
grafiaem méos do que nada. Cerca de um ter¢o menciona apenas um critério.
Ou seja, os repdrteres ainda nido absorveram a idéia central do Desenvolvimen-
to Humano, segundo a qual as questdes sociais ndo podem ser entendidas de
maneira segmentada; exigem uma abordagem sistémica. Somando esses dois
dados, chegamos a mais de 90% dos textos analisados.

Em resumo, na cobertura que a imprensa brasileira faz do universo dos direi-
tos da infancia e da adolescéncia, apenas 10% avangam para uma percep¢ao mais
complexa das relagdes entre os diversos fatores envolvidos. Conforme apontam as
Tabelas de 9 a 12, entre os 14 critérios analisados, a Educacéo é o que mais
aparece. Isto reforca dados de outros monitoramentos realizados pela ANDI
— desde a analise anual relativa a 1998, a Educa¢io surge como a temética
mais coberta pela midia impressa brasileira. Aqui no estudo focado no De-
senvolvimento Humano e Social, a Educagdo é também o aspecto que mais
agrega outros critérios — tem interface com satde, com questdes ligadas a
desigualdade (o jornalista deixa claro, por exemplo, que dependendo do nivel
educacional, alguém tera melhores condi¢ées de inser¢io profissional). Em
relacdo & Educagio, portanto, esta logica sistémica ja esta mais consolidada,
embora ainda ndo em larga escala. Por tratar-se da cobertura do universo da
infancia, seria natural esperar-se que os jornalistas tivessem uma percepgao
um pouco mais sofisticada da transversalidade entre as areas.

A Tabela 9 mostra que no bloco do Indice de Desenvolvimento Humano,
que tem Educag¢do como destaque, o critério Renda atrai o menor interesse da
midia, com 2,8%. O problema é que entre os demais 11 critérios, distribuidos
nas trés tabelas seguintes, apenas um supera este valor — e assim mesmo por
diferen¢a minina (Pobreza e Miséria, com 2,9% de mengdes). Aspectos como
Raga/Etnia, Género, Meio Ambiente e Democracia ainda sdo negligenciados
e, na melhor das hipoéteses, ultrapassam a barreira de 1% de mengdes.

Apresentar causas, solugdes e conseqiiéncias relativas as questoes que
estdo sendo narradas é fundamental no sentido de instrumentalizar a po-
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TABELA 9

Bloco IDH — meng¢do no universo total de reportagens

Educagdo 27,9%
Qualidade de vida 51%
Renda 2,8%

TABELA 10

Bloco direitos e liberdade — menc¢ao no universo total de reportagens

Direitos sociais 1,8%
Direitos civis 1,5%
Democracia 0,6%
Direitos politicos 0,1%

TABELA 11
Questées de raca/etnia 1,2%
Questoes de género 0,5%

TABELA 12
Outros pardmetros — meng¢do no universo total de reportagens
Pobreza e miséria 2,9%
Infra-estrutura 2,7%
Desigualdade, igualdade, exclusdo social 2,3%
Fome 1,7%
Meio ambiente 0,9%

pulagéo para o exercicio efetivo do controle social. Também ¢é central para
identificar que agdes diretas seriam necessdrias para amenizar os efeitos dos
problemas abordados. O agendamento e o debate publicos ficam prejudicados
pelo tipo de cobertura que a imprensa hoje oferece aos temas relacionados
a infancia e & adolescéncia.

Os dados da Tabela 13 sugerem que, caso fosse possivel somar direta-
mente os trés indices, chegariamos a um total de quase 50%. Isto nos faria
crer que o cendrio é mais positivo. Entretanto, virias matérias contemplam
dois critérios. As mais contextualizadas, que fazem uma investiga¢do pro-
funda, usam os trés. Ndo sendo possivel soma-los, fica novamente visivel o
problema de uma cobertura bastante focada no factual.
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TABELA 13

Conseqliéncias, solugbes e causas - mengdo no universo total de reportagens

Conseqliéncias 17,2%
Solugoes 16,3%
Causas 14,9%
TABELA 14
Estatisticas 18,9%
Legislagao 6,2%

Limite similar pode ser percebido na Tabela 14. E clara a necessidade
de contextualizar as questdes sociais e, por conseguinte, as politicas publicas
direcionadas a elas. E preciso ampliar o leque de informagdes e indicadores
disponiveis para reflexdo. Nesse sentido, dados estatisticos e os marcos legais
relacionados as tematicas discutidas estdo entre as informag¢oes que merecem
ser priorizadas. Podemos observar que isto esta ocorrendo com as estatisticas.
Elas tém um bom espago, de quase 20%, mostrando o papel importante da
apresentacao de pesquisas e estudos. A midia responde a esse tipo de material,
embora muitas vezes ainda restringindo a cobertura ao que alguns criticos
chamam de “jornalismo de elevador” - ou seja, s6 descreve se determinado
indicador subiu ou desceu, sem avancar nas razdes que cercam o fato. Mas
a mengdo as legislagdes, apesar de termos em foco uma discussio centrada
na Otica dos direitos, infelizmente ainda é pouco contemplada.

Quando observamos mais de perto o tratamento dado as fontes de informa-
¢a0,na Tabela 15, encontramos aspectos importantes. Quase dois tercos das
matérias ndo mencionam mais de uma fonte. Porém, os 34,2% de textos em
que o repdrter buscou mais uma fonte representam um bom desempenho,
se comparado aos dados das varias pesquisas temédticas que a ANDI realizou
com seus parceiros. Ou seja, essa cobertura, ainda que possamos apontar uma
série de limites graves, ja demonstra avan¢os importantes. O drama é que,
mesmo quando se ouvem mais fontes, as opinides divergentes praticamente
néo aparecem — um ator apenas refor¢a a visio do outro, ndo ocorrendo o
debate de idéias, a apresentagdo de outros lados da questéo.

Ao longo do processo de andlise, nos pautamos no principio de que as
tematicas sociais podem e devem ser tratadas segundo uma perspectiva de
politicas publicas, e ndo apenas como fatos isolados. A Tabela 16 demonstra,
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contudo, que politicas publicas ndo estio mencionadas em mais de 70% dos
textos. Menos de um terco deles fazem relacio entre uma determinada agdo
ou problema e um projeto mais amplo de inclusio social.

Entretanto, o cendrio geral relativo ao ano de 2003 néo é tdo ruim
assim. Para demonstrar isso, apresento a seguir dados das varias pesquisas
tematicas realizadas pela ANDI, cujos resultados estdo na série de livros Midia
e Mobilizagdo Social. A Tabela 17 deixa claro que matérias sobre Educagio

TABELA 15

A questdo da pluralidade

Fontes

Ndo menciona mais de uma
Menciona mais de uma
Total

Opinides divergentes

Ndo apresenta

Apresenta

Total

TABELA 16

65,8%
34,2%
100%

96,1%
3,9%
100%

Mengao as politicas publicas

Néo menciona
Menciona
Total

TABELA 17

70,4%
29,6%
100%

Discussao de politicas publicas nas andlises temdticas especiais

Educagao Infantil
Desenvolvimento Humano e Social
Saude da Criang¢a

Trabalho Infantil

Saude do Adolescente

Conselhos de Direitos e Tutelares
Tabaco, Alcool e Adolescéncia
Deficiéncia

Uso e Usudrio de Drogas
Exploragéo e Abuso Sexual
Violéncia envolvendo criangas e adolescentes

58%
52,2%
47%
40,2%
36%
36%
28,9%
26,3%
26,2%
9,9%
4,8%
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Infantil sdo as que mais discutem politicas publicas. Como ja vimos antes,
o Desenvolvimento Humano e Social vem com mais de 50%, o que é um
grande avanco. Mas, se formos para o outro extremo da tabela, podemos
notar que a questdo da cobertura da violéncia é grave. Para quem trabalha
em redagdo, isso ndo chega a ser novidade: néo se costuma discutir politicas
publicas ao se tratar da violéncia envolvendo crianca e adolescente (sendo eles
agentes ou vitimas) ou, especificamente, da violéncia sexual. Quase sempre o
fato violento é abordado isoladamente, sem contextualizagdo e debate, sem
discutir caminhos para solucionar o problema.

Além desses dois grupos de indicadores — os da pesquisa Que pais é este? e 0s
referentes aos parametros de Desenvolvimento Humano e Social aplicados a
cobertura de 2003 sobre infancia e adolescéncia —, gostaria de compartilhar
uma nova leitura, que esta sendo desenvolvida a partir da base de dados da
ANDI. Trata-se do monitoramento da abordagem das chamadas Metas do
Milénio'?, baseado também na cobertura dos temas relativos aos direitos das
criangas e adolescentes, entre janeiro e dezembro de 2003. Foram analisa-
das 115 mil reportagens e, quanto as sete metas que foi possivel monitorar,
a atengdo da imprensa ainda é pequena. A Tabela 18 mostra que perto de
3,5% das matérias falam em erradicar a pobreza e a fome, isto em um ano
em que o Fome Zero esteve muito forte no noticidrio. Apenas 1,77% abordam
a meta de atingir o ensino basico universal. Os niumeros pioram bastante
quando o foco estd em objetivos como a redugdo da mortalidade infantil, a
melhora da saide materna ou a promogédo da igualdade entre os sexos e da
autonomia das mulheres.

Um ultimo aspecto quantitativo estd aqui na Tabela 19. Ele ajuda a
entender um pouco mais o estado das relagdes da imprensa com a sociedade
civil organizada. A ANDI regularmente analisa as matérias investigativas,
entendidas como as que buscam ir além do factual - ndo necessariamente
no sentido de avangar para além dos limites da informacéo disponivel, mas
sim no de tentar mostrar solu¢des ou expor mais profundamente determi-
nado problema. Um dado bastante interessante é que as fontes da sociedade
civil estdo em 59% desses textos, exatamente aqueles que discutem solugdes

12 As Metas de Desenvolvimento do Milénio sdo oito objetivos estabelecidos pelas Na¢des Unidas.
Contemplam o combate a pobreza, a fome, ao analfabetismo, a discriminagéo contra as mulhe-
res, & mortalidade infantil, aos problemas na gestagio, as doengas e a degradagio ambiental.
Essas oito metas se referem aos paises em desenvolvimento. A tltima meta, que inclui os paises
desenvolvidos, ¢ estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento até 2015.
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TABELA 18

A cobertura da midia impressa e as metas do milénio —
mengdo no universo total de reportagens

Erradicar a pobreza extrema e a fome 3,44%
Atingir o ensino bdsico universal 1,77%
Combater o HIV 1,28%
Reduzir a mortalidade infantil 0,38%
Melhorar a satide materna 0,17%
Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres 0,09%
Garantir a sustentabilidade ambiental 0,0001%
TABELA 19
Fontes ouvidas: matérias investigativas (busca de solucdo + dentincia)
Sociedade civil 59%
Executivo 33%
Judicidrio 4%
Legislativo 2%
Sem identificagdo 2%
Total 100%

ou fazem uma dentincia importante. Ou seja, ocupam mais espago do que

todas as fontes da esfera governamental reunidas. Esse percentual é referen-
te as 27.758 matérias que apresentaram uma Otica investigativa - fizeram
denuncia ou discutiram solu¢ées — em 2003. Naquele ano, a ANDI analisou
aproximadamente 115 mil matérias de 54 jornais.

Diante deste cendrio positivo, um desafio que se coloca é o fortaleci-
mento do didlogo qualificado entre jornalistas e atores da sociedade civil
organizada. Isto porque apesar da boa freqiiéncia quantitativa, a opinido
desses atores muitas vezes ainda aparece em posi¢do secunddria nos textos
analisados. Um problema, para esse didlogo, é que a perspectiva sistémica de
desenvolvimento ainda nio foi apropriada pela maior parte das liderangas do
setor social. Para que as fontes de informacio contribuam para uma abor-
dagem da tematica do desenvolvimento pela imprensa, é preciso que ndo se
utilizem de uma agenda setorizada - falar apenas de saude ou de exploragéo
sexual, por exemplo. Isso refor¢a a constru¢do de uma visdo segmentada,
compartimentalizada da realidade.

Partindo do principio de que a construgido da informagéo de qualidade
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depende tanto do jornalista quanto da fonte, a melhoria da qualidade das ma-
térias que abordam a agenda social também é de responsabilidade - e muita
- dos atores sociais. Essa mudanca de cultura, necessaria para perceber-se
a questdo do desenvolvimento como uma agenda plural, precisa acontecer
primeiro entre as instituicdes que atuam na area. SO dessa maneira podera
também ser levada a midia. Trata-se de uma visdo estratégica e profissional
da comunicagio, que a ANDI procura promover quando realiza semindrios
em que convida jornalistas e atores sociais para dialogarem, tendo como
ponto de partida os resultados destas pesquisas que apresentei.

Na abertura de um destes seminarios, foram apresentadas duas falas
extremamente interessantes, a fim de contextualizar a tematica em foco,
partindo do principio de que muitas vezes a midia ndo desenvolveu ainda
uma visdo aprofundada das questdes sociais. Quando, ap6s essas falas, o es-
paco foi aberto para perguntas, esperava-se que os jornalistas participassem
ativamente, estimulando o debate. Entretanto, eles ndo tiveram chance de
perguntar nada — os atores da area iniciaram uma intensa discussdo entre si,
monopolizando o espago. Foi preciso intervir para incluir os jornalistas no
debate. Este é um caso um pouco extremo, mas ¢ um bom exemplo.

Esse tipo de comportamento prejudica o trabalho da imprensa. Mas
essas sdo agendas complexas, muitas vezes colocadas na sociedade brasileira a
partir de atores que decidiram explorar aspectos completamente esquecidos.
Portanto, se ndo ha consenso nem entre estes atores, é natural que muitas
vezes a midia esteja também perdida em relacdo ao tema. Nesse contexto,
nao se pode exigir do jornalista uma compreensdo imediata das dificuldades
técnicas e politicas de determinada area a ser coberta. Acontecem, até mes-
mo, casos de certos atores ndo recomendarem outras fontes aos jornalistas,
mesmo que estas sejam mais qualificadas para abordar a tematica em questao,
porque disputam espago com elas - ou seja, buscam manter a qualquer custo
a exclusividade do contato com a imprensa.

Por outro lado, ndo podemos negar a existéncia de um problema grave
da imprensa brasileira: o viés do profissional. A maioria absoluta dos jorna-
listas que estdo nas redagdes é de classe média. Poucos conhecem a periferia
de suas cidades, por exemplo. Isso gera, como conseqiiéncia, uma cobertura
enviesada. Se pretendemos que imprensa discuta a agenda social, essa reali-
dade deveria ser colocada em questdo. Outro aspecto, bem mais discutido,
diz respeito as universidades: a atual formagdo académica do profissional de
comunicagio é muito distanciada da realidade brasileira e da agenda social.
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Portanto, é preciso continuar a formac¢do na redagdo, dialogando com as
empresas e com os jornalistas, oferecendo acesso a material que nio esta
disponivel nas salas de aula.

Para finalizar, quero destacar que, quando pensamos a midia brasi-
leira, devemos ter em foco também a tensdo entre a produgio industrial da
noticia e a responsabilidade social. A inten¢do de avancar um pouco neste
tema passa, necessariamente, pela disposi¢do da sociedade brasileira em
debater as questdes ligadas a regulamenta¢ido dos meios de comunicagio,
levando em conta o estado democratico, os direitos humanos, a liberdade
de expressio e a liberdade de imprensa. Como lembrou Marcelo Beraba,
estamos perdendo uma 6tima oportunidade de debater, a partir dos casos
dos projetos de lei do CFJ e da Ancinav®, alguns assuntos fundamentais. A
sociedade civil brasileira estd de olhos fechados em rela¢do a isso. Qualquer
sociedade que queira avancar em relagio a seu jogo democratico precisa
avancar na regulamentag¢do dos meios. Néo é tarefa facil e ndo se pode esperar
resultados imediatos, mas é preciso tocar na questio, para a que midia venha
aresponder a determinadas instancias. Talvez assim a liberdade de imprensa
seja mais praticada que a liberdade de empresa.

A ANDI pretende analisar a forma como esta sendo coberta a questdo
da Ancinav e do CFJ. Repito que, neste momento, estamos perdendo uma
6tima oportunidade de evolugdo em pontos relacionados a regulamentagio e
a concentrac¢do dos meios, a presenca das oligarquias no setor, a propriedade
cruzada. Ainda pagamos o preco de 20 anos de autoritarismo, do regime
militar. Fala-se em regulamentacéo, levantam-se vozes acusando o proces-
so de ser um retorno a censura — entdo a agenda volta novamente para o
esquecimento. E lamentével que estejamos empacados nisso. A sociedade
precisa se manifestar, porque a midia discute muito pouco a prépria midia.
Dificilmente esse debate chegard a imprensa se ndo houver pressdo constante
por parte da sociedade civil.

13 A Agéncia Nacional de Cinema e Audiovisual, proposta pelo Ministério da Cultura na mes-
ma época que o Conselho Federal de Jornalismo, também propunha formas de disciplinar e
regulamentar a produgio de filmes e programas de TV no Brasil. Controverso, o projeto foi
criticado na imprensa como uma forma de tutela governamental sobre a drea.

Imprensa e Sociedade: o Didlogo Necessario — 63






DEBATE

“Devemos perseguir uma agenda positiva:
nosso papel é convencer racionalmente”

Agilberto Calaga e, no fundo, Abramo, Beraba e Vivarta

e Geraldinho Vieira - Nove pessoas inscreveram-se para fazer perguntas,
e vamos focar nelas. J4 temos temas para trés dias de semindrio.

e lara Pietricovsky (Instituto de Estudos Socio-econémicos) - A primeira
sensacdo é que estamos num exercicio profundo de desbloqueio. Temos
atitudes de estranhamento e tentativas de reconhecer até onde mitificamos
determinadas coisas, até onde n6s desconhecemos determinadas coisas e até
onde as agendas sdo ou ndo compativeis.

Varias perguntas foram apresentadas, e houve mais de uma resposta
dando a entender que “a imprensa é assim e, se nio for assim, ndo entra na
imprensa”. E um discurso recorrente na minha histéria com a imprensa; eu sou
filha de jornalista, irmé de jornalista, casada com jornalista, tenho jornalistas
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ao meu redor. O Beraba falou nas
crises do jornalismo, das empresas.
Parece-me, hoje, que a crise nio é s6
da economia, das empresas ou dos
jornalistas, mas do processo demo-
cratico que vivemos. Temos novos
elementos exigindo novos espacos e
levantando o que tradicionalmente
eram posi¢oes pouco questionadas do
poder. O Vivarta acabou de apresen-
tar um quadro importante, mostran-
do como a influéncia da sociedade
civil organizada e do controle social
evoluem. Marcelo, vocé acrescentaria

lara Pietricovsky - Instituto de Estudos na sua andlise um deslocamento da
Socioeconémicos questdo democratica, concorrendo
com esse universo?

Gostaria de fazer uma provocagio e uma proposta para a ABRAJT e para
a Abong (Associagao Brasileira de Organizagoes Nao-Governamentais), que esta
presente aqui também: discutir processos de didlogo permanente que incluam
pelo menos os jornalistas mais sensiveis e que tenham coragao e mente abertos, em
busca da transversalidade de que a Cldudia Werneck falou. Nés, das ONGs,
também precisamos aprender a falar de uma maneira mais holistica e po-
deriamos desenvolver isso concomitantemente com a imprensa. Porque a
imprensa ndo é s6 uma questdo de empresa ou de jornalista, a imprensa é
uma questdo de poder.

® Dener Giovanini (Rede Nacional de Combate ao Trafico de Animais Sil-
vestres) - Quero levantar dois pontos que foram apresentados na primeira
parte do debate. Primeiro, com relagio ao que foi colocado pelos palestrantes
sobre o trabalho da assessoria de imprensa. Na minha opiniéo, os produtos das
assessorias de imprensa sdo talvez as fontes mais confidveis que temos para
comecar a entender alguma coisa. Pelo menos, vocé tem certeza e nogiao
sobre de onde vem a informagdo e a que ela se presta. O profissional de
jornalismo que trabalha dentro dos veiculos de comunicagdo tem que se
sujeitar a linha editorial do drgdo ao qual ele presta servico, e isso as vezes
causa uma certa confusdo no que diz respeito a esses encaminhamentos
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que a gente tem visto acontecer recentemente na imprensa. Entdo, se
discutem muito as fontes e na realidade acaba-se discutindo muito pouco
quem produz a noticia, principalmente diante da crise da midia brasileira,
dos grandes veiculos de comunicagdo que tém mudado suas posigdes, suas
linhas editoriais. Ndo concordo que os jornalistas fora da reda¢ao nao sejam
jornalistas. Acho que o problema maior é quem estd dentro da redacéo, se
achando jornalista sem o ser. Infelizmente, vemos isso acontecer no Brasil
com freqiiéncia.

Com relagdo ao assunto levantado pelo Rodrigo Baggio sobre a agenda
positiva, acho que a imprensa tem um papel fundamental nesse processo.
Nao é chato mostrar. Chata é a forma com que se pode abordar um deter-
minado tema. Falta ao Brasil conhecer o que tem de melhor, o que se produz
e, inclusive, estimular outras iniciativas.

e Agilberto Calaca (Psiquiatra) - A midia é o chamado quarto poder. Se
¢ um poder, como tal tem suas responsabilidades. Essas responsabilidades
vio dizer de seu comprometimento ou sua independéncia na veiculagao
das noticias. Dentro disso, pergunto: qual o papel da imprensa brasileira
na manuten¢io do subdesenvolvimento do nosso pais? Outra: a sociedade
civil organizada estd questionando a forma de se fazer jornalismo, e essa é
a mensagem que nos gostariamos que o ombudsman da Folha levasse para
o jornal, e os demais jornalistas também. Naturalmente, como este é um
dialogo da sociedade civil organizada com o jornalismo, acreditamos que
em algum momento essa forma de se fazer jornalismo vai mudar. Pergunto
também: a quem interessa a nao-regulamentagio da profissio? Nao quero
defender o CFJ, nem tenho posi¢do determinada sobre ele. Mas parece que
isso incomoda muito mais as empresas jornalisticas do que ao préprio jor-
nalismo. Gostaria de saber como o grupo de jornalistas aqui presente pensa
a esse respeito. Como se pode avangar nessa questdo, uma vez que todas as
demais profissdes tém seu conselho de regulamentagao?

e Vera Cordeiro (Associacdo Saude Crianca Renascer) - Nos ultimos vinte
anos, o que mais cresceu no mundo foi a sociedade civil organizada. Milha-
res de ONGs apareceram. Queria compreender mais essa logica: por que
noticia boa é chata? Através da AVINA, da Ashoka e de outras organiza¢des
extremamente sérias, demos visibilidade a trabalhos que representam um
Brasil novo. O jornalista Marcos Sa Corréa, que foi editor da Veja durante
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um tempao, me falou certa vez que
hoje, fora da revista, ele percebe um
pais que da certo e ndo tem repercus-
sdo. David Bornstein, um jornalista
do New York Times, disse: “ONGs
e esses trabalhos maravilhosos que
acontecem na base sdo matéria de
segundo caderno no mundo inteiro”.
Eu quero entender essa logica.

e Maria Teresa Leal (Coopa-Roca
- Cooperativa de Artesas da Roci-
nha) - Minha questdo também esta
focada nessa frase que gerou certo
tumulto aqui, de que a agenda positi-
va é muito chata. Na minha opinido,
a agenda positiva é transformadora. A divulgacido desses casos exitosos é
uma ac¢io transformadora. Tomo como exemplo o caso da Coopa-Roca,
que talvez pelo fato de trabalhar com moda — moda trabalha com imagem,
assim como a midia — temos sido muito felizes na relagdo com a impren-
sa. Ao promover esses casos, a midia chama para si a responsabilidade da
transformacédo. Hoje, conheco grupos de mulheres no Norte, Nordeste, no
Sul do Brasil, que se inspiraram com a agdo da Coopa-Roca. Elas estdo se
organizando e desenvolvendo trabalhos. De alguma maneira, estao melho-
rando a qualidade de suas vidas, talvez ndo num patamar econémico, mas
alguma agdo transformadora esta sendo promovida. E quem promove isso
¢ a midia, ao divulgar uma experiéncia que tem demonstrado resultados.
Gostaria de trazer um pouco de luz a essa questio e dizer mais uma vez que
a agenda positiva ndo é chata, e sim transformadora.

Vera Cordeiro - Saude Crianga Renascer

e Emilio Martos (Instituto Ethos) - Acordar cedo é muito chato para mim.
Mas acordo cedo muitas vezes porque tenho tesao por isso, porque sei que o
dia sera muito legal. Comer legumes também ¢ chato, mas a gente come para
cuidar da saude. Quem néo fumava era um chato, né? Mas ndo podemos
seguir por essa linha. A proposta da Iara, se compreendo, é procurar pontos
de contato e construir um dialogo nesses pontos. E ndo onde a gente nao
concorda. Esse é o nosso desafio. Acho que a ANDI deu alguns exemplos
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de como encontrar esses pontos de
contato. Para fazer pergunta e ndo
discurso, gostaria de saber se vocés
sentem nas redagdes uma vontade
para fazer esse didlogo, e qual é a
estratégia para isso. Mesmo ndo
usando o nome agenda positiva,
temos que construir uma agenda.
Queria saber como a gente constroi
isso positivamente, onde vamos
atuar estrategicamente. Queria pe-
dir que a AVINA e as organizagdes
aqui presentes continuassem esse
espaco buscando sempre o didlogo
construtivo.

Teresa Leal - Coopa-Roca

e Susane Worcman (Brazil Foundation) - Imagino que a classe jornalis-
tica deve ter uma forca. Queria saber se ela tem consciéncia de que, além
de informar, ela também ¢é responsavel por formar uma sociedade, e de que
a sociedade tem sido cada vez mais formada pela midia. Gostaria de saber
como a sociedade pode exigir dos jornalistas que tomem consciéncia de seu
papel e lutem juntamente com a sociedade para transformar essa situagdo tio
dificil. Queria lembrar um pequeno exemplo, do Hospital do Céncer do Rio
de Janeiro. Quando ele chegou a um ponto de auto destruicéo do controle, ele
se sublevou de dentro para fora. Todos ali corriam perigo, de perder emprego
ou de serem diminuidos. E eles conseguiram mudar uma situagéo.

e Rosiska Darcy de Oliveira (Centro de Lideranga da Mulher) - Creio ter
sentido nos jornalistas que falaram aqui uma insatisfagdo com suas proprias
condi¢des de trabalho. Isso foi mencionado por diferentes 4ngulos: a rapidez
com que tudo ¢é feito, o nivel de improvisagdo. Ouvindo isso e sabendo o
resultado, que seria quase uma escusa para desqualificar a noticia produzida
nessas condi¢des, gostaria de pedir uma informagao. Até que ponto a forma-
¢do do jornalista é uma preocupagido dentro do meio jornalistico?

A combustdo dos conhecimentos hoje, dentro de todas as carreiras,
¢ muito rapida. Ndo conhego nenhuma profissdo que nio exija, de dentro
para fora, possibilidades de reciclagem, qualifica¢do. Ninguém d4 conta de
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seu trabalho, hoje, com aquilo que
aprendeu na faculdade. Estando os
jornalistas numa situacdo tdo estraté-
gica na formagao da opinido publica,
talvez essa fosse uma condigdo sine
qua non para a carreira. Essa é uma
preocupagio dos jornalistas?

E claro que encontrar en-
tidades do Terceiro Setor pode
qualificar uma noticia, mas sera

sempre algo voltado para aquele
‘ setor trabalhado por aquela entida-

de especifica. Estou me referindo a
inser¢do dos jornalistas nas grandes
Rosiska Darcy de Oliveira - questdes que estdo em jogo hoje, no

VN ."l_

Centro de Lideranca da Mulher plano internacional ou nacional,

de maneira que isso possa criar
uma pauta nova, pertinente para o pafs, para as cidades e para as questdes
tratadas pelo Terceiro Setor.

e Marcos Didonet (Centro de Cultura e Informacdo em Meio Ambiente)
- Queria abordar dois pontos que ja foram levantados nessa discusséo,
porque lembram muito a discussdo que se faz em outros assuntos. Eu faco
um programa de combate ao desperdicio de energia elétrica, que hoje tem
12 milhodes de alunos. Concluimos que o trabalho todo fica um pouco
indcuo se a gente ndo atacar a questdo da formagao do profissional. Um
arquiteto, por exemplo, deve ter formagao para criar uma casa eficiente,
com luminosidade e tudo mais.

Nio adianta fazer discurso contra o desperdicio se vocé nio ataca a
origem de todo o processo. Apenas se informando vocé terd uma nogéo da
importancia daquilo pelo que vocé luta. A outra questdo é por que os jornais
publicam de forma segregada os temas sociais. Parece uma vinganga. Hoje, O
Globo tem um caderno chamado Razio Social, que concentra as discussoes
sobre questdes sociais. Eu gostaria de saber se ha uma tendéncia - obviamente
por pressdo da sociedade — de os jornais passarem a colocar a discussdo das
questdes sociais em cadernos especiais. Isso indica o que vai acontecer daqui
para a frente no tratamento do assunto?
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e Gilberto Nascimento (colunis-
ta da revista IstoE e conselheiro da
ONG Estacédo da Arte) — O Claudio
trouxe uma visdo tradicional da
imprensa, de que noticia boa néo
vale, nao vinga. Quando entrei na
IstoE, eu tinha um editor que me
disse que jornalismo é denuncia,
e o resto é secos e molhados'.
Trabalhei sete anos e meio 14, estou
voltando agora. Ao longo do tempo,
conseguimos criar um espago vol-
tado para educagido e cidadania, e
nos ultimos tempos cobri bastante
esses temas. Acompanhei Terceiro  gjjperto Nascimento -

Setor, responsabilidade social, in-  Estacdo da Arte e revista IstoE

fancia. Alguns dos meus melhores

momentos profissionais foram desenvolvidos nessa esfera. Hoje, hd uma
abertura maior por parte de repdrteres, editores, veiculos de comunicagio
de maneira geral, para esses temas. Acho que essa visao antiga de que noticia
boa nio vale jd ndo prevalece.

A cobertura desses temas ainda estd compartimentada, como o Beraba
falou. Eu mesmo estou desenvolvendo um espago chamado IstoéE Cidadania,
e que por acaso tem uma coluna chamada Agenda Positiva. E um desafio
fazermos esse jornalismo de maneira que néo se torne chato, repetitivo.
Nio da para dizer toda semana que a empresa tal esta criando um projeto
de inclusdo digital. Se for sé assim, realmente ninguém vai agiientar ler e
veiculo nenhum vai ajudar a manter esse espago.

A respeito de assessoria de imprensa, queria citar o exemplo do Aure-
liano Biancarelli, que acabou de ser demitido da Folha de S.Paulo. Ele é um
dos repdrteres brasileiros que mais entendem de satude publica, que mais
entendem das questdes de Aids no Brasil. E um grande repérter, e quer voltar
a escrever. Tem 50 anos, e talvez tenha dificuldade de se inserir novamente
num grande veiculo de comunicagio. Se vier trabalhar no Terceiro Setor, ou
mesmo assumir algum cargo no governo, nem por causa disso deixara de ser

4 A frase original é de Millér Fernandes: “Imprensa é oposi¢ao. O resto é armazém de secos
e molhados”
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um grande profissional. Eu também,
nos ultimos trés anos, passei pelo
primeiro, segundo e terceiro setores.
Acabo de voltar para a IstoE, por isso
tendo a me desligar da ONG de que
faco parte para me dedicar ao jor-
nalismo, evitar incompatibilidades
ou conflitos. Acho melhor focar a
atividade em uma drea especifica.
Nem por isso, quem estd no governo
ou em alguma ONG fazendo um
trabalho de comunicagdo deixa de
ser jornalista.

y _ e Leno Silva (Instituto Ethos)
Leno Silva  Instituto Ethos - Existe um esforgo das organizagdes

da sociedade civil para qualificar o
trabalho que realizam. Das mais diversas maneiras: resultados, medigdo
de impacto, melhora da gestdo dessas iniciativas. Infelizmente, a midia nao
consegue perceber que houve uma evolugio significativa naquilo que as or-
ganizagdes da sociedade civil ja estao fazendo. Muitas vezes, classificam como
mera agdo de filantropia, que ndo merece atengdo. Precisamos demonstrar
que houve um processo evolutivo, para que a imprensa abra espago e cubra
este setor, fazendo critica, inclusive, pois ela é necesséria.

Essa abertura dos profissionais de imprensa para olhar essas iniciativas
de forma diferenciada é importante. Se eles ndo deixarem de achar que isso
¢ a mesmice, a situacdo ndo vai mudar. Outro desafio de todos nos é que,
apesar de existirem todos os veiculos de comunicagdo que conhecemos, a
quantidade de pessoas que tém acesso a eles é muito pequena. Precisamos
descobrir novos veiculos de comunicagdo para que possamos conscientizar
asociedade brasileira de que é necessario exercer seu poder de pressdo junto
aos veiculos tradicionais, exigindo que esses espagos sejam sistematicos.
Precisamos pensar instrumentos fora da midia tradicional. Temos que buscar
outras formas de comunicagéo e conscientizagdo para a sociedade.

Pergunto: se o cendrio de trabalhar na midia de maneira geral é ruim, e n6s
sabemos disso, gostaria de indagar se os jornalistas depois que chegam em casa
conseguem ler de maneira critica o material que produziram. Quais os veiculos
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de comunicagio que eles adotam como instrumento de formacao, se a produgdo
ocorre de forma tio negativa e tdo ruim?

e Marcelo Beraba - H4 uma tonelada de questdes levantadas. Vamos tentar
responder a todas.

Vocés sdo engracados. Se fossem jornalistas, estariamos vivendo algo
parecido com o que vejo todos os dias. Amanha, os leitores procurariam o
ombudsman reclamando da maneira como vocés noticiaram as coisas que
a gente disse aqui, por causa de apenas uma frase do nosso Claudio “Pro-
vocador” Abramo. Todo dia recebo leitores dizendo assim: “Poxa, a Folha
é fogo, hem? O Lula falou uma frase e ha trés dias vocés sé repetem aquela
aspa que o Lula falou. E o contetdo, e o que esta por trds, e o contexto?” A
frase do Abramo praticamente reduziu o debate, por parte de vocés. Outro
disse: “Jornalista é jornalista; tem jornalista melhor em assessoria do que nas
reda¢des” Mas ndo ouvi nenhuma fala nossa que dissesse que jornalista de
assessoria de imprensa é pior, ou melhor, que jornalista de redagao.

Vou tentar retomar um pouco o que eu coloquei no inicio para nio
reduzir o debate & questdo de ser chata ou ndo a agenda positiva. Até porque
alguns depoimentos aqui, como o sobre a Coopa-Roca, mostram que existe
alguma abertura. Se o debate fugir das questdes centrais, cometeremos o
mesmo erro que todos identificamos nos jornais: que eles sdo levianos,
rapidos, pegam um assunto e jogam de qualquer jeito.

A esséncia do que eu quis dizer, e que tenho a preocupagdo de recu-
perar, é a seguinte: as crises da imprensa e da identidade dos jornalistas
estdo ocorrendo. Mas serdo resolvidas em foruns diferentes. Provavelmente
ndo conseguiremos discutir aqui a questdo de que, embora ambos sejam
jornalistas, a funcdo de assessor de imprensa, com toda a dignidade que
tem, seja uma fun¢io; que a fungdo de um reporter na redagio seja outra
fungio; que a fun¢do de um assessor de imprensa de um governo seja outra
funcio. Sao diferentes.

Vivemos um periodo em que - seja pela economia, pelo governo,
por questdes internas das empresas — hd um questionamento muito forte
da imprensa, do jornalismo que fazemos. Independentemente do governo
Lula ou do Terceiro Setor, hd um questionamento muito forte. E as empresas
jornalisticas e os jornalistas tém que debater como encaminhar essa ques-
tao. Pelo Conselho Federal de Jornalismo? Tenho davidas. Uma ordem de
jornalistas? Tenho duvidas. Uma auto-regulamentagio dos jornais, como o
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Cldudio Abramo, Marcelo Beraba e Veet Vivarta

Conar? Tenho duvidas. De que maneira os jornais ficardo permedveis a essa
pressio da sociedade? E essa a discussdo. Vocés ndo sdo os tinicos atores que
pressionam a imprensa. Esta nossa discussdo é um pedago do debate. Publicar
ou ndo boas noticias ndo esta ligado a questdo de os jornais estarem ou nao
sensiveis a acdo das ONGs. Isso estd ligado realmente ao cardapio deles, as
contradi¢des que estdo vivendo.

Nio existe nada linear, consensual, regular dentro da imprensa. Nao
existe uma s6 imprensa. Existe imprensa. E ela evolui de forma irregular;
essa imprensa, que tanto criticamos e pressionamos, ja se mexeu. E preciso
olhar como era a imprensa no passado. Vamos ver o que era a imprensa
nas décadas de 50, 60, 70, o papel que ela teve na década de 80. Houve uma
evolucio de qualidade, uma expansio. Na década de 50, havia o Jornal do
Brasil, um pouco o Didrio de Noticias, Didrio Carioca, Correio da Manhd, e
acaba ai. H4 uma evolugido, que acompanha o processo de democratizagio
do pais. E o mesmo processo que gerou o fendmeno do Terceiro Setor, das
ONGs. E um processo irregular. Os jornais regionais sio melhores hoje do
que ja foram. Ainda existe jornal regional que continua na mio de politico ou
sendo manipulado? Sim. Os jornais regionais que melhoraram, como sdo O
Povo, Correio Braziliense, Zero Hora, ainda nao sdo excelentes. Sdo melhores
do que eram? Sao. Praticam um jornalismo melhor do que praticavam, mas
ainda ndo é um 6timo jornalismo.
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Essa questdo tem que ser vista como um processo ligado a sociedade.
Nio é nova a expectativa de que a imprensa mude, mas isso se intensifica em
fungédo do cardter do novo governo, da complexidade maior da sociedade,
da expectativa maior que todos temos hoje de superar a questao da exclusio.
Mas a imprensa ndo vai mudar toda de um dia para o outro. Parte dela vai
mudar, outra nio, outra sera mais lenta. Até porque queremos pluralidade,
certo? Nao podemos pensar isso de maneira uniforme. E isso confunde. O
ponto negativo nessa histdria toda é que essa evolugao tinha um determinado
ritmo. Desde 1999, em funcdo dessa crise, essa progressao se alterou. Nao
acho que tenha se alterado estruturalmente, definitivamente. Houve uma
mudanga - dai porque inclui a questdo da fragilidade — em func¢éo dessas
crises. Mas o caminho da imprensa, por mais que sejam obsoletos vérios
aspectos dela, é ir para a frente. Essa evolu¢do néo para.

A questdo da agenda positiva estd ligada a isso. Alguns jornais estardo
mais sensiveis, outros menos sensiveis. O relacionamento com as organiza-
¢Oes ndo-governamentais estd ligado a essa evolugdo. Alguns temas serdo mais
sensiveis. Alguns temas véo ficando sensiveis conforme a importéncia deles
vaj aparecendo para a gente. Ha temas em que nao tocavamos ha trés, quatro,
cinco anos, ou tocavamos de forma completamente errada, e hoje tocamos.
E ilusio imaginar que neste didlogo de hoje chegaremos a um consenso. A
imprensa tem, por defini¢do, um espirito de ndo se deixar domesticar. Ela
desconfia permanentemente, no mundo todo. Isso ndo impede que se criem
formas para esse didlogo convergir para uma espécie de auto-regulamentagio,
uma participagdo maior da sociedade na realidade da imprensa. Mas sem
controle governamental, sem a intervencao de qualquer coisa que signifique
censura e ameace a sobrevivéncia da imprensa.

Cometemos muitos erros. Nos autoflagelamos todos os dias por eles.
Nio foi por outra razdo que criamos a ABRAJI. Eu e o Fernando Rodrigues
ja temos experiéncia, ndo precisivamos buscar mais nada para ocupar
nossa cabeca. Fomos buscar isso porque achamos necessario melhorar essa

4 Em 1994, a Escola de Educagao Infantil Base foi depredada pela populagio e fechada apds a
divulgagio da imprensa de acusagdes a seus proprietarios por supostos abusos sexuais contra
as criangas. Funciondrios, familiares e criangas tiveram suas vidas particulares expostas. A po-
licia, que fornecia as informagdes no calor do inquérito, acabou sendo obrigada a voltar atras,
por falta de fundamento na acusagao. As informag¢des também ndo eram bem verificadas pela
imprensa antes de publicar. O inquérito foi arquivado, e o caso entrou para a histéria como a
maior falha coletiva da imprensa brasileira. Em 2003, os proprietarios da escola entraram com
agoes judiciais contra a imprensa, demandando R$ 1 milhao por danos morais.
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imprensa. Ela tem muito a melhorar, mas ndo podemos dizer que ela ndo fez
nada. O caso do Ibsen Pinheiro é um absurdo pelo oposto do que se imagina.
Pér nas costas da imprensa um erro do Ibsen é um absurdo monumental.
Erramos coisas que ninguém imagina, mas ali ndo erramos. O caso Escola
Base'* n6s demoramos a reconhecer. Eu era secretario de redagido da Folha
na época. Fizemos um seminario interno dilacerante. Criamos uma série de
procedimentos a partir daquele momento; depois repetimos outros erros.

Mesmo com a arrogincia que foi apontada, vejo que hé da parte dos jorna-
listas e de uma parte das empresas jornalisticas uma disposi¢do de avancar. Nao
ha uma disposicdo de parar com o que ja se tem. Sendo nio teriam sido tomadas
diversas medidas. Embora varias delas tenham sido tomadas por marketing ou
questdes oportunistas, muitas outras foram tomadas por pressdo da sociedade.

Digo isto apenas para nao nos perdermos com coisas que sio impor-
tantes, mas sdo menores nessa historia e que serdo conseqiiéncia da diregdo
dos nossos avancos.

® Veet Vivarta - Eu discordo do Claudio Abramo. A experiéncia da ANDI
mostra que a realidade é bem diferente. A agéncia existe hd 13 anos porque
o didlogo baseado numa agenda positiva com as redagdes tem se mostrado
vidvel. Nao impomos o que queremos. Néo acreditamos que a midia deva fazer
exatamente o que gostariamos. O que acontece é a construcdo de uma relagdo
a partir de pardmetros de responsabilidade social. Os niimeros mostram que a
imprensa responde. Talvez responda a ANDI. Mas, principalmente, responde
aos atores sociais, aos que estdo aqui presentes. Na cobertura dos temas relativos
ainfancia e & adolescéncia, em 1996, 50 grandes jornais publicaram, ao longo
do ano, cerca de 11 mil noticias. Sete anos depois, em 2003, 0s mesmos jornais
produzem quase 110 mil textos. Esta é uma demonstragio clara de que aagenda
social estd chegando as redagdes. A assimilagdo dessa agenda é um processo,
como o Beraba afirmou, mas o didlogo acontece. Os jornalistas conversam com
quem executa. S6 ha noticia porque existe gente fazendo algo. Se os jornalistas
ndo ouvissem quem esta na ponta, ndo haveria o que publicar.

Esse processo passa por momentos de maior ou de menor crise. Sem
duvida, a questdo econémica das empresas compromete o avan¢o. Mas ndo
podemos partir do principio de que os jornalistas ndo estdo dispostos a pensar
no seu fazer. Acredito que estio. Ha uma visdo, por parte dos profissionais,
do que seria o aprimoramento do seu trabalho, do que é sua responsabilida-
de diante da qualidade da informacao e de qual vem a ser o impacto dessa
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informacio na sociedade. Isto tudo leva a um avanco concreto dessas acdes
de didlogo com as redagdes.

A Universidade de Coliimbia esta realizando, neste momento, uma
mudanga radical em sua area de jornalismo. Foi convocado um profissional
que atuava em redagdes e chega a Academia apostando em uma revoluc¢éo no
ensino da drea. Para ele, a discussao da pratica jornalistica é cada vez menos
necessaria dentro da universidade. Ele acredita que, ao trabalhar em uma
redacdo, esse aprendizado termina acontecendo no proéprio cotidiano do
profissional. Por isso, defende uma formagdo académica plural, centrada em
uma perspectiva de direitos humanos, em uma compreenséo das principais
questdes da realidade global. Ele acredita que isto seja fundamental para
um bom profissional, pois quem se forma em uma universidade de ponta
ocupa postos de destaque nos principais veiculos de comunicagio. Portanto,
deve-se contar com uma visao o mais ampla, plural e complexa possivel da
realidade. Caberia a universidade dar condigdes de esse profissional chegar
a redagéo com a capacidade de filtrar realidades e contribuir para o debate
publico de maneira mais qualificada.

Processos como esse acontecem o tempo todo. Gostariamos aqui que
estivessem acontecendo mais rapido? Sem duvida. O Brasil tem uma agenda
social que precisa ser respeitada pelas reda¢des, sem divida. As universidades
do pais estdo comecando a se mover nessa dire¢ao. Atualmente, a ANDI, por
exemplo, estd negociando um amplo projeto de interface com as faculdades
de comunicagdo, e a resposta tem sido positiva. Entdo, parece claro que as
coisas estdo evoluindo.

Entretanto, hd dificuldades sim. O processo vai ser longo. Quando, por
exemplo, um reporter como o Aureliano Biancarelli é dispensado, trata-se
de uma questido empresarial. Uma empresa tem todo o direito de manter ou
nédo determinado funciondrio. Mas o ponto que nos interessa ¢ outro. Dentro
da cultura da redagdo da Folha, quando o Biancarelli é dispensado, leva-se
ou nio em considera¢do o vacuo que ele necessariamente vai deixar? Isso
porque ele, por determinagao prépria, bancou uma agenda, tornando-se uma
figura fundamental no debate em relagdo a drea de saude. A empresa investiu
nisso. O quanto esse investimento, da parte do Biancarelli e da Folha, é uma
decisdo de cultura editorial? Ou o quanto trata-se de um acordo pautado
apenas pela relagdo entre editor e reporter?

O fortalecimento institucional de uma cobertura com foco na agenda
social é um grande passo que ainda precisa ser dado. Ainda hoje, considera-
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se natural que o jornal viva sem o Biancarelli, que siga sem colocar ninguém
no lugar dele. Mas sabemos que, se um grande veiculo perde um Luis Nassif
ou uma Dora Kramer, vocé nio pode imaginar que passe dois dias sem que
seja contratado um colunista no mesmo nivel, seja de credibilidade, seja de
competéncia.

A ANDI tem observado as dificuldades desse tipo de movimento.
Foi interessante notar o que ocorreu nas sucursais de Brasilia na virada de
2002 para 2003, com a chegada da equipe do presidente Lula ao governo
federal. Sera que esses veiculos se prepararam para a agenda do novo go-
verno, que trazia um enfoque especificamente voltado para o social? Parece
légico imaginar que ndo seria possivel fazer uma cobertura do Palacio do
Planalto e dos Ministérios nos mesmos termos da que acontecia quando o
Fernando Henrique estava 14, independentemente de gostar-se mais de Lula
ou Fernando Henrique. Eram agendas politicas bem diferenciadas. Temos
informagdes, contudo, de que, com excegdo da Folha de S. Paulo - que por
sinal foi buscar, fora de Brasilia, uma profissional para cuidar das tematicas
mais complexas da agenda social -, nenhum veiculo considerou necessario
definir uma estratégia diferenciada para a cobertura do novo governo.

Isso ndo significa, entretanto, que as redagdes néo estejam pensando, de
outras formas, a agenda social. Estamos construindo, a partir desses didlogos
e em processos longos, o entendimento de que esta agenda deve ser prioridade
na imprensa, porque é a prioridade do pais. Ndo estamos mais falando ao
vento quando colocamos essa questdo. Podemos ter uma resposta mais ou
menos direta das empresas, mas ndo estamos pregando no deserto.

Voltando ao inicio da minha fala, se ndo fosse viavel a possibilidade
de ajudar a estabelecer junto as redagdes um didlogo pautado pela respon-
sabilidade social, a experiéncia da ANDI nio estaria hoje sendo replicada
em dez estados de todas as regides, com as agéncias da Rede ANDI Brasil.
Nem estariamos replicando essa metodologia internacionalmente, com
oito organiza¢des que estimularam o surgimento da Rede ANDI América
Latina. Elas perceberam um potencial em seus paises para um didlogo mais
qualificado dos atores sociais com a imprensa. E muito interessante observar
que ndo ¢é s6 no Brasil que se esta pensando esse tipo de construgio, com
avancos em relagdo ao que seriam as responsabilidades da imprensa diante
da realidade social que a cerca.

Queria finalizar fazendo uma publicidade rapida. Se vocés, enquanto
atores sociais, consideram importante esse processo de monitoramento e
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avaliagdo do comportamento editorial dos veiculos em relagdo a sua area
de atuagdo, a ANDI esta disposta a transferir as informacdes relativas a sua
metodologia e linhas de pesquisa. J4 aconteceu um processo desses em relagdo
a area da Aids. A Agéncia de Noticias da Aids, de Sao Paulo, foi gerada com
assisténcia direta da ANDI. Neste momento, hda um outro caso em curso,
centrado na questio indigena. E um instrumento eficiente, que talvez seja
caro para uma s6 organizagao levar a frente. Mas, para quem trabalha em rede
com outras entidades que compartilham da mesma agenda, essa operagio se
torna viavel. A ANDI estd disposta a ajudar nesse sentido.

e Claudio Weber Abramo - Antes de entrar na histéria de noticia boa ser
chato ou nao, queria responder algumas perguntas. Perguntaram qual o papel
da imprensa na manutencio do subdesenvolvimento. Ora, os controladores da
imprensa pertencem a classe dominante. Esse é o papel. Ndo vou entrar nesse
negocio de regulamentagio da profisséo, se é preciso ter carteirinha de jornalista
oundo. Isso é uma caixa de Pandora. Temos opinides divergentes, concordantes,
etc. Aconselho néo entrar nisso, senéo a gente ndo fala de outra coisa.

Qual é o problema com as agendas positivas? Alguém acha que uma
causa é meritdria. Se o sujeito trabalha numa ONG, que opera com determina-
do tipo de tema - satde, crian¢a, meio ambiente—, ele certamente acha aquela
causa meritdria. O outro fulano, que trabalha néo sei onde, acha que a causa
dele é meritdria. A expectativa sobre o papel de um veiculo de comunicagio,
que tem como funcdo transmitir informages para o resto da sociedade (ou
pelo menos ao seu leitorado), ndo pode ser movida pelas simpatias pessoais
deste ou daquele jornalista, que acha aquela causa meritéria.

Ocorre que as causas meritorias nao sdo necessariamente meritorias
para todos. Se eu acredito que uma causa é meritoria, eu talvez possa conven-
cer outra pessoa, mas preciso aceitar que nem todos a considerardo como tal.
Isso esta na base da tal da pluralidade. Pluralidade néo é esse valor relativista,
infelizmente comum na nossa sociedade, que diz que todo mundo tem o
direito de dizer o que lhe der na telha sem ser criticado. Néo. Isso é o caos, a
anarquia. Se eu tenho o direito de dizer o que penso, tenho obrigag¢do de ouvir
a critica ao que eu disse. Esse ponto de vista nio é considerado politicamente
correto no Brasil. Politicamente correto no Brasil é o seguinte: o Beraba diz
uma batatada aqui, eu digo outra batatada e ele me elogia; eu ndo vou falar
nada a respeito do que ele disse, ele ndo vai falar nada a respeito do que eu
disse. Nao ha didlogo.
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Isso ¢ destruidor. Destréi a formagido de uma cultura progressista.
Destroéi a capacidade de um pais se desenvolver. Isso deve ser combatido
com todas as forgas, por mais que os oponentes reajam e o chamem de
malcriado. Se apresentamos agendas, elas devem ser discutidas. Elas ndo
necessariamente gerardo consenso.

Vou dar dois exemplos de agendas positivas.

Uma familia de agendas positivas que assola os jornais é a das agendas
positivas dos governos. O governo diz: “Puxa vida, a gente faz tanta coisa
bacana mas ndo sai uma linha no jornal” Ja ouviram? Ministro diz isso o
tempo todo. “Temos realiza¢bes fantdsticas, temos um trabalho danado
para organizar essa informagdo e passar para a imprensa e nio sai uma
linha. A imprensa s esta interessada no que é ruim, na pessoa que morde
o cachorro”

Seria bom, talvez, que os jornais fossem permedaveis as agendas positivas
dos governos? Ha gente que acha que sim. Ha quem acredite que, por ser
simpatico a determinado governo, todo mundo tem de ser simpatico a esse
governo. Ha quem faga isso ativamente, posso lhes dizer. Mas isso por acaso
é saudavel para organizacdes nao-governamentais, que deveriam ser apar-
tiddrias, deveriam tratar determinados temas de forma o méaximo afastada
da vida politica? Nao creio. Entdo, se o governo Lula, Fernando Henrique,
Geraldo Alckmin [governador de Sdo Paulo], etc., tem determinado tipo de
agenda positiva, acho que a imprensa - e esse é o ponto fundamental — deve
ser critica em relagdo a isso. Tem de ter anticorpos contra isso. Nao pode
ser vulneravel a meras proposi¢oes de que alguma causa é meritdria. Porque
todos acham suas causas meritorias.

O segundo exemplo de agenda positiva encontramos ao abrir qualquer
caderno de economia ou publicag¢des voltadas a0 mundo empresarial. Nao ha
uma palavra que néo seja positiva em relagdo a empresa. Isso ¢ um exemplo
de jornalismo feito com agenda positiva: ser bacaninha com as empresas
privadas. O jornalismo empresarial no Brasil é assim: agenda positiva. Isso
é bom para a informacéo do publico? Evidente que nao pode ser, nido é? Tem
a causa meritoria de ndo ser critico. E claro que a mensagem explicita nio
¢ essa. Ninguém diz de cara lavada para ndo ser critico, mas ndo se espera
critica. E é isso que a imprensa tem de evitar fazer. Por isso a frase “esse
negocio de agenda positiva é chato”. Agenda positiva é prejudicial ao leitor.
Naio ¢ porque eu vejo méritos em determinada causa que os outros tém de
acreditar nela.
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Qual é o problema fundamental com tudo isso? Acredito que aqueles
que tém uma atividade que se volta para a transmissdo de informagio ao
publico; aqueles que se voltam para atividades que tenham a ver com a in-
vestigacdo do cotidiano, das condigdes de vida; todos esses tém a obrigac¢do
de procurar a verdade. E o que eles tém de fazer, por mais fugaz, dificil,
impalpavel que seja o conceito de verdade. Precisamos procurar a verdade.
Atingi-la é outra histdria, isso é coisa de religido. Estou falando de atividade
racional. Temos de procurar a verdade, porque é s6 com a verdade que o
mundo muda. O mundo ndo muda com conversa fiada; e sim com a busca
da verdade. Entdo, acredito que os jornais tém de buscar a verdade, como
todos nds.

Mas eles fazem isso de acordo com determinadas circunstancias. As
condi¢oes da vida é que determinam a maneira como a gente faz o trabalho.
Faz parte de buscar a verdade, tanto para jornais quanto para aqueles que
produzem informacéo para os jornais, trabalhar a informagao com a maxima
qualidade possivel. No Brasil, a média da imprensa é de baixa qualidade.
A informagdo que surge da sociedade para a imprensa ¢ no geral de baixa
qualidade. Nio adianta dizer “tenho aqui umas coisas interessantes e quero
ver publicado”. Faga isso com o maximo de qualidade possivel. Va criticar o
que estdo fazendo, entenda que aquilo deve ser entendido por outras pessoas.
E isso que tem de acontecer.

Os jornalistas devem procurar fazer seu trabalho com maxima quali-
dade e aqueles que produzem informagio e querem vé-la publicada tém de
fazer com qualidade. A informacdo que é dada pelo jornal é que é funda-
mental. Qual é a agenda positiva que devemos perseguir, entdo? Dizer coisa
com coisa. Convencer racionalmente de que aquela informagao é importante
para a sociedade.
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PAINEL 4
Imprensa e Sociedade Civil Hoje: Mitos e Realidades

“A imprensa deve tratar ONGs como
trata governos ou times de futebol”

Fernando Rodrigues, colunista da Folha de S.Paulo e diretor da ABRAI
http://www.uol.com.br/fernandorodrigues

I —

Fernando Rodrigues

e Geraldinho Vieira - Gostaria de lhes apresentar Fernando Rodrigues,
colunista da Folha de S.Paulo. Depois da sua fala, teremos novo espago para
debate.

e Fernando Rodrigues - Por sorte ou ndo, de forma involuntaria, acabei sis-
tematizando muitas coisas que foram ditas até aqui. Nunca é demais discutir
um pouco o que criticamos ou tentamos melhorar numa relagdo. Vou falar um
pouco sobre o tamanho da midia, o interesse dos jornalistas, por que fazem
determinadas coisas e ndo fazem outras, como eles agem, e sobre 0 acesso a do-
cumentos — que tem muito a ver com os jornalistas e com o Terceiro Setor*.

'* Os niimeros apresentados nesta fala estdo em tabelas no Apéndice 1. O Apéndice 2 traz infor-
magdes sobre a legislacdo brasileira de acesso a informagdes publicas.
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Sobre o tamanho da midia, é muito importante termos niimeros exatos
para que todos tenham nogao sobre a que tipo de midia estamos nos referindo
quando falamos de midia, imprensa, TV, etc. Temos hoje 529 jornais didrios
no Brasil. E importante ter essa ordem de grandeza na cabega quando se vai
falar bem, falar mal, ou achar que se deve melhorar a relagdo. Outra coisa
interessante: dos 529 jornais, nos 26 estados e no Distrito Federal, 165 deles
estdo em Sao Paulo.

Em 2003, a tiragem do maior jornal do pais, a Folha de S.Paulo, foi de
314 mil em média, por dia. O Globo é o segundo, O Estado de S.Paulo é o
terceiro, Extra, O Dia, Correio do Povo, Zero Hora, Didrio Gaticho, Gazeta
Mercantil e o Didrio de S.Paulo vém logo depois. O Jornal do Brasil, que foi
muito importante no pais, ja nao se encontra ha algum tempo entre os dez
maiores. Na comparacio das tiragens, a queda foi brutal de 2001 para 2003. A
Folha caiu de 399 mil para 314 mil; com os outros, ocorreu mais ou menos a
mesma coisa. A circulagio média didria de todos os jornais didrios brasileiros
teve um revés no inicio do século 21. A tiragem total didria no final de 2003
era de 6.470.000 exemplares. Vamos comparar dois mundos, para vermos
do que estamos falando: Estados Unidos e Brasil. Tudo bem, é dificil com-
parar os dois paises, mas vamos la. Nos temos 529 jornais diarios. Sdo 27,73
habitantes por jornal. Os EUA tém 5,33 habitantes por jornal. A gente tem a
circulagdo didria de 6.470.000, e nos EUA ela é de 55.185.000 exemplares por
dia. Sd0 mundos realmente diferentes. Quando a gente compara o nivel de
cobertura de determinados assuntos na sociedade de um pais desenvolvido
como os EUA a gente entende por que isso acontece.

O mercado publicitario brasileiro é pequeno em rela¢ao ao tamanho
do pais, e os nimeros mostram um padréo interessante. O valor investido
em publicidade no Brasil ficou mais ou menos estagnado, se considerarmos a
inflacdo do periodo 2001-2003. Nao obstante, o valor desse bolo publicitario
que vai para as televisdes aumenta, sempre residualmente, diferentemente
do que acontece com o meio jornal, o que é sempre muito comentado por
todos nos. Para vocés terem uma nogio das dificuldades, uma das origens
da crise esta ali. Algumas das razdes da crise foram um crescimento anémico
do pais nos tltimos tempos, uma midia muito pouco independente, muitos
veiculos sobrevivendo no pais inteiro s6 com publicidade estatal. Estatal em
todas as esferas: prefeituras, governos estaduais, governo federal. A crise no
setor, nos ultimos dois anos, resultou em 17 mil vagas a menos e uma divida
de 10 bilhoes de reais.

84 — Imprensa e Sociedade: o Dialogo Necessario



Também quero comentar a concentra¢io na area de televisdo, um tema
muito polémico e controverso. Nao ha juizo de valor aqui, apenas nimeros.
A participagdo no mercado de TV paga, no Brasil, de afiliadas do sistema Net
(da Globo) é de 61%. A concentragdo das TVs abertas é um caso interessante.
Embora a TV Globo seja preponderante na audiéncia nacional, como ob-
servamos no quadro com numeros referentes a 2002, o curioso é que o sinal
das outras emissoras que concorrem com a Globo chega também em quase
todos os domicilios do pais. Ha muitas razdes pelas quais uma tem audiéncia
e a outra no, e por isso esse ambiente é muito dificil de ser modificado. Nos
Estados Unidos, a pétria do laissez-faire, matriz do capitalismo ocidental, as
televisdes ndo podem ter mais do que 35% do acesso aos domicilios nacionais.
A Comissdo Federal de Comunicagdo aumentou para 45%, mas a decisdo
continua pendente na Justica. No Brasil, varias emissoras tém acesso a quase
todos os domicilios com TV. Nos EUA, hé outra questio ainda pendente na
Justica: é proibido que o proprietario de uma emissora de televisdo tenha na
sua mesma cidade um jornal.

Essa cole¢do de niimeros a respeito de realidades sobre a midia tem
uma razio. E sempre muito importante que todos vocés, quando forem falar
com um determinado jornal, com uma televisdo, saibam exatamente com
quem estdo falando. E preciso identificar, no cenario nacional, o tamanho
desse jornal, como ele sobrevive. Por trds dessas informagdes, vocés encon-
trardo respostas para algumas das duvidas que tenham sobre a cobertura dos
assuntos e pautas de vocés. Talvez as estruturas organizacional e econdmica
daquele 6rgio de comunicagdo respondam. Esse tipo de informacéo, que
é publica, é muito util no dia-a-dia, no relacionamento da sociedade civil
com a midia. Muitas vezes, noto no contato com uma fonte que a pessoa
ndo entende exatamente a diferenga entre um jornal, uma televisdo, uma
emissora de radio. E mesmo as diferencas entre os jornais. Isso é vital para
que o relacionamento se dé de uma maneira boa para as duas partes.

Hoje pela manha, tivemos a polémica sobre se as noticias positivas sao
chatas ou ndo. Eu gostaria de fazer uma defesa publica do Claudio. Quando
ele quis dizer que determinado assunto é chato ou nao, ocorre que vige em
grandes setores da midia uma aversdo natural a determinados assuntos. Nao
adianta a gente dizer que néo é assim. O fato é que existe isso.

E preciso pensar ndo s6 nos jornais, nas TVs e nas rddios. Pensem de
onde vieram esses jornalistas. Existe uma piada em que um jornalista pede em-
prego a um editor e este pergunta o que ele estudou. Ele responde que estudou
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jornalismo, e o editor pergunta: “Mas vocé nio fez curso superior?” Porque os
jornalistas sdo muito mal-preparados. Hé alguns clichés, é verdade, mas houve
uma evolugido. Lembrem do inicio do governo Collor, do governo Itamar, as
atrocidades que saiam na midia sem direito de resposta. Hoje, essas atrocidades
sd0 mais raras, mas ainda existem. Hd uma evolucdo, mas ela é muito lenta e
vai em linha mais ou menos com o que ocorre em toda a sociedade.

Qual ¢ o interesse dos jornalistas em geral? Grosso modo, embora
seja muito dificil generalizar, os jornalistas vivem de noticia. A maioria dos
jornalistas tem uma faixa etdria muito baixa; até por conta daquelas demis-
sOes em massa que ocorreram nos ultimos dois anos, as redagdes sdo muito
jovens. Sdo pessoas querendo ascender na profissao, querem dar furo, querem
noticia. Eles ndo tém tempo a perder. Muitas vezes, tém que escrever duas,
trés, quatro, cinco, seis reportagens por dia, ou pequenas reportagens, ou
pequenos itens de noticia. Eles vivem disso.

Ha algumas defini¢des classicas de noticia que acho util lembrar quando
temos alguma conversa desse tipo. Participei certa vez de uma reunido com o
Ministério Publico, num periodo em que havia uma rusga com a imprensa,
e havia um questionamento da parte deles sobre o que é noticia. Entao, fui
pesquisar as defini¢des classicas.

Noticia é tudo aquilo que tem interesse coletivo. Por exemplo: quando
um governante comete uma irregularidade, é noticia. Tudo bem. Mas a lista
de filmes no cinema, o resultado de um jogo de futebol, a simples cotagdo de
uma ac¢do na bolsa de valores também sdo noticias. A leitura atenta de qual-
quer jornal mostrara a todos que 95% do material quase sempre é composto
por fatos corriqueiros, que muitas vezes ndo causam polémica. Podem fazer
a checagem: varia um pouco, mas sdo noticias que estéo ali, estdo no jornal
concorrente também. Os jornais grandes passaram, na redemocratizacdo do
pais, por um processo fantéstico de similarizagio. As vezes, vocé 1é a mesma
noticia, com titulo semelhante, no Estaddo, na Folha, no O Globo e em outros
jornais. Feitas por jornalistas diferentes, que ndo conversaram entre si, mas a
noticia sai mais ou menos da mesma forma. A defini¢éo basica da noticia é que
ela é o puro registro dos fatos, sem opinido. A exatiddo é o elemento basico
da noticia, mas varios fatos descritos com exatiddo podem ser justapostos
de maneira tendenciosa. Suprimir ou inserir uma informacio no texto pode
alterar o significado da noticia. Um jornalista ndo deve fazer isso, certo?

Para um fato virar noticia, ele depende de cinco itens. Primeiro, o ine-
ditismo. Uma noticia inédita é mais importante que a ja publicada. Quando
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o Claudio vai divulgar o relatério da Transparéncia Brasil, e ele divulga para
todo mundo, a chance de todas as reportagens serem mais ou menos do mes-
mo tamanho é grande. Agora, se ele optasse — 0 que seria ruim para ele - dar
apenas para o Jornal Nacional, da TV Globo, ou para algum outro grande
veiculo, para a Veja, por exemplo, e desse exclusividade aquele determinado
veiculo, garantindo que s6 ele teria a noticia, certamente teria mais espago. Nao
que isso deva ocorrer de maneira geral, mas isso deve ser sempre considerado
por alguém que deseja dar impacto a informagio que divulga. Se vocé puder
passar alguma informacdo inédita para alguém, é sempre mais seguro que
terd espago maior.

Outro item é a improbabilidade. A noticia menos provavel é mais im-
portante que a esperada. E aquilo que o Claudio falou do cachorro mordendo
0 homem e do homem mordendo o cachorro. O terceiro item é o interesse:
quanto mais pessoas possam ter sua vida afetada, mais importante a noticia
é. Nesses assuntos de interesse estdo incluidos todos os assuntos da sociedade
civil. A grande dificuldade é conseguir demonstrar de maneira objetiva, quase
cartesiana, para aquele jornalista, que pode fazer a entrevista em pessoa ou
por telefone ou e-mail, por que aquilo tem interesse geral e coletivo. Dai,
quanto mais dados, quanto mais direto ao ponto, melhor.

Os dois ultimos, agora. O apelo: quanto maior a curiosidade, mais
importante a noticia é. Por fim, a empatia: quanto mais pessoas puderem se
identificar com o personagem e a situacio da noticia, mais importante ela é.
Esses dois itens que estdo ai, genéricos, requerem muito trabalho cerebral de
quem detém os detalhes daquele fato que vai ser divulgado. Vocés, quando
tém informagao, precisam rachar a cabeca para identificar o que vai ter mais
apelo naquele fato especifico. Talvez para vocés, que convivem com o assunto
diariamente, j tenha se tornado um fato corriqueiro um certo detalhe. Mas
talvez para a TV Globo, para a revista Veja, para a radio CBN, aquele item
que para vocé é a coisa mais comum do mundo serd o mais importante. E
fundamental fazer essa reflexdo prévia antes de partir para a divulgacdo de
um determinado fato, antes de iniciar aquela relagdo com a midia que vocé
julga necessaria para divulgar um determinado tema.

Ao levar em consideracéo tudo isso, as reportagens sempre atendem
as necessidades de informagdo de seu publico especifico, que forma um
grupo particular dentro da sociedade. Por exemplo: leitores da Folha sdo
diferentes dos telespectadores do Jornal Nacional, que diferem dos teles-
pectadores que assistem ao programa do Ratinho. Na hora de interagir
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com a midia, se o Brasil tem 529 jornais didrios, qualquer pessoa que tem
algo a dizer precisa refletir sobre a que publico aquilo mais vai interessar. E
muitas vezes uma determinada ONG, fundagio, empresa automobilistica,
ou qualquer entidade que pertenca & nossa sociedade, nio reflete a respeito
disso e tenta divulgar sua informagdo para um veiculo inadequado aquele
tipo de dado. Essa reflexdo prévia é muito importante para que vocés nio
saiam reclamando que ninguém os entende, que a midia é uma porcaria,
que ha um muro de Berlim entre vocés e a midia. Muitas vezes, vocé pro-
curou veiculos que néo vao publicar. E, do outro lado da rua, talvez exista
outro que publicasse.

O dialogo entre a imprensa e a sociedade civil é estruturalmente
igual ao didlogo imprensa-governo, imprensa-time de futebol, etc. Nao é
s6 uma ONG que defende uma causa justa que muitas vezes nao consegue
publicar uma noticia. As vezes, a Volkswagen quer publicar uma noticia
e a Folha de S.Paulo ndo publica. As vezes, um time de futebol quer dar
uma entrevista, falar sobre determinado jogador, divulgar determinado
assunto, e o jornal ndo publica, porque acha que é marquetagem, que niao
tem valor de noticia. Entdo, é muito importante entender isso. Um dado
cruel: ndo ha vantagem, muitas vezes, em ter a causa mais justa do que a
de uma empresa que polui rios para conseguir penetrar na midia ou ser
bem tratado por ela. Em tese, num mundo ideal, em condi¢des normais
de temperatura e pressdo, a empresa que polui rios vai ter do reporter o
mesmo tratamento que tem a ONG, ou a fundagéo, ou a associagdo que
defende a preservagdo da natureza e a ndo-polui¢do daquele rio. Preparado,
vocé terd mais sucesso na sua inter-relagdo com a midia.

Hé um fato novo nos tltimos 15 anos: a sociedade civil cumpre hoje
parte do que o poder constituido ndo cumpre. Ela exerce um fragmento
do poder em causas especificas. Muito mais do que isso, acaba pautando
o que faz o poder constituido nessas areas especificas. O problema é que a
midia - e isso é necessdrio reconhecer — muitas vezes tem dificuldade para
entender quem ¢é quem nesse oceano de associagdes, entidades que existem
e que defendem todas essas dezenas, centenas de causas que sdo relevantes
para a sociedade. Daf a importincia de um evento como este: comega a se
estabelecer um vinculo efetivo entre jornalistas e entidades devidamente
organizadas da sociedade civil que tenham algo a dizer.

Como se resolve esse problema? Com muitos contatos como este, com
esfor¢o das duas partes. Nao s6 da midia, que tem jornalistas mal preparados,
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que tem uma divida de 10 bilhdes; mas também por parte da sociedade civil,
dos grupos devidamente organizados, que vdo se esforgar para entender
corretamente qual é o jargdo desse mundo mididtico e conseguir penetrar
nele, conseguir ser ouvidos devidamente.

Acho importante, e sugiro que organizagdes como as suas facam, um
media training. A expressdo é ruim, muitas vezes é associada com politicos,
mas é mais ou menos isso. E importante para organizagdes ndo-governamen-
tais que tenham interesse em conhecer como é o jargdo e como se movimenta
o meio jornalistico.

O que fazem os jornalistas? Basicamente, eles fazem entrevistas; edi-
tam jornais impressos, de TV ou de radio; apuram fatos; fazem entrevistas
informais; buscam documentos que possam comprovar suas apuragoes; e
investigam. Isso é tema para horas de debate. Quantos de vocés saberiam
dizer com precisdo a metodologia da entrevista dos jornalistas hoje, como
estdo sendo editados os principais jornais de TV, a que horas termina a edi-
¢do de um jornal, até que hora vocé pode ligar para um jornalista do Jornal
Nacional ou da Folha, quando a Veja termina de escrever suas reportagens
para sair no sabado em Sdo Paulo? Essas informacdes sao vitais. Sem elas,
dificilmente vocé podera ter uma relagdo exitosa com a midia. Fago um
convite a reflexdo para que discutamos essas questdes em uma oportunidade
possivel, numa oficina.

O ultimo item, que mencionei antes, foi a documentagédo. Isso tem
muito a ver com a midia e com a sociedade civil. E um item que a Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo defende. Criamos o Férum do Direito
de Acesso a Informagdes Publicas, que reune 18 entidades da sociedade civil
brasileira para encaminhar propostas e criticas ao governo na questdo do
acesso a informagoes publicas.

Para que vocés tenham uma nogao, a Constitui¢do Brasileira de 1988
diz que “todos tém direito a receber informagées dos érgaos publicos, de
seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade” Todos nds, cidadaos, temos
direito de requerer da prefeitura local todas as informagdes sobre a licitagao
para a construgdo de uma usina elétrica, para a coleta de lixo. Todos temos
o direito de ir aos 27 governos estaduais e requerer dados sobre a licitagio
para a compra de material escolar, e assim por diante.

Esse direito nunca foi regulamentado, porém. E, ndo bastasse isso,
no dia 27 de dezembro de 2002, quatro dias antes de deixar o cargo, o en-
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tdo presidente Fernando Henrique Cardoso baixou o decreto presidencial
4.553/2002, criando prazos de sigilo para documentos a partir da data de
sua produ¢do's. Os documentos publicos podem ser classificados como
ultra-secreto, secreto, confidencial e reservado. E a dura¢io da classificagdo
ultra-secreto podera ser renovada indefinidamente. Isso faz muito mal, ndo
s para a sociedade como um todo, porque néo se tem acesso a determinados
assuntos, mas para a historia do pais. Para a atividade de vocés, em que é
tdo importante ter nimeros e informacgdes, isso é um obstaculo para o bom
desempenho da cidadania.

Quantos de vocés ja ndo tiveram dificuldade para obter de um 6rgao
publico uma determinada informa¢do? Essa é a rotina de todos nds. Dos
jornalistas, porque ¢é dever de oficio todo dia ficar tentando obter essas coi-
sas. Uma ONG também, como qualquer um dos 180 milhdes de brasileiros,
tem o direito de requerer esse tipo de informacéo, s6 que da com a cara no
muro muitas vezes. Como se néo bastasse ainda varios documentos serem
classificados com esses prazos absurdos veio esse decreto e criou o sigilo
eterno. Convenhamos: 50 anos ja ¢ um absurdo. Trinta anos ja seria demais.
O que ainda deve ser secreto com 30 anos de idade? Nada. Dizem que essa
legislagdo foi baixada por pressdo de uma certa drea militar, que até hoje se
sente pressionada a nao divulgar totalmente os arquivos da Guerra do Para-
guai'’. Como esse negdcio de democracia comegou ha pouco, vai que alguém
pede... Porque, quando todos os arquivos da Guerra do Paraguai (pelo menos
esse ¢ o rumor) forem divulgados, a imagem do Duque de Caxias vai ficar
arruinada. Isso é o que dizem, nio se sabe o que existe de fato, até porque
ndo foram divulgados. Mas é um receio injustificavel.

Aproveito para fazer propaganda: essa é uma causa que todos podem
abragar, porque é um direito de todos nés. E possivel que se torne um assunto
relevante nos proximos anos, quem sabe a gente venha a ter uma pratica mais
apropriada para um pais que se autodenomina democratico. Entrem no website

1 O decreto foi revogado no inicio de dezembro de 2004, e substituido por uma medi-
da provisoria e um novo decreto. Eles reduziram os prazos de sigilo de todas as classifi-
cagbes e criaram uma comissdo que estudaria a liberagao de cada documento. Essa co-
missdo teria o poder de reclassificar indefinidamente o sigilo de uma informagéo, eten-
dendo na pratica o sigilo eterno para todos os documentos, potencialmente. Votada pela
Camara e pelo Senado em abril de 2005 com poucas alteragdes, essa MP se tornou lei.
17 Ao saber, por meio de reportagem da Folha de S.Paulo, sobre a restrigao a liberagao de docu-
mentos da guerra do Paraguai, a Academia Paraguaia de Histéria divulgou documento em 21
de dezembro de 2004 solicitando ao Brasil a abertura dos arquivos secretos sobre a guerra.
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da ABRAJI (http://www.abraji.org.br) para saber mais sobre o assunto e entrem
em contato conosco para pedir mais informagdes sobre como participar'®.

A midia e a sociedade civil ainda estdo se conhecendo. Esse é o prin-
cipal diagndstico, por isso ha tanto ruido. A sociedade civil deve usar as
mesmas ferramentas que outras fontes usam no contato com a imprensa. O
bom jornalista s6 é conhecido no relacionamento cotidiano. Nao adianta as
cinco da tarde tentar ligar para algum lugar e encontrar alguém que seja da
sua confian¢a, com quem vocé possa falar. Ndo vai encontrar. Vocés devem
se preparar para isso, e é dificil.

Também é bom lembrar que a Constitui¢cdo protege tanto o jornalista
quanto a fonte. Vocé, numa relagdo de pactos claros e amizades longas com
algum jornalista, pode definir o que pode dizer ou nao, o que é off e 0 que
ndo é. Vocé pode desenvolver uma relagdo de confianga que respeite a ética
jornalistica. Ele ndo vai estar se vendendo, ndo vai estar bajulando vocé,
nem vocé a ele. Sera bom para os dois: o jornalista vai ter noticia, vocé vai
ter a sua informagio divulgada. E possivel ter um relacionamento numa
base profissional muito alta, mas é necessario muito esfor¢o. Defender uma
boa causa no dia-a-dia é bom, da satisfacdo pessoal e profissional, aumenta
o orgulho cidaddo de cada um. Mas telefonar para um jornal ou para uma
TV, resumir sua causa em cinco minutos e imaginar que do outro lado da
linha alguém vai entender e esperar a manchete, isso ndo vai acontecer. E
necessario esfor¢co dos dois lados. Mas isso pode ser sistematizado.

Mais uma vez, queria agradecer pela oportunidade deste encontro.
Acho que é este tipo de evento que vai diminuir o ruido que existe na relagido
entre midia e sociedade civil.

e Geraldinho Vieira - Aos poucos, sem pretender fazer sintese alguma,
surgem algumas questdes muito claras. A comecar da necessidade e talvez
da urgéncia de tornar mais amplo o debate sobre os deveres que os cidadaos
tém de atender os direitos de outros cidadaos. E preciso politizar a discussio
sobre a responsabilidade social das empresas de comunicagido e dos empre-
gados dessas empresas. Esse debate ainda é um tabu, parece que se toca no
intocéavel. Creio que ja raspamos a parede, e fica o desafio de aprofundar esta
discussdo para além dos aspectos de rotina, numa visdo politica mesmo dos

' Em 25 de novembro de 2004, a ABRAJI e outras 17 organizagdes da sociedade civil (incluin-
do OAB, Abong e Grupo Tortura Nunca Mais) langaram em Brasilia o Forum do Direito de
Acesso a Informagoes Publicas.
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papéis de cada segmento.

Caio Talio Costa, primeiro ombudsman da Folha, disse a mim, numa
entrevista, que ndo hd drea, seja esporte, politica, economia, que tenha uma
relagdo confortével com a imprensa. Nao ha matéria de jornal que passe pelo
crivo de um especialista. Estarfamos condenados a superficialidade, ao erro?
Este didlogo exige paciéncia e mais do que longo prazo. E um didlogo eterno.
Parece-me claro que o didlogo que se pretende, que é necessario, é antes de
mais nada um dever dos profissionais de todos os segmentos, sobretudo se
for um didlogo educativo, aberto, tolerante, paciente.

Acho muito relevante uma das tabelas trazidas pelo Fernando, sobre
noticia e investiga¢do. Atras das palavras sempre ha significados, algumas
boas li¢oes. Ele fala que o jornalista escreve, edita, apura, investiga. Nao ha
em nenhum momento a palavra “divulga” Muitas vezes, as organizagdes da
sociedade civil questionam por que a imprensa ndo divulga determinado fato.
E apenas uma palavra, pode ser um jeito de falar, mas isso estd na raiz da
dificuldade da relagio. Podemos querer que eles nos entrevistem, investiguem,
questionem, observem nossa atividade com olhar critico. Ha diferengas entre
isso e pedir espago para ser “divulgado”. Sdo pequenas armadilhas semanticas,
mas que as vezes estdo na raiz da perversidade de alguns pensamentos.

Além do desafio maior de politizar a questido de deveres e direitos na
relagdo entre fontes e jornalistas, fica também a necessidade de maior dominio
das rotinas desse didlogo.
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PAINEL 5:
Os Papéis da Imprensa e da Sociedade Civil no Futuro

“Os veiculos ficardo mais sensiveis, por
uma questao de sobrevivéncia”

Marcelo Parada, vice-presidente da Rede Bandeirantes
htep://www.band.com.br

A AR Vie

Marcelo Parada

e Geraldinho Vieira - Est4 conosco o jornalista Marcelo Parada, vice-presi-
dente da Rede Bandeirantes. Temos agendada uma conversa sobre o futuro.
Ao longo do dia, conversamos sobre a historia da relagdo entre sociedade
civil e imprensa, um pouco sobre as razdes dos traumas desse didlogo, sobre
as cobrangas que ambos os setores fazem um ao outro. Vamos ouvir Marcelo
Parada e, depois, abrir um debate sobre a nova ordem mundial e se vamos
enfrentd-la com os velhos pardmetros de relacionamento entre sociedade
civil e imprensa.
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® Marcelo Parada - E uma satisfagio estar com vocés, primeiro pela preo-
cupagdo que este encontro revela, de compreenséo e entendimento mutuo
do papel das ONGs, do papel da imprensa, da midia de forma geral. Tenho,
nessa altura do campeonato, 20 anos trabalhando em jornalismo. Pelas cir-
cunstancias profissionais, tive oportunidade de trabalhar em radio, jornal
e revista. Ha um ano e meio, estou trabalhando em televisdo. Em cada um
desses veiculos a gente aprende algumas coisas.

Esta oportunidade é muito rica porque ao longo do tempo ouvimos mui-
tas queixas e reclamacdes, de grupos organizados ou nio, que se ressentem da
falta de acesso a hordrios considerados nobres na programagio, em programas
jornalisticos também considerados nobres nesses diversos veiculos em que tive
oportunidade de trabalhar. E raro ocorrer, de forma organizada como neste
encontro, a possibilidade de trocar idéias e informagdes para que, conhecendo
mais a realidade um do outro, possamos trabalhar de forma convergente.

A primeira palavra que eu gostaria de dar a vocés é uma mensagem de
desmistificagdo. As vezes, sinto que quem est4 fora de um veiculo de comu-
nicagdo imagina um grupo de pessoas que se retne logo cedo com a missao
de fazer alguma sacanagem com alguém, pondo em andamento determinada
dindmica de trabalho que visa excluir grupos que defendem determinadas
causas ou setores sociais. Isso é rigorosamente falso.

Héa um empobrecimento violento das pessoas que ingressam nas re-
dagdes ou nos cargos de produgdo, por todas as circunstincias que a gente
conhece: sistema educacional falho, pouca leitura, pouca possibilidade de
troca de informagao, poucas viagens, pouco cinema, pouco livro e uma falta
de cultura que leva a uma visdo muito limitada do que pode ser o alcance de
um determinado veiculo. Acho que esse mal estd na raiz ndo s6 dos problemas
dos veiculos de comunicagio, mas dos hospitais, das ONGs, das empresas
de engenharia, dos hotéis. Essa é uma realidade inescapavel de um pais que
ndo d4 a atengdo devida para a formagio de base.

Em segundo lugar, desde que comecei a trabalhar até hoje, eu s6 ougo falar
em corte nas redagdes. Nunca me disseram que ha mais mil reais para contratar
mais uma pessoa. S6 cortes. Aquilo que faziam dez pessoas, hoje uma faz. Por mais
que a gente fale em eficiéncia, na informatica, ndo hd competéncia humana que dé
conta dessa pauperizaciao que se verifica nos veiculos. Isso vale para a Band
ou qualquer outro veiculo. A Band comemora o fato de ha dois anos manter
o corpo de funcionarios. Ha as trocas habituais, mas a gente ndo diminuiu
o nimero de funcionarios em dois anos. Temos conseguido a duras penas
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manter equilibrio econémico para crescer de forma sustentada. Nada que
nos faga cobrir o peito de medalhas, mas pelo menos nao temos feito mais
cortes. Quem trabalha em redacéo é testemunha: antes tinhamos revisores,
checadores; tudo isso foi embora. Nado foram tragados pela volupia do patrdo
por lucro, o que é outro equivoco. As pessoas sobrevivem como conseguem,
fazem os esfor¢os que acham necessarios para manter seus negdcios de pé e
com perspectiva de sobrevivéncia.

Acho que existe quase um preconceito de grupos que eu néo saberia lo-
calizar muito bem, como se aproximar-se de determinados veiculos causasse
alguma doenga contagiosa. Esse distanciamento é péssimo para esses grupos,
que precisam divulgar suas informacdes, levar temas a debate. E também é
péssimo para os veiculos de comunicagdo, que vivem dentro de uma dita-
dura da fonte. Se vocé pegar o caderno de economia, vai identificar que com
dez economistas se preenchem as paginas. Para tudo se ouve o Mailson da
Nobrega e a consultoria Tendéncias®. Se o délar caiu, a Tendéncias fala. Se
subiu, também. Nada contra ela, mas com oito ou nove fontes se pauta todo
o noticidrio. Isso vale para economia, esporte, habitacio, etc. Esse mundo
se sofistica com as assessorias de imprensa, com pessoas que sdo demitidas
dos veiculos e tém as manhas de como chegar aos lugares. Se vocé coloca no
noticirio alguém que nunca tinha sido ouvido antes, de repente ele aparece
na Folha, no Estado, na Band, etc. E esse circulo vicioso de meia dtzia a que,
na pressa, por falta de informagdo, se acaba ficando restrito.

Repito: isso ndo é feito por nenhum pacto, com nada do que seja algo
deliberado, longe disso. Acho que ha um grave problema de formagao, como
eu disse, aliado a esse empobrecimento geral que vivemos.

Também sinto outra coisa muito grave. Em 1984, quando eu estava
comecando no jornalismo, algumas mulheres escreveram um artigo na revista
Veja questionando o que, no entender delas, eram programas que nao tinham o
conteudo adequado e nédo estavam no horario adequado. Estdvamos saindo do
regime militar, da campanha das Diretas-J4, e elas ficaram conhecidas como as
Senhoras de Santana. Na época, ser chamado de “Senhora de Santana” era tudo
de ruim. Era ser identificado com censor, viuva da ditadura. Passam-se 20 anos
e temos um comité na Camara dos Deputados com o pomposo nome “Quem

' O economista Mailson da Nobrega, ministro da Fazenda entre 1988 e 1990, no governo Sar-
ney, é sécio da Tendéncias Consultoria Integrada, que presta servigos de consultoria econ6mi-
ca e politica. A empresa tem diversos ex-ocupantes de altos cargos governamentais entre seus
sdcios, o que facilita que a imprensa a procure como fonte.
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Financia a Baixaria é Contra a Cidadania”, iniciativa de um deputado do PT, que
faz algo muito pior que aquilo que as Senhoras de Santana fizeram da forma mais
inocente ha 20 anos. Uma coisa macarthista, perseguidora, intolerante, que ndo
consegue conviver com o contrario e quer impor sua vontade a qualquer custo.

Isso causa nos veiculos uma radicaliza¢do para afirmar uma determi-
nada posicdo, e o resultado é o pior possivel: um trabalho sem nenhuma
base cientifica, que vive de ameagas a anunciantes, a empresas legalmente
constituidas que anunciam em outras empresas legalmente constituidas.
Vocé pode debater se o contetido é uma porcaria ou se ndo é. Mas o fato de
alguém ter um mandato parlamentar ndo lhe dd o direito de usar o dinheiro
do contribuinte para mandar cartas para anunciantes dizendo: “Se continuar
anunciando nesse programa, vou fazer uma campanha para que as pessoas
ndo comprem mais na sua loja” Qual é o crime que esse anunciante esta co-
metendo? Quem disse que o programa atenta contra a cidadania? E a opinido
do deputado, de trés pessoas que assistiram ao programa? Como se estabelece
um critério justo, decente, saudavel e que melhore de fato o contetido? Falo
da TV, porque é onde estou diretamente envolvido.

Na semana retrasada, o Ministério da Justica chamou todos os canais
de TV para uma reunido em Brasilia, com a secretaria Claudia Chagas®. No
dia anterior, o Rio de Janeiro testemunhou guerras de quadrilhas que, se vocé
visse na televisdo as cenas, ndo saberia se era o Iraque ou a Colombia. Ela
chama as emissoras para dizer que ndo é bom mostrar isto ou aquilo em tal
horario. Poxa, ela trabalha no Ministério da Justi¢a. Na segunda maior cidade
do pais as pessoas estdo dando tiro de missil uma na outra, e ela convoca
quem faz contetido na TV? O conteudo pode ser um lixo, mas eu chamaria
a Policia Federal, iria atras dos traficantes. Acho que essa é a func¢do do
Ministério da Justica. Ndo; ela estd atras do apresentador José Luiz Datena,
porque o programa dele mostra o lado feio da violéncia.

Nao sei se adianta tirar o Datena do ar. E abuso da violéncia mostrar matérias
de policia as seis da tarde? Vamos discutir. Dois meninos foram seqiiestrados,
ficaram amarrados em correntes. Por que ndo pode mostrar? Porque afronta a
Claudia Chagas? E ruim em que sentido? Vivemos num pais que é essa miséria

2 Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica. Em 2004, convocou as emissoras para
sugerir a mudanga do hordrio de programas que exibem violéncia no final da tarde, como Ci-
dade Alerta (Record) e Brasil Urgente (Bandeirantes), transferindo-os para o final da noite. O
Ministério acabou tendo de voltar atras na decisao, porque os unicos 6rgaos que podem dar
uma ordem desse tipo é a Advocacia-Geral da Uniéo e o Ministério Publico.
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toda e ndo podemos mostrar? E assim que se vai resolver o problema? Pode-se
discutir: é um horério inadequado, o contetido é improprio, pode aumentar a
cadeia da violéncia... OK. Mas serd que é dessa forma que se reduzem as estatisti-
cas criminais? Tenho davidas. Todas as tentativas do governo se ddo no sentido
de que o brasileiro é um cretino e precisa da tutela do paizédo, que diz o que
pode e o que ndo pode ver.

Nio acho que isso seja 0 bom caminho para resolver os problemas.
Acho que nds aqui temos muito mais possibilidades de mexer com isso
concretamente do que a interferéncia do Ministério da Justica. Vocés ndo
tém idéia do poder de um e-mail dentro de uma emissora. Quando chega
um e-mail na mio de um diretor, com uma reclamagio a respeito do conte-
udo de um programa, isso dispara ndo uma reflexdo organizada dentro das
empresas, mas acaba gerando uma tal quantidade de questionamentos, de
incertezas sobre se esta correto ou ndo, que vocés ndo tém idéia. Quem estd
de fora de um veiculo nio sabe o poder que tem de influenciar o contetdo,
de mostrar caminhos.

Talvez a gente ndo esteja sabendo mostrar isso de forma mais adequada,
e sempre a discussdo acaba caindo no colo do governo, que, como a gente
viu, tem uma furia regulatéria — vejam os casos do Conselho Federal de
Jornalismo, da Ancinav. Um artigo da Ancinav, que eles fizeram o favor de
retirar, determina a escolha do diretor de programagao, escolhe os contetidos.
Se o Getulio Vargas tivesse a idéia de fazer isso no apice do Estado Novo,
ele teria vergonha de propor. Mas como ¢ um governo do PT, que lutou por
liberdades no passado, ha uma certa tolerancia. Mas nao podemos ter esse
tipo de tolerancia de forma nenhuma. Esse projeto, da forma como estd
concebido, pressupde a idéia de que o brasileiro é cretino e de que o governo
precisa cuidar dele. Um horror.

Nio quero que ninguém tome conta de mim. Nao quero que ninguém
tome conta da minha filha. Eu mesmo digo a ela o que pode ou deve assistir na
televisdo. Estou criando um ser autdnomo e responsavel. Ela nio precisa que
alguém venha dizer o que ela tem que assistir e a que horas. Infelizmente, nao
é essa a realidade de milhdes de brasileiros, mas nio é por isso que devemos
dar na mio de algum governo o direito de regular as op¢des individuais. As
vezes, pessoas muito bem intencionadas acabam saudando iniciativas que
confundem e atrapalham, que ndo acrescentam na evolugdo desse didlogo
necessario e fundamental.

Acho que ndo tem passo atras. A idéia que faziamos de um ouvinte de
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radio de dez anos atrds mudou completamente. O ouvinte quer falar, quer dar
opinido, quer votar, quer dizer que algo estd uma porcaria, que ndo estd bom.
Na TV é a mesma coisa. Hoje, quem néo tem instrumentos para o cidaddo
dizer se estd bom ou néo, se gostou ou nio, se vai assistir de novo, esta per-
dendo mercado, estd fadado a no futuro morrer de inani¢do. Entdo, mesmo
sem considerar todos os méritos, mas por uma simples questdo de visio de
futuro, os veiculos ndo tém como prescindir de uma convivéncia sadia, de
colaboragio e de muita proximidade com os diversos grupos organizados
que existem hoje no Brasil e que desempenham um papel fundamental e
indispensavel na dindmica da nossa vida na sociedade brasileira.

Minha av¢ dizia que as aboboras se ajeitam no andar da carruagem. Esta-
mos em pleno andar da carruagem e as aboboras estio se ajeitando. Precisamos
encontrar uma forma organizada para que esse debate prospere e para que
os veiculos fiquem cada vez mais sensiveis a opinido de quem vem de fora,
no minimo por uma questio de sobrevivéncia.
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DEBATE

“Nao hda muro intransponivel entre
uma causa da sociedade e a midia”

Marcelo Parada, Fernando Rodrigues e Geraldinho Vieira

e Vera Rodrigues (Psicologa) -Fiquei um pouco frustrada, em certo
periodo dos debates, porque nos polarizamos. Quem conhece a trajetdria
do Claudio Weber Abramo sabe das convic¢des politicas e democréticas
dele, embora o modo enfatico com que ele fala provoque de fato uma certa
estranheza. Queria retomar o que o Geraldinho Vieira tangenciou, que é a
diferenca entre divulgar, a promogio, o marketing, e o contato de fato com
a drea da comunica¢io, do ponto de vista mais ampliado. Gostaria que o
Fernando comentasse um pouco, se possivel, essa relagdo e a diferenca que
isso faz para a qualidade da noticia.
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e lara Pietricovsky - Queria pri-
meiro fazer uma observacio de
fundo. Eu adoraria ver jornalistas
mulheres na mesa. Tem ai uma
questdo de género que me saltou, e
€u queria registrar.

e Marcelo Parada - Eu ap6io vocé.

e Geraldinho Vieira - O Fernando
e o Beraba lembram que também
apo6iam. Eles tentaram trazer algu-
ma mulher, sou testemunha disso.
Tivemos essa preocupagao.

b
Vera Rodrigues — Psicéloga

e lara - Tudo bem, uma das minhas
missGes aqui € registrar os fatos. Estou aprendendo com o semindrio hoje. A
questdo para mim ¢é a seguinte: fica ainda uma sensagio de que a imprensa tra-
balha de determinada forma, e por ela trabalhar assim as ONGs, o setor privado
ou quem quer que seja deve se adequar a uma determinada maneira de trabalho,
porque o mercado funciona assim, a informacao sé chega se for feita assim. A
questdo é que existem algumas coisas imutaveis e que temos de nos organizar
e saber como utilizar. Sei que essa critica é qualificada, que ndo sabemos maxi-
mizar a relacdo com a imprensa, que as ONGs tém dificuldade de trabalhar a
comunicagdo. Mas a linguagem que estd colocada é imobilizante. Ela ndo assume
que a base dessa relagdo é o conflito. Ndo estamos aqui para juntar os pontos
que agregamos, ou em que somos concordantes. Vejo uma necessidade de dar os
limites de onde estdo os conflitos e a partir deles trabalhar, porque a realidade é
assim. Gostaria de ouvir mais debates sobre isso. Ha processos de mudanga. As
institui¢des mudam, e esse indicativo eu néo vi hoje. Sinto uma situagao em que
estou sempre esbarrando numa coisa imobilizada da imprensa.

e Marcelo Beraba - Nio vejo de que maneira eu possa ter colocado este
debate de uma forma imobilista. Pelo contrario. Desde minha primeira fala,
lembro o tempo todo que hd um processo de pressdo muito forte, e as empre-
sas — independentemente de governo, de qualquer coisa - véo ter de se abrir
e estdo se abrindo. Isso tem que se mexer e esta se mexendo. Quando voltei
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a isso, falei claramente da evolugdo. Nao vejo de que maneira a questdo de
fundo seja que nosso discurso é imobilista. Nao consigo ver isso, desculpe.

e lara - Acho 6tima a discordéncia, porque ai a gente comega a discutir.
Quando o Fernando traz sua analise, chega um momento em que parece que
o discurso ¢ de “assim é que tem que ser para ir adiante”.

e Oded Grajew - O que estd acontecendo nas empresas de comunicagio é o
que estd acontecendo em geral nas empresas. A precariza¢do das condi¢oes de
trabalho nas empresas e no servico publico, onde se fala de cortes e cortes, é o
cendrio que temos atualmente. Essa é uma grande reflexdo, acho que todos nos
devemos fazer. O que significa isso para a sociedade, para a democracia, para os
direitos humanos? Que sistema causa essas condi¢oes todas? No Instituto Ethos,
tentamos fazer as empresas e cada organizagio pensarem nas conseqiiéncias
de seus atos, para que essas conseqiiéncias tenham os impactos mais positivos
possiveis para as pessoas. Quando se fala como sdo decididas as coisas numa
redagio, sempre acho que é uma questdo de escolha, de prioridade. O que vou
colocar ou ndo vou colocar, o que vou fazer ou nao vou fazer?

A reflexdo que eu gostaria que fosse feita é a seguinte: que reflexo tem essa escolha
sobre as pessoas, sobre a sociedade? Ela
constroi ou destrdi qual realidade? A
partir dessa reflexdo, e ai uma decisao
pode ser tomada, pode-se procurar
fazer uma escolha que provoque
efeitos positivos para a sociedade e
para as pessoas. Cada vez que sai uma
noticia sobre o que a gente acompanha
e tenta fazer alguma coisa, eu ligo para
ojornalista e falo: Olha, lembra aquela
reportagem que vocé fez? Resultou
nisso e aconteceu isso. Dez dias atras,
fui com alguns jornalistas reinaugurar
uma biblioteca numa escola, o que foi
feito depois de uma matéria. Para mos-
trar que aquilo que vocé faz tem uma
conseqiiéncia. Pense nisso na hora de
escolher o que vocé vai fazer.

Oded Grajew - Instituto Ethos
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Quando se noticiam criticas sobre qualquer governante, prefeito, governador,
deputado, presidente, é 6timo. Quando néo se noticia algo positivo que essas pessoas
fizeram, um vereador numa cidade, um deputado, um governador, deve-se sim
perguntar: “Por que isso ndo é noticia?” Qual a conseqiiéncia disso para a populagio
e especialmente para osjovens?” Ficaa impressao de que politico é sempre corrupto,
politico ndo serve para nada. No Brasil, a credibilidade da democracia entre a po-
pulagio, se ndo me engano, é a mais baixa da América Latina. Entdo, ndo noticiar
algo positivo que alguém fez e apenas os aspectos negativos... 0 que isso causa na
sociedade, nos jovens? Serd que ndo vale a pena mostrar que existe o corrupto, o
ineficiente, 0 que ndo atende os interesses ptiblicos mas também que existe gente
boa, para incentivar as pessoas a participar, ocupar os espagos para que tenhamos
mais gente boa nisso? Enfim, qual é a conseqiiéncia do que a gente faz?

Sempre cito o seguinte exemplo: 3 mil pessoas foram assassinadas no World
Trade Center. Nao hd jornal que ndo noticie isso até hoje. Teve impacto enorme,
tanto que o terror hoje mobiliza a sociedade e os recursos. Mas por que ndo
se noticia que ontem 30 mil criancas abaixo de 5 anos morreram vitimadas
pela fome e pela miséria, essa verdadeira arma de destruigdo em massa?
Imaginem vocés, se todos os dias saissem noticias, se isso fosse realmente
prioritdrio. As pessoas diriam: “E preciso fazer alguma coisa; nio d4 para
conviver com isso.” E sempre uma questdo de prioridade. Imaginem todos
os dias a manchete: “Ontem morreram 30 mil crian¢as’, dando nomes. No
dia seguinte, alguém diria: “Vamos acabar com isso; ndo da mais para viver
assim.” Isso é o que eu queria colocar como uma das questdes fundamentais,
a questdo da prioridade e da responsabilidade social.

e Veet Vivarta - Acompanhei, no governo Fernando Henrique Cardoso,
quando o depois ministro José Gregori, ainda na secretaria dos Direitos Hu-
manos, iniciou uma rodada de didlogos com as emissoras de TV em relagdo
a regulamentacdo de contetidos e a construgdo do que seria um cddigo de
ética em cada uma dessas emissoras, em um processo de auto-regulacdo. Esse
dialogo avangou por um tempo, mas acabou nio dando em nada.

No ano passado, uma das maiores especialistas em midia no mundo — que
trabalha na Clearinghouse for Children and Media, instituigdo sueca finan-
ciada pela Unesco, mapeando a produgio sobre midia eletronica em todo
o planeta - esteve em Sdo Paulo. Perguntei a ela o que teria dado errado na
iniciativa brasileira. Quis saber também com qual pais o Brasil poderia apren-
der, de forma a avancar na questio da auto-regulamentacio dos meios. Segundo
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ela, o Brasil nao errou; simplesmente esse tipo de abordagem nunca funcionou
em lugar nenhum do mundo. H4 um conflito de interesses — sdo feitos acordos,
desenham-se codigos de ética, mas quando os interesses economicos ficam ame-
acados, as empresas avangam e atropelam seus proprios compromissos.

Em todos os paises — hd varios estudos a respeito —, essa agenda s6 avangou
a partir do estabelecimento de uma instincia mediadora dos debates em relacdo a
programagao e a construgio dos contetidos. No caso, estamos falando dos meios
eletrdnicos. Regras claras, legislacdes claras, por meio de um férum que recebe re-
presentantes das mais diversas dreas da sociedade, inclusive das empresas, para que
se discutam essas questdes, ja que as emissoras exploram concesses publicas. O que
observo em relacdo ao que ocorre hoje com os projetos da Ancinav e do CFJ, é que
de novo as emissoras tém uma atitude de destruir as propostas de estabeleci-
mento desse tipo de férum democratico. A partir de instincias como essas,
comegaria a ser possivel responder a necessidade de um debate democratico
e transparente sobre uma questdo muito delicada, que é o produto midiatico
oferecido a populagéo.

Por que, entdo, no momento em que se coloca a possibilidade de avangar
nesse debate, ele é derrubado de novo? Temos uma lei das telecomunicagdes
elaborada em 1962, que ja é mais do que datada. Com a chegada da TV digital,
daqui a pouco tempo, essa lei deixa de ser datada e passa a ser praticamente
in6cua. Temos uma lei de imprensa de 1967. Néo seria de interesse das emissoras
também contribuir para essa discussdo e para a composi¢io de um férum que
permitisse um didlogo mais estruturado?

e Sérgio Haddad (Acdo Educativa e
Associacao Brasileira de ONGs) - Te-
nho a sensagéo, até por experiéncia
pessoal como presidente da Abong
nos ultimos cinco anos, de que ha
um profundo desconhecimento e
alguma ma-vontade por parte dos
jornalistas em geral sobre 0 ambiente
do chamado Terceiro Setor, do uni-
verso das organizagdes ndo-gover-
namentais. Pelo menos uma vez por
semana, respondo perguntas sobre
corrup¢io nas ONGs, quantidade de

Sérgio Haddad — A¢do Educativa/Abong
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ONGs, dependéncia de recursos publicos. A pauta é sempre do ponto de vista
da negatividade, nunca sobre o que elas fazem, que tipo de a¢des tém, como
influenciam a sociedade, de que maneira a sociedade pode se mover sob o
ponto de vista da atuacdo das organiza¢des ndo-governamentais. Acho que
hd um pouco esse ethos na prépria imprensa. Mas hd um lado de profundo
desconhecimento sobre como funciona uma organizagio nao-governamental,
do que ela vive, de que maneira ela se processa. Isso passou a se agravar talvez
até por essa crise da imprensa, pois ha pessoas cada vez mais desinformadas
sobre o universo das ONGs, apesar da crescente presenca delas. Onde os
jornalistas se informam a respeito desse tema? Com o prdprio entrevistado
ou ha processos efetivos de formagao do jornalista para um campo especifico?
No caso especifico do universo das organizagdes nao-governamentais, ha
alguma experiéncia concreta de formagio para os jornalistas?

Sobre o que 0 Marcelo Parada disse, tenho uma duvida. Ele expressou
uma posi¢ao bastante clara em relagdo ao controle social sobre os drgaos
de imprensa, até mostrando uma certa contradi¢do dentro do universo dos
jornalistas sobre a proposta que estd ai. Mas eu estou menos interessado na
proposta e mais preocupado com duas premissas que ele coloca para defen-
der sua posi¢do. Uma é que os pais tém controle sobre aquilo que seus filhos
assistem. Senti muita seguranca na sua afirmacao de que tem controle sobre
o que sua filha vé. Eu tenho filhos, e sei o quanto ¢é dificil fazer o controle. A
outra premissa é que a sociedade civil influencia de fato com e-mails a TV
Bandeirantes, que treme todo mundo 14 dentro com um e-mail. E muito dificil
que se consiga de fato influir, ou publicar uma carta, ou mover efetivamente.
Essas duas premissas que baseiam sua idéia de que a sociedade civil tem como
controlar a imprensa ou o individuo tem como se proteger da imprensa nao
me parecem fortes o suficiente em relacdo a necessidade de um cédigo de
ética entre jornalistas e & necessidade da regula¢do da fun¢io do jornalista,
com base num minimo de principios éticos para o exercicio da profissdo.

e Francisco Whitaker (Comissao Brasileira de Justica e Paz— CNBB) - Este
semindrio tenta estabelecer um didlogo entre imprensa e sociedade. Mas a
imprensa é parte da sociedade, inclusive da sociedade civil. Temos, entdo
uma relacio entre dois segmentos: ONGs e érgdos da imprensa. Mas o
dialogo melhor néo é entre pessoas? Assim haveria efetiva possibilidade de
estabelecer um dialogo. Temos, no fundo, um didlogo entre aliados de uma
mesma sociedade. Somos todos aliados na sociedade civil. Ndo os érgaos
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de imprensa, ndo as ONGs, mas as
pessoas que dentro dos 6rgaos de im-
prensa e dentro das organiza¢oes da
sociedade civil estdo com um objeti-
vo comum. O grande problema nao
¢ analisar a crise de um e de outro,
como se fossem dois exércitos que
se enfrentam, mas ver qual ¢ a crise
do Brasil que nos faria encontrar um
objetivo comum. No caso concreto,
estamos todos cansados de saber que
a grande crise brasileira é a crise da _ § Fre b
desigualdade. Estd na raiz de tudo, g o Whitker—Comissdo
na nossa histdria, na realidade atual,  de Justica e Paz - CNBB

e todas as tentativas de mudanca

deveriam ter o objetivo de superar a desigualdade.

A pergunta a fazer é como profissionais de imprensa e pessoas que se
dedicam a interferir em mudangas poderiam se associar, ndo para resolver as
crises mutuas, mas para superar o problema do que esta fora delas e que deve
uni-las mais para diante, que ¢ a supera¢do da deigualdade no Brasil. Isso
muda o enfoque e talvez os termos do didlogo. A busca sera diferente. Nao
nos colocard em posi¢io defensiva ou ofensiva, mas numa posi¢ao construtiva
conjunta de algo que esta fora de n6s mas estd no Brasil, que é o drama da
desigualdade.

e Fernando Rodrigues - Na questdo do imobilismo, ou sobre se ha uma
tendéncia a uma imutabilidade no relacionamento entre imprensa e os outros
atores da sociedade, acho que parte disso ja foi abordado pelo Beraba, mas
o Vivarta apresentou o dado mais concreto de que é possivel aperfeigoar a
interagdo entre um determinado setor da sociedade e a midia. Em 1996,
um determinado nimero de jornais publicou 11 mil itens de noticia sobre
infancia em geral. E, no ano passado, isso subiu para 110 mil itens publicados
acerca do mesmo assunto.

Esse dado ¢é eloqiiente, objetivo e palpavel, e é fruto de um esforco
que a ANDI ha tantos anos vem fazendo. Se a ANDI promoveu tamanha
mudanga nesse setor, é possivel fazer em outros. Isso mostra que ndo ha um
muro intransponivel entre uma determinada causa da sociedade e a midia.
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Demonstra que esse cinismo exagerado dos jornalistas, um sarcasmo que
pode muitas vezes ser traduzido como ma vontade, pode ser vencido com
sistematizagdo de agdes e com um trabalho consistente ao longo de um de-
terminado periodo. O caso da ANDI é exemplar: de 11 mil itens para 110 mil
itens, nos mesmos veiculos, e a respeito de noticias de um mesmo assunto.
Por que aumentou tanto o interesse dentro da midia a respeito desse tema?
Porque a midia melhorou? Um pouco. Porque a ANDI trabalhou muito?
Claro. Uma soma de fatores levou a essa nova situagéo.

Francisco Whitaker perguntou se a imprensa nao faz parte da socie-
dade, se o didlogo nio seria melhor entre aliados. Se é possivel haver uma
associagdo com as pessoas nos 6rgdos de imprensa. E muito sensivel essa
observagio. Porém, tenho a impressao de que ha uma impossibilidade pratica
no modelo de sociedade em que a gente vive. Os jornalistas, nesse modelo
em que vivemos, sao treinados para desconfiar de tudo. Para, com base nessa
desconfianga, as vezes descobrir que a licitagdo da ferrovia Norte-Sul foi
fraudada; para descobrir que o Fernando Collor roubou muito e deveria ser
impedido de exercer a presidéncia; para saber que houve compra de votos no
Congresso para modificar a Constituicdo e permitir a reeleicdo do Fernando
Henrique; para saber que o Waldomiro Diniz negociava com o setor de jogos
ilegais e freqiientava o Palacio do Planalto.

Vocé pode dizer que esses sdo sd alguns casos ruins e que a maior parte
dos assuntos nos jornais nio causa polémica, como eu mesmo falei na minha
exposicdo. Mas, se essa atitude de desconfianca e ceticismo do jornalista no
dia-a-dia ndo existir, ele ndo vai fazer direito o seu trabalho. Ele ndo precisa ser
inimigo de uma associagio, funda¢do ou ONG, mas ndo podera ter uma re-
lagdo de alianga com aquele determinado setor da sociedade, porque estaria
sendo desigual, eventualmente, em relacdo a algum outro. Se isso ocorre, o
Paulo Maluf poderia bater na minha porta e cobrar também uma alianga,
dizendo: “Olhe, estao dizendo tudo errado de mim, néo é verdade, vocé devia
ser meu aliado” E dificil usar dois pesos e duas medidas. Seria necessario
que o jornalista tivesse um poder discricionario muito grande, e na davida
prefiro ndo ter com ninguém.

Sérgio Haddad também perguntou onde os jornalistas se informam. E
mais ou menos como todos vocés: assistem a televisao, léem livros e jornais.
De manh4, tem um jornalista em cada redagdo que acorda mais cedo que os
outros, pega o carro e vai ouvindo radio, 1é todos os jornais antes dos outros,
recebe comunicados de varios lugares sobre o que vai acontecer naquele dia
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e escreve uma pauta. Esse é o pauteiro. Ele pauta os outros jornalistas, apon-
tando quais serdo as noticias do dia. E um processo muito autofégico, que se
retroalimenta. Na verdade, a fonte é que deve ser o educador dos jornalistas,
porque é a conversa com as fontes que dd a informacio mais qualificada. De
outra forma, ele 1¢ jornal como qualquer um. Aquele contato com a fonte é que
dé informagdes a mais para que o repdrter possa enriquecer seu trabalho.

Para concluir, cada vez mais acho que fazer oficinas de treinamento
de relacionamento com a midia no dia-a-dia seria importante. Sei que isso
pode ser um pouco utilitario, chato, tem pouca filosofia e muita pratica, mas
isso ajuda muito no dia-a-dia e vai melhorar substancialmente o contato que
existe entre Terceiro Setor e midia.

e Geraldinho Vieira - Ha demanda similar nos dois sentidos: media training
para atores sociais e capacita¢ido dos jornalistas para um melhor entendimento
das questdes sociais e da dindmica das organizagdes.

e Marcelo Parada - A Iara chamou a atengdo para uma necessidade de
conflito. A gente ndo deve fugir do conflito, porque ele pode necessariamente
existir. Isso se choca um pouco com o que disse o Francisco, que a gente deve
conversar entre aliados. E da tradicio brasileira a auséncia do conflito. Nosso
grande problema talvez seja esse. Nunca discutimos nada. Nao se discute na
fila do banco, na fila da reparti¢éo publica, na reunido do condominio, na
escola, no bairro, com a televisao, nao se discute nunca com nada. Temos uma
atitude de conformismo. O limite disso é o seguinte: na TV americana, no
horério nobre, vocé assiste aos programas de debate e ndo quer desligar.

Quando entrei na Band, queria fazer um programa de debate, com
pontos de vista definidos, que partisse para o pau, com contetdo, que ndo
fosse algo fundamentalista. Mas ndo se consegue debater fatos de interesse
publico, relevantes, importantes, no Brasil. D4 pouca audiéncia, é uma coisa
monotona, em que um concorda com o outro. Vira uma coisa absolutamente
chata, porque no Brasil ndo se debate coisa nenhuma. E 0 homem cordial. No
bar, vocé levanta um pouquinho o tom da voz e as pessoas o olham assustadas.
Acho que teriamos um pais melhor se houvesse mais conflito.

Em relagdo a essa historia de que a imprensa nao publica as coisas boas,
colocando todo mundo na vala comum de que todo politico é corrupto, acho
que o argumento é surrado. A imprensa publica coisa boa, tem um monte
de exemplos de coisas que dao certo e que saem. Eu sinto preocupagio em
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noticiar coisas que ddo certo, iniciativas vencedoras, positivas. Talvez na
propor¢do nio seja meio a meio, porque a gente vive mesmo do avido que
cai, ndo do que fica subindo toda hora. Mas vejo as pessoas cada vez mais
atentas e querendo dar mais espago para as coisas que funcionam.

Em relagio ao que disse o Vivarta, também acompanhei a iniciativa do
Gregori. Sem nenhuma critica pessoal ao ex-secretario, acho que foi feito de
uma forma ndo muito organizada. Ali se jogou muito mais para a torcida do
que propriamente para se chegar a algum resultado. Mas ndo tenho davida de
que, assim como existe o Conar na publicidade, poderia perfeitamente haver
um 6rgdo de auto-regulamentagio da imprensa. Nao acho que os donos das
empresas adeririam voluntariamente. Isso seria fruto de anos de discussao,
mas ndo estaria fora do horizonte.

Mas veja: o governo anterior queria a lei da mordaga. Quando vocé
comeca a falar mal do Congresso, ressuscitam um projeto de lei da mordaga.
Agora quando se comeca a chamar o Meirelles e 0 Céssio Casseb para depor
no Congresso', eis que misteriosamente surge o Conselho de Jornalismo,
surge a Ancinav. Néo se fala mais do depoimento do presidente do BC,
Henrique Meirelles, que ja virou ministro por medida proviséria. Podemos
até argumentar que é bom que o presidente do Banco Central vire ministro.
Mas, neste momento especifico, sou contra. Assim como o governo propor
o conselho de jornalismo num momento em que esta sendo criticado me da
o direito de desconfiar da intencéo disso.

Toda vez que isso parte de um governo, ainda que vocé argumente
com razdo que as T'Vs exploram uma concesséao publica, devem satisfagdo a
sociedade, etc., eu desconfio. Acho que meia dizia de burocratas que estao
no poder hoje, que municiaram o Ministério Publico quando eram oposigao,
querem agora calar o MP. Eu prefiro a imprensa livre, mesmo cometendo
erros; ver os jornalistas sendo julgados dessa forma meio capenga, a ver o
José Dirceu dizendo como deve funcionar o Ministério Publico. Se a gente
conseguir superar essa etapa, talvez consiga estabelecer uma forma civilizada
de discutir o papel do Ministério Publico, se hd ou nio exagero, o papel da
imprensa, o papel das televisoes, etc. Nesse ambiente em que toda vez que

'¢ Meirelles, presidente do Banco Central, ganhou status de ministro por medida provisdria.
Casseb, presidente do Banco do Brasil, aprovou doagéo de verba do banco para compra de lu-
gares num show que levantaria verbas para campanha eleitoral do PT, o que causou polémica.
A casa que promoveu o espetéculo foi obrigada a devolver o dinheiro, e o presidente do banco
ndo recebeu puni¢ido. Em novembro, Casseb renunciou ao cargo.
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hd uma dentincia um projeto é puxado da gaveta, acho que ndo vamos ter
acordo nunca.

Acho que de fato existe o desconhecimento de como funcionam as ONGs,
embora seja sua obrigagio também responder sempre de onde vém os recursos,
porqueassim éa vida. Quem esta com uma ONG, o que vai fazer? Também cobram
da Band. A gente tem que dar satisfagdo do que a gente faz. E um fato da vida.

Agora, quanto a educa¢io da minha filha, Haddad me deixou com a
pulga atras da orelha.
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PAINEL 6:
Imprensa e Meio Ambiente

“A crise da imprensa no Brasil abre
novas oportunidades de pauta”

Kiko Nascimento Brito, diretor da agéncia O Eco
http://www.oeco.com.br

W

e Geraldinho Vieira - Convidamos para este encontro o Kiko Nasci-
mento Brito, da equipe do jornalista Marcos S& Corréa, lider-parceiro
da AVINA. Com apoio nosso e de outras institui¢des, eles acabam de
langar O Eco, uma agéncia de noticias do meio ambiente. Mais do que
um tempo de debate, é hora de fazermos um anuncio. O que o Kiko nos
traz é realmente uma noticia boa. Esse projeto foi acolhido com muito
carinho. E uma agéncia de noticias para uma area que tem relagdes com-
plexas e com a imprensa.

Kiko Nascimento
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o Kiko Nascimento Brito - Eu estava com medo de ser também imolado
no altar da imprensa aqui. Num certo sentido, essa agéncia de noticias am-
bientais é resultado um pouco de tudo isso que foi debatido hoje. Vou contar
como foi nosso processo interno até chegarmos a ela. O Eco ¢, de certa forma,
o produto de nossa crise pessoal, minha e do Marcos Sé Corréa, em relagdo
ao jornalismo e aquilo que a gente gostaria de cobrir. Também ¢é resultado,
até certo ponto, da crise da imprensa.

Pode até nio parecer, e isso é um paradoxo, mas de alguma maneira
o meio ambiente penetrou na agenda do pais e na cabeca dos brasileiros.
Talvez ndo da maneira perfeita como a gente gostaria, nio de uma maneira
sistematica, mas é inegavel que hoje o tema estd presente. O titulo do site nao
tem nada a ver com ecologia. Tentamos varios nomes ligados a ecologia e
chegamos a conclusio de que, como estdvamos cheios de duvidas, entrando
em um mundo novo, era preciso voltar atras. No Rio de Janeiro, nas escolas
de adolescentes, costuméavamos ter dois jornais. Um era O Vago, que era
relativo ao tempo vago, e o outro era O Eco. Entdo a gente se apropriou um
pouco do eco das duvidas da adolescéncia.

Eu e o Marcos Sa Corréa nio agiientdvamos mais prestar aten¢do no
debate que sai do Congresso, na discussao dos inativos do STJ, acompanhar
as dentncias sobre as contas que o Maluf tem no exterior. Sdo assuntos
importantes, e ainda bem que temos gente como o Fernando Rodrigues
entendendo, filtrando e explicando o que ocorre em Brasilia. Mas isso ndo
quer dizer que eu queira acompanhar isso. Esses assuntos se tornaram exces-
sivamente repetitivos tanto na agenda brasileira como na prépria agenda da
imprensa. O problema ¢ que ela é obrigada a cobrir isso; esse é o paradoxo
a que esta presa.

Hé uma percepgio de que a imprensa deixou de ser efetiva ao cobrir esse
tipo de assunto. Comentei com o Fernando Rodrigues que é impressionante ver
como em S&o Paulo, apesar de tudo o que se publicou nos ultimos meses sobre as
contas do Maluf no exterior, sobre a prisdo dele numa agéncia bancaria em Paris, as
dentncias foram absorvidas e ele ainda tem papel importante na eleigdo municipal.
Tem uma hora em que eu penso: por que é que vou cobrir isso?

Nio é que eu e 0 Marcos queiramos que se pare de cobrir essas coisas. E
que nés ndo queriamos mais cobrir essa agenda. A crise da imprensa abre
oportunidades. Todas as grandes novidades da imprensa surgiram em
momentos de crise. Se pegarmos as principais revistas americanas — como
a BusinessWeek, a Time ou a New Yorker, todas elas surgiram num periodo
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que vai de 1926 a 1935, época de crise econdémica profunda nos Estados
Unidos. E um momento profundo de crise da midia, em boa parte pela
questdo da recesséo.

A crise pela qual a imprensa passa no Brasil abre oportunidades para buscar
nichos de cobertura diferentes. A crise fez com que a imprensa recuasse. Fui criado
numa imprensa que cobria o Brasil inteiro. Os jornais tinham correspondentes
espalhados nao sé pelo mundo, mas pelo pais inteiro. Era visivel que o pais
tinha rincéo. Hoje isso se fechou, voltou de novo para esses grandes centros,
Rio, Sdo Paulo e Brasilia. Isso diminuiu a nossa capacidade, da sociedade
e da imprensa, de refletir a complexidade que este pais tem hoje. Acho que
todos sentimos saudade do tempo em que era tudo preto no branco. Hoje
em dia ndo é mais. Hoje hd uma desagregacao, uma certa complexidade na
organizacdo do pais, que é brutal e que abriu a oportunidade de a gente entrar
em algum nicho importante.

E hé a questdo de o meio ambiente estar na cabeca dos brasileiros. Como eu
disse, ndo é uma situagio perfeita, ndo ha cobertura sistematica. Na grande imprensa,
0 meio ambiente costuma surgir como catastrofe, em manchetes como “Vazou 6leo
na Bafa de Guanabara”. Nessa hora, o meio ambiente se torna pauta obrigatdria nos
jornais. Mas uma coisa que parece estar muito espremida nos jornais esta presente na
cabeca das pessoas. Cito 0 exemplo da baleia que encalhou no Rio ha alguns dias. Ndo
sei 0 grau de mobilizagdo em Sao Paulo, mas no Rio isso mobilizou o estado. Apareceu
gente de Saquarema, do norte do estado. A Globo pds no Jornal Nacional, e isso
mostra uma grande diferenca em relagio a tradi¢oes histéricas. Muito antes
da chegada dos portugueses, havia indios que cagavam baleias de maneira
tenebrosa. Os portugueses absorveram suas técnicas. Na Bafa de Guanabara,
se cacavam baleias arpoando filhotes e arrastando até a praia. A baleia mae
vinha, encalhava e era carneada de maneira selvagem. Foi uma técnica que
os portugueses herdaram dos indios e esta descrita em varios textos do nosso
patriarca da Independéncia, José Bonifacio.

Eu fui diretor de comunicagdo da Eletropaulo. Faziamos pesquisas
com o publico sobre o que se esperava da distribuidora elétrica, e o segun-
do item que mais aparecia era a falta de preocupagio da Eletropaulo com o
meio ambiente, em todas as dreas da cidade. Poxa, Sao Paulo é uma cidade
que ndo poderia estar mais devastada do ponto de vista ambiental. Qual é
a culpa da Eletropaulo? As pessoas ndo sabiam dizer, mas isso mostra, bem
ou mal, que existe um interesse por esse nicho de cobertura.

Outra razdo fundamental para O Eco existir, estritamente do ponto de
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vista do jornalismo, é que precisamos ter condi¢édo de correr atrds de novi-
dades. E a cobertura ambiental geralmente pende entre o fervor evangélico
de grupos ambientalistas e o fervor catastrofista de quando a imprensa
acorda para algum assunto. Com isso, deixamos de olhar para situagdes,
personagens, geografias completamente diferentes. Eu, que sou novi¢o no
meio, vejo coisas que nunca tinha encontrado. Isso tem sido extremamente
gratificante. Isso reitera que o Brasil ndo esta s6 nos trés grandes centros.
Ele estd fora disso, e é bom a gente olhar, porque hd um monte de exemplos
fora deles que sdo muito legais.

Essa cobertura ainda é extremamente virgem, e temos uma vantagem
brutal que nos orgulha. Acho que dar noticias exclusivas faz bem ao ego de
todo jornalista. A grande vantagem para o ego de cobrir meio ambiente é que
tudo o que a gente toca raramente alguém sabe. Antes de vir para c4, eu estava
preparando uma matéria para publicar naquela noite. Sei hé trés semanas de
algo que ocorre fora do pais com uma empresa brasileira, a Petrobras. E um
grande drama na imprensa daquele pais. O Marcos disse: “Senta em cima
da matéria, vamos dar no dia da chegada do Lula ao Equador” E, de fato,
ninguém enxergou antes. Uma coisa legal da cobertura ambiental hoje no
Brasil é que ela esta longe de ser preto no branco. Apesar de eu ter saudade da
época em que era facil classificar as coisas, isso é impossivel na rea do meio
ambiente. O Brasil é um pais de vildes ambientais em todas as classes sociais,
credos e ragas. E preciso conversar com um monte de gente para tentar pelo
menos arranhar a verdade sobre o tema que vocé estd cobrindo.

Nio posso deixar de fora a questdo central do seminario, o didlogo entre im-
prensaesociedade civil. No caso do meio ambiente, essa questio ainda é bastante
imperfeita. Primeiro, ndo se pode fazer um site ambiental e nem uma agéncia
de noticias ambientais sem estabelecer um didlogo com a sociedade civil. E
a gente nota que ainda é preciso peneirar muito a sociedade civil para saber
quem ja superou a habitual ideologizagdo de debates que em geral acontece
neste pais. Assim como tem gente ruim em todos os lugares, aparece gente
boa vinda dos lugares mais diversos. Nosssa agéncia reflete isso. Temos um
articulista que é advogado ambiental de empresas. Na teoria, vocé imaginaria
que ele ndo entende nada de meio ambiente, que ¢ a favor do poluidor. Nio,
ele é a favor do verde e chama nossa atengdo para a necessidade de conciliar
o desenvolvimento econdmico com a preservagido do meio ambiente.

Também encontramos varias pessoas com tradigdo de luta pelo meio
ambiente no Brasil, como a Maria Teresa Padua, talvez a maior autoridade em
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unidade de conservagao no pais. O Brasil esta perdendo seu mato. Mato esta
virando coisa de pais rico. A 4rea de floresta tem crescido nos EUA. O Japéo
praticamente arrancou todas suas florestas e hoje conseguiu recuperar 50% do
que tinha de drea de cobertura vegetal. Enquanto isso, no Brasil, na Malasia,
na Indonésia, devastamos achando que isso pode ser uma coisa maravilhosa,
quando tudo demonstra que é preciso ter sempre muita cautela. Recursos
nao sdo inesgotaveis.

O Eco tem uma equipe que cabe num taxi. Talvez hoje seus leitores
caibam numa van. Esperamos que esse nimero transborde as fronteiras do
Brasil, mas nao sabemos quando. Somos uma equipe de trés pessoas, que
tenta buscar jovens jornalistas fora do eixo Rio-Sao Paulo-Brasilia. Talvez
achemos um Beraba em Goias, uma Fernanda Rodrigues em Pernambuco.
Pessoas sem preconceito, dispostas a investigar, a correr atras das informacoes
para produzir uma matéria. Isso tem feito muito bem para nos.

Hé muito tempo, eu e 0 Marcos discutimos como produzir uma coisa
diferente. Somos oriundos de um projeto que terminou ha trés anos, chamado
No Ponto, uma revista eletronica. Quando a gente abriu O Eco, recuperamos
uma ponta do projeto de abrir ao ptblico do site as nossas discussdes sobre a
pauta. Criamos a se¢do “Ouga o Eco”. Até hoje, s6 conseguimos debater um
assunto la: o “Quem Somos”. Quando vocé vai se expor ao leitor, o conforto
que se tem para expor seus preconceitos, que eu tenho com o Marcos Sa
Corréa, se desmancha. Quando sei que alguém vai ler, fico comportadissimo,
evito erros de portugués. E aidéia era de que fosse uma coisa aberta, para que
nos vissem atropelar a concordancia, chutar a sintaxe, mas ficamos muito
presos. Também ha o pavor do nosso advogado. Ele fica absolutamente apa-
vorado com a possibilidade de dizermos coisas que possam ser legalmente
ruins para nos.

Debatemos muito a questdo de sermos transparentes para o leitor; cria-
mos uma se¢éo para isso. Mas infelizmente, até agora, ndo achamos o método.
E complicado, dificil, e acho que talvez as mesmas dtvidas que vocés tém em
relagdo a imprensa, as mesmas dificuldades que vocés tém de se expor para
a imprensa, talvez a imprensa também tenha de se expor para vocés.
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CONCLUSAO

“O caminho é pressdo, pressdo,
pressdo, pressdo e mais pressao’

Kiko Nascimento Brito, Marcelo Beraba e Geraldinho Vieira

e Geraldinho Vieira - Quero antes de mais nada, Beraba, agradecer a vocé,
ao Fernando e aos jornalistas convidados pela ABRAJI. Ao Claudio, por sua
transparéncia e espontaneidade, mesmo que as vezes ela seja entendida como
uma certa intolerdncia. Acho que nesse mar tem todo tipo de peixe - ou nos
dois mares, se é que ha dois mares aqui.

Quero agradecer a vocés, porque sabiam que este debate seria quente.
A ABRAJI nos trouxe os jornalistas ndo-covardes, se podemos lembrar o
que o presidente Lula andou dizendo ha pouco tempo, quando jornalistas
se colocaram contrarios ao projeto de Conselho Federal de Jornalismo apre-
sentado por meio do governo. Quem veio sabia que irfamos tocar mais em
conflitos do que elogiar trabalhos. Queria agradecer aos lideres-parceiros
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da AVINA pela transparéncia, paciéncia, for¢a na hora de trazer o debate, e
pela compreenséo de todos de que este debate ndo se esgota aqui. Nao vai se
esgotar em trés semindrios, nem num semindrio de trés ou quatro dias. Esta
busca deve ser permanente, deve estar nas redagdes de jornais, na coluna
do ombudsman, nas ONGs. Desejo que outros jornais adotem a figura do
ombudsman, ou ouvidorias similares, para que a gente possa ter um canal
mais claro de expressdo. Acreditar que um e-mail faga barulho na dire¢do
da empresa parece-me excesso de confianc¢a na capacidade da imprensa de
ouvir a sociedade.

Quero agradecer pela disponibilidade, carinho, coragem, transparéncia,
paciéncia e compreensdo de nds todos. Obrigado a vocés, lideres-parceiros
da AVINA. Obrigado a ABRAJIL.

® MarceloBeraba - Muito obrigado. E importante lembrar a todos que essa
aflicdo sobre o papel da imprensa hoje, no passado e no futuro esta na cabe-
¢a de todos, mas infelizmente ndo serd resolvida em apenas um seminario.
Muitas questdes se misturam e se confundem e, ainda que tenhamos aqui
uma boa representatividade da sociedade civil, seria irreal imaginar que
0s poucos jornalistas que aqui estdo representem a institui¢do imprensa
e possam, a partir destas poucas horas de debate, mudar alguma coisa no
comportamento da imprensa como um todo.

Se é possivel ficar alguma coisa disso em relagdo ndo s6 as ONGs, mas
asociedade como um todo diante da imprensa, é que o unico caminho (todo
mundo pergunta qual é o caminho) é a pressdo. Pressdo, pressdo, pressio,
pressio, pressdo, pressdo. E quando a pressdo estiver cansando, fazer mais
pressdo ainda. Nao vejo outro caminho para nés sendo esse. E quem tiver
algum tipo de pressdo mais consistente em relacdo a Folha e que queira en-
caminhar ao ombudsman, estou a disposi¢do. Agradeco a todos.
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APENDICE 1:
A Imprensa em Nameros

Numero de Jornais Brasileiros - por UF - ANO 2003

UF  Didrio Semanal Bisse- Trisse- Mensal  Outros
manal manal

AC 4 0 0 0 0 0 0 4
AL 3 2 0 0 0 0 0 5
AM 6 3 0 0 0 0 0 9
AP 3 1 0 0 0 0 0 4
BA 17 18 1 0 15 6 - 57
CE 5 5 0 0 0 0 1 11
DF 4 3 0 0 1 5 0 13
ES 8 20 3 0 19 19 2 71
GO 1 13 1 0 7 18 1 51
MA 10 1 0 0 2 1 0 14
MG 60 216 1 0 76 144 7 514
MS 14 36 3 0 7 1 0 61
MT 1 21 2 3 2 2 0 41
PA 5 7 1 1 1 3 (0] 18
PB 5 0 0 0 0 0 0 5
PE 4 2 1 0 2 2 0 1
Pl 6 0 0 - 0 0 10
PR 43 75 20 0 16 23 2 179
RJ 41 130 4 2 84 27 5 293
RN 6 5 0 0 1 0 12
RO 7 9 1 0 0 0 22
RR 3 - - 0 0 0 3
RS 51 215 25 4 12 33 3 343
SC 30 99 5 1 20 29 79 263
SE 4 3 0 3 - 0 10
SP 165 511 46 24 123 82 8 959
TO 3 6 1 0 0 0 0 10
Total 529 1.405 125 35 395 396 108 2.993

Fonte: Relagdes de veiculos cedidas pela ANJ, ABRE, JOVE, ADJORI/SC, ADJORI/RS Midia Dados
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Numero de Jornais Brasileiros

Periodicidade 2001 2002 2003
Diario 491 523 529
Semanal 937 1221 1405
Quinzenal 249 377 395
Mensal 176 380 396
Bissemanal 93 113 125
Trissemanal 34 39 35
Outros = 31 108
Total 1980 2684 2993

Fonte: Relagdo de veiculos cedidas pela ANJ, ABRE, JOVE, ADJCRI/SC, ADJDRI/RS, Midia Dados

Os maiores jornais brasileiros

Titulo Editora Circulacao Formato
(2001) (2003)

Folha de S.Paulo Empresa Folha da Manha S/A 399.654 314908 Padrao

O Globo Infoglobo Comunicagées S/A 296.272 253410  Padréo
O Estado de S.Paulo O Estado de S.Paulo S/A 341300 242.755  Padréo
Extra Infoglobo Comunicagdes S/A 300.348 228.728  Padrao
O Dia Editora O Dia S/A 243741 196.846  Padrao
Correio do Povo Editora Jornalistica Caldas Junior ~ 193.741 181.560 Tabldide
Zero Hora Zero Hora Editora Jornalistica 167.940 176.696 Tabldide
Dirio Gaucho Zero Hora Editora Jornalistica 145.045 119.221 Tabléide
Gazeta Mercantil Editora JB S/A 127.780 102.095 Padrdao

Diario de S.Paulo Infoglobo Comunicagées S/A 129.080 81.143  Padréo
Fontes: IVC, ANJ Database
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Investimento publicitario no meio jornal

‘
%3

Jornais diarios - 2001 1.975.049
Jornais diarios - 2002 1.918.818
Jornais diarios - 2003 2.006.128

Fonte: Projetos Inter-Meios

Média anual de exemplares vendidos (2002)

Venda avulsa Assinaturas Circulacao total
1.474.760 2.093.071
41,3% 58,7% 100%

Investimento publicitario, por meio (%)

Ano Jornais  Revistas TV Radio Internet  Outros  Total
2001 21,2 10,6 57,3 4,7 = 6,2 100
2002 19,9 9,7 58,7 4,6 - 7.1 100
2003 18,1 9,4 59,1 4,5 1,5 74 100

Fonte: Projetos Inter-Meios
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Jornais por habitante

Brasil
populagao jornais diarios habitantes X jornais
179.431.781 529 339.190,51
populagao circulagao diaria habitantes X exemplar
179.431.781 6.470.000 27,73

Estados Unidos

populagao jornais diarios habitantes X jornais
294.082.383 1.456 201.979,66

populagao circulagao didria habitantes X exemplar
294.082.383 55.185.351 533

Fontes: populagéo: Brasil — IBGE - 23.ago.2004 e EUA - Census Bureau — 23.ago.2004
jornais: Brasil - ANJ e EUA — NAA

Redes comerciais de TV aberta

Redes Emissoras Cobertura Cobertura Participacdo Audiéncia Participacdo
(préprias, municipios® domicilios audiéncia 18 as 24h? verbas
associadas o/ TV? nacional® publicitarias®
e afiliadas)’ % % % % %

Globo 113 98,91 99,86 49 51 78

SBT 113 89,10 97,18 24 25

Band 75 60,65 87,13 5 5 -

Record 79 42,13 76,67 9 6 -

RedeTV 40 62,52 79,71 3 3 =

CNT - 4,36 36,67 - - -

Gazeta - 4,87 21,92 - - -

Outras = = = 11 9 -

Observagées: (*)10 principais mercados

Fontes:: (1) Castro, D.; FSP 17/12/2002. (2) Grupo de Midia; Midia Dados 2002. (3) Castro, D.;
FSP/Inter-Meios M&M 06/03/2002

Fonte: Conselho de Comunicagdo Social

Orgao auxiliar do Congresso Nacional - criado em 1988; instalado em 2002

(Criado pela Lei n°8.389, de 30 de dezembro de 1991)

(Regimento Interno aprovado nos termos do Ato da Mesa n° 2, de 2002)

Relatério: Concentragdo da Midia — Debates no CCS - junho de 2004

Participacao mercado TV paga

Afiladas Net/Sky 61% 61%
TVA e Associadas 16% 16%
Direct TV 13% 13%
Independentes 10% 10%

Fontes: Ribeiro, GZM/PTS (2/10/02) e ABTA
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APENDICE 2:
Legislacdo Sobre Informacao Publica no Brasil

Constituicao de 1988

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabi-
lidade do direito a vida, a liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes: (...)

XXXIII - todos tém direito a receber dos drgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

Decreto Presidencial 4.553 (27 dez 2002)
Art. 7° Os prazos de duragdo da classificagdo a que se refere este Decreto
vigoram a partir da data de produ¢io do dado ou informagéo e sdo os se-
guintes:

I - ultra-secreto: médximo de cinqiienta anos;

I - secreto: maximo de trinta anos;

IIT - confidencial: maximo de vinte anos; e

IV - reservado: maximo de dez anos.

§ 1° O prazo de duragdo da classificagdo ultra-secreto podera ser
renovado indefinidamente, de acordo com o interesse da seguranca da
sociedade e do Estado.
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eio século ap6s o suicidio do presidente Getulio Vargas, a socie-

dade brasileira fora completamente transformada. Os interesses
das diferentes classes, géneros e ragas nio se cristalizavam mais em par-
tidos politicos de massas. Cinqilenta anos ap6s a morte do lider que se
denominava o “pai dos pobres”, os proprios pobres ndo eram um grupo
homogéneo. Tampouco o governo centralizado e forte era visto como
uma solucao para suas dificuldades. Isso trouxe uma explosio de entida-
des da sociedade civil organizada, ndo-governamentais, representando
interesses de multiplos setores sociais especificos e propondo politicas
publicas. O governo deixava de ser o tnico interlocutor das dificuldades
de seu povo.

A imprensa, ator politico preponderante da crise que levou Vargas
ao suicidio, também nao era mais a mesma. Se nos anos 50 havia jornais
e radio, o inicio do século 21 somava a eles uma pluralidade de canais de
televisdo e o caos informativo da Internet. No novo século, a imprensa
se via diante de uma tripla crise: financeira (na concorréncia com novas
tecnologias); de representatividade (nunca, em toda sua histéria, a im-
prensa fora tdo cobrada por exatiddo, equilibrio e visibilidade); e, num
terceiro front, uma crise de identidade. Na confluéncia das crises, os
proprios jornalistas ja ndo eram mais uma categoria nica.

Um dia apds o aniversario do suicidio de Vargas, em 2004, 70 lideres
sociais parceiros da Fundagdo AVINA e um seleto grupo de jornalistas
convidado pela Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo se
reuniram num hotel-fazenda de Itatiba (SP), para que ambos os setores
— ONGs e imprensa - se conhecessem melhor. Os debates, em muitos
pontos acalorados e indignados, estdo transcritos neste livro. Acompa-
nha-los com atencao traz algumas pistas para a construcio deste dialogo
possivel.



