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RESUMO

No mundo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo - TICs, ndo é possivel mais
admitir a idéia de que as pessoas com deficiéncias devem ser consideradas, como em outros
tempos, objetos das politicas de assisténcia social. Hoje, gracas as mudangas tecnologicas
verificadas nas ultimas duas décadas, particularmente no que diz respeito a crescente
globalizagdo da economia e das atividades humanas, as pessoas comegam a ser vistas como
seres humanos que devem exercer todo o espectro de direitos civis, politicos, sociais, culturais
e econdmicos. A presente investigacdo apresenta um estudo de usuarios que sdo deficientes
visuais e frequentam os ambientes digitais do Distrito Federal. O objetivo dessa pesquisa €
identificar e analisar politicas que orientam programas de acessibilidade nesses ambientes que
oferecem servigos de informacgéo. O estudo tem a intengé@o de identificar como programas e
politicas publicas de inclusdo digital podem contribuir para reducédo da exclusdo social desse
segmento. Procura-se centrar a questdo da inclusdo digital em conjunto com os principais
fatores: a disponibilizacdo da tecnologia e a abordagem educacional voltada para a atuacéo do
educador/multiplicador capaz de preparar o individuo para apropriar-se das tecnologias da
comunicacdo. Tem como foco ainda, pontuar as principais questdes norteadoras desse debate
principalmente no que diz respeito aos aspectos da inclusdo e exclusdo digital; a dimenséo
tecnoldgica; suas interfaces com o mundo globalizado em torno do papel da informacédo e do
conhecimento nos dias de hoje, principalmente no que se refere a elevacdo da qualidade de
vida e da dignidade da pessoa com deficiéncia visual, a partir da efetiva garantia de acesso a
informacdo e a aprendizagem. Espera-se que os resultados desse estudo possam apontar para
uma reflexdo cientifica que converge para o campo da Ciéncia da Informacdo, onde a
oposicao entre incluséo e exclusao social possa ser mais bem observada para validar a eficacia
dos programas e projetos de acessibilidade existentes. Os resultados obtidos revelaram que:
0s programas de inclusdo digital para deficientes visuais no Distrito Federal vem passando
por um processo de desenvolvimento e enfrentam os desafios oriundos das transformacgdes
socioculturais e se esforcam para incorporar o novo papel que Ihes cabe na transferéncia de
conhecimentos e informacgdes para incluir esses usuarios na sociedade da informacao; as
desigualdades sociais tem sido um fator determinante quanto ao uso e acesso dos meios de
comunicacéo digital, dificultando a interatividade dos usuarios com as novas tecnologias de

informacdo. Conclui que ha necessidade de estabelecer politicas publicas para fortalecer os



mecanismos de acesso de informacéo digital para deficientes visuais e promover a incluséo
social e digital como forma de diminuir as desigualdades e barreiras existentes.

Palavras-Chave: Sociedade da Informacdo. Inclusdo Digital. Exclusdo Social. Politicas
Pablicas. Educacdo. Ciéncia da Informacdo. Deficiéncia Visual. Ambientes Digitais.

Tecnologia Assistiva. Acessibilidade.



ABSTRACT

In this world of information technology and communication — TICs, the idea that people with
handicaps should be considered objects of political and social assistance, is not admissible .
Today, thanks to the technological changes of the last ten years, especially in regards to the
growing globalization of the economy and of human activities, people are now seen as human
beings that have a right to exercise the whole spectrum of their civil, political, social, cultural
and economic rights. This investigation presents a study of visually impaired users of the
digital environment in the Distrito Federal. The objective of this study is to identify and
analyze the policies that regulate programs of accessibility where information services are
offered. The study intends to identify how public programs and policies of digital inclusion
can contribute to the reduction of the social exclusion of this segment of society Digital
inclusion focuses on the following factors: the availability of technology; the educational
approach, with emphasis on the preparation of the individual who is to make use of
communication technology, by a capable educator. The study also seeks to point out the main
questions of this debate, those concerning the aspects of digital inclusion/exclusion; the
technological dimension; Its interfaces with a globalized world and the role of information
and knowledge today, especially when referring to the betterment of the quality of life and
dignity of a visually impaired person, through the effective access to information and
education. The results of this study are expected to bring about some thought which will
converge into the field of information science, where the difference between social inclusion
and social exclusion can be better observed so as to validate the efficiency of the existing
programs and projects of accessibility. The results showed that: the programs of digital
inclusion for the visually impaired in the Distrito Federal have been going through a process
of development, while. facing challenges which stem from sociocultural changes, and are
making an effort to incorporate the new role of knowledge and information transfer, to
include these users in the information society. Social inequalities have been a determining
factor for the access and use of digital communication, making the interactivity of new
information technologies difficult for the user. It is then concluded that there is a need to
establish public policies to strengthen the mechanisms of the accessibility of digital
information for the visually impaired which will promote social and digital inclusion as a

form of bringing down the existing barriers and inequalities.



Keywords: Information society. Digital inclusion. Social exclusion. Public policies.
Education. Information science. Visually impaired. Digital environments. Assistive

Technology. Accessibility.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

A informacdo e o conhecimento sempre estiveram presentes na histéria da
humanidade e hoje passaram a ser forga produtiva direta, promovendo novas formas de

interacdo e de participacao social.

Na sociedade atual, as tecnologias da informacéo e da comunicacdo permeiam todas
as areas do conhecimento tornando a vida das pessoas mais facil. A capacidade de acesso e
uso da informacdo vem consolidando-se como principal elemento para o desenvolvimento

econémico e social, além de requisito para o exercicio da cidadania.

Se para uns, conhecimento é poder e por conseqliéncia, instrumento de dominacao,
para outros, da-se como patamar indissociavel da gestdo democratica na sociedade moderna,
que passou a ser regida também pelos preceitos “do conhecimento, da educagdo e do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico” (BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2000).

As acdes e problemas decorrentes da abundancia de informacdo permeiam a
sociedade da informagdo®. Para minimizar a 6tica dominante e excludente do acesso &
informacdo e ao conhecimento, a sociedade da informacgéo se apdia no desenvolvimento de
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) que suportam o intercambio e a
interatividade em meio digital entre individuos e organizacdes. Campello (2003) corrobora a
afirmativa quando cita o documento “2020 Vision” que traca as politicas de informag¢do no
Reino Unido:

Se a sociedade da informacéo é ambiente de abundéncia informacional, a tecnologia
é 0 instrumento que vai permitir lidar com o problema, potencializando o acesso a
informacdo e conectando as pessoas aos produtos da mente.

! Sociedade da informacdo é um termo usado normalmente para definir o novo contexto em que vivemos, no
qual todas as atividades humanas estdo cada vez mais dependentes das infraestruturas eletrdnicas da informacéo
(Castells, 1999).
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O fendmeno da globalizacdo da informacédo tal como vem se apresentando hoje, faz
do mercado informacional um dos que mais cresce no mundo. Tal realidade requer uma
sociedade mais preparada para enfrentar os desafios oriundos das transformacdes
socioculturais, para que possa incorporar 0 novo papel que lhes cabe na sociedade do
conhecimento tendo em vista que é cada vez maior o uso da informéatica e de seus
subprodutos em todas as atividades da sociedade. Entretanto seja pelo alto custo ou pelo
dificil acesso, as tecnologias atendem apenas a uma pequena parcela da populacdo sendo as

pessoas com deficiéncia uma das mais prejudicadas.

Sob esse aspecto, Jambeiro (2005) se pronuncia ao revelar que a sociedade brasileira
passou por profundas mudancas sociais, onde parte da populacdo se transformou em grande
consumidora de produtos e servigos digitais. No entanto, um extrato significante da sociedade
continua a margem desse movimento, apesar das inumeras iniciativas privadas e
governamentais de inclusdo digital. De Norte a Sul do pais, sdo identificadas agBes de
infoinclusdo fundamentais para o exercicio da cidadania. Para o autor, o desenvolvimento da
democracia alcancado pelo Brasil indica que comecamos a aceitar, também como natural
(assim como a excluséo e a inclus&o), uma tendéncia a reducéo das distancias sociais. E sob
essa Otica que se deve vislumbrar a inclusdo dos individuos na sociedade da informacéo
dando oportunidade também aqueles com algum tipo de limitagio como é o caso dos

deficientes visuais, objeto de estudo desta tese.

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia aos recursos informais € hoje, portanto,
um grande desafio que deve merecer a atencdo do poder publico como uma prética
permanente, responsavel e inclusiva necessaria a condi¢cdo humana ja que o pais tem cerca de
24,5 milhdes de pessoas convivendo com algum tipo de deficiéncia de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2000).

Nesse sentido, um pais desigual e de dimensdes continentais como 0 nosso precisa
repensar suas praticas e suas possiveis acdes complementares que possam subsidiar politicas
que visam proporcionar a insercdo social das pessoas com deficiéncia nas diversas areas
(saude, educacao, trabalho, transferéncia de renda, etc), junto ao setor publico, privado e da
sociedade civil no intuito de reduzir os danos sociais e melhorar o retrato da deficiéncia no

Brasil.
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Para efeito deste trabalho, foi adotada a denominacéo pessoa com deficiéncia visual
representada pela sigla PDV ou PDVs quando se referir as pessoas com deficiéncias visuais e

ainda DVs quando se tratar simplesmente de deficientes visuais.

Nesta pesquisa sera feito um estudo de usuérios que frequentam os ambientes digitais
instalados no Distrito Federal tendo como o foco a pessoa com deficiéncia visual, de modo a
detectar suas necessidades informacionais e os fatores que possam estar interferindo e ou

dificultando a sua acessibilidade para a efetiva inser¢éo na sociedade da informacao.

O estudo tem a intencdo de identificar como programas e politicas publicas de
incluséo digital podem contribuir para a reducdo da exclusdo social da pessoa com deficiéncia
visual. Para tal, procura-se centrar a questdo da inclusdo digital em conjunto com os principais
fatores: a disponibilizacdo da tecnologia; a necessidade de contedos ou recursos digitais e a
abordagem educacional voltada para a atuacdo do educador ou do multiplicador capaz de

preparar o individuo para apropriar-se das tecnologias da comunicacéo.

Tem como foco ainda, pontuar as principais questdes norteadoras desse debate
principalmente no que diz respeito aos aspectos da dimenséo tecnoldgica; suas interfaces com
o0 mundo globalizado em torno do papel da informacéo e do conhecimento nos dias de hoje,
principalmente no que se refere a elevacdo da qualidade de vida e da dignidade dos DVs a

partir da efetiva garantia de acesso por meio da mediacao e da aquisi¢do de conhecimento.

A outra questdo a ser analisada para a PDV é se a disponibilidade dessas tecnologias
atende as suas reais necessidades por informacéo e o resultado que o uso das TICs promove
na sua vida. Nesse sentido, uma sociedade inclusiva € aquela que se utiliza desses avangos
tecnoldgicos para oportunizar a pessoa com deficiéncia visual um passo em direcdo a esse

novo tempo, que valoriza a diversidade humana e fortalece a aceitagédo das diferencas.

Ha que se considerar ainda, a contribuicdo do estudo para validar os impactos das
acOes apoiadas nas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, como ferramenta
imprescindivel para a formacdo da cidadania, carater, consciéncia e crescimento intelectual

permanentes dos DVs. A popularizacdo dos recursos tecnoldgicos para esse grupo social
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pressupde mais habilidade para o consumo da informagdo e crescimento pessoal que se
constituira como uma porta aberta para 0 acesso ao conhecimento, o desenvolvimento cultural

e a profissionalizacéo.

O cerne dessa pesquisa é reconhecer o fato de que a principal ferramenta desse novo
milénio ndo ser mais o computador, e sim o prdprio conhecimento, modelado pelas novas
estratégias cognitivas que facilitam a tomada de deciséo e a solucdo de problemas adotados
pelos DVs. Em um ambiente digital para DVs, mediar é ensinar a classificar, a discriminar, a
selecionar e a analisar as informagdes transformando-as em conhecimento e melhoria da

qualidade de vida.

Para atingir os objetivos propostos na tese, o presente trabalho apresenta-se num
escopo contendo revisdo de literatura e uma metodologia que implica estudo de usuérios e de
gestores de ambientes telematicos, além de entrevistas voltadas para programas de
acessibilidade e de inclusdo social, cujas analises de dados norteardo todo o processo de

investigacao.

A tese esta dividida em cinco capitulos. O primeiro é constituido pela introducdo que
contempla o problema da pesquisa, a justificativa, 0s objetivos e 0s pressupostos.

O segundo capitulo introduz a revisdo da literatura bem como os aspectos tedricos
voltados para a inclusdo e exclusdo social, inclusdo e exclusdo digital, referéncias a respeito
da deficiéncia visual nos cenarios nacional, internacional, social e educacional, legislacéo,
politicas publicas voltadas para DVs, dentre outros assuntos. Ainda neste capitulo é tratada a
questdo da tecnologia assistiva disponibilizada e utilizada no Brasil pelos deficientes visuais,

além de suas principais caracteristicas e modo de funcionamento.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia de investigacdo utilizada que se
concentra em um estudo etnografico, descritivo de carater exploratério e de natureza
quantitativa e qualitativa que possibilitard& uma investigacdo dos programas e projetos de
incluséo digital mediados pelos recursos tecnologicos, implantados no Distrito Federal para
PDV. O quarto capitulo traz os resultados das observacdes referentes as investigacdes através

dos instrumentos de pesquisa como questionarios e entrevistas realizadas nos ambientes
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digitais junto aos usuarios, gestores de politicas publicas, coordenadores, professores e
monitores. As consideragdes finais sobre o estudo sdo tratadas no quinto e altimo capitulo que
traz também as contribuicdes do estudo com a Ciéncia da Informacéo e sugestdes de melhoria

para os Centros de Inclusdo Digital.

Posteriormente sdo apresentadas as obras consultadas, o glossério, os apéndices e 0s

anexos que tem a funcdo de ilustrar os instrumentos utilizados na pesquisa de campo.

E nesse cenério que surge a indagagio objeto da pesquisa: A falta de atendimento
informacional adequado prejudica a inclusdo do deficiente visual na sociedade da

informacéao?

Espera-se que o resultado desse estudo possa colaborar com a reducdo da
desinformacdo e do preconceito que norteiam o tema, incentivar novas pesquisas, fomentar a
discussdo da diversidade e contribuir para a mudanca cultural da sociedade. Espera-se ainda
gue esses resultados possam apontar para uma reflexdo cientifica que converge para 0 campo
da Ciéncia da Informacdo, onde a dualidade da inclusdo e exclusdo social possa ser mais bem
observado para verificar parametros utilizados para validar a eficacia dos programas e
projetos de acessibilidade existentes visando uma sociedade mais inclusiva.

1.1 PROBLEMA QUE SERA OBJETO DA PESQUISA

A mediacdo da informacdo e da comunicagdo no mundo contemporaneo cada dia se
torna mais complexa e dindmica necessitando de individuos autdnomos e que saibam lidar
com as exigéncias dessa nova era. Esse dilema propiciado pela revolucdo tecnologica tem
afetado a vida do cidaddao comum pelo seu efetivo impacto e poder transformador nas préaticas

sociais.

Entretanto, no momento em que a sociedade vive esse processo de comunicagao
massivo, de reconfiguracdo das informacoOes, verifica-se uma crescente disponibilidade
tecnoldgica que ndo se reflete no acesso e no uso da Internet pela maioria da populagao

brasileira.
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A 22 Pesquisa sobre Uso da Tecnologia da Informacéo e da Comunicagéo no Brasil —
TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2006, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl),
publicada em 2007, mostra que a regido Sudeste do Brasil possui 0 maior nimero de incluidos
digitais (18,74%), seguidos da regides: Sul (16,90%), Regido Centro-Oeste (13,05%), Norte
(6,15%) e Nordeste com (5,54%). Dentre os estados da federacdo mais incluidos estdo: Rio de
Janeiro (22,90%), Espirito Santo (22,45%), Distrito Federal (21,45%), Santa Catarina
(19,89%) e o Parana com (19,56%). Os menos incluidos sdo o Maranhéo (4,7%), Rio Grande
do Norte (4,72%), Bahia (5,07%), Piaui (5,11%) e Sergipe (5,54%). Esses indicadores
demonstram que 0 acesso a Internet concentra-se no meio urbano e nos Estados mais ricos da

Federacéo.

As barreiras a inclusdo digital incluem precos de computadores, aquisicdes de
softwares, disponibilidade e custo de conexdes e de provedores de servicos, além de fatores
educacionais e culturais associados a concentracdo de renda e baixo poder aquisitivo. O grupo
mais pobre da populacdo ndo tem recursos para comprar computador e, menos ainda para

pagar uma conta de telefonia fixa de um provedor de Internet.

Se por um lado a disponibilizacdo interativa, viabilizada pelos meios tecnolégicos,
tem sido um desafio a capacidade de inserir os individuos para contracenar com as
sofisticadas teias de comunicacdo que geram dados e informacgdes, do outro, a situacdo €
ainda mais critica para a pessoa com deficiéncia. Quando ndo excluidas do convivio das
outras pessoas e segregadas em espacos especiais, sao submetidas a situaces que nao levam
em conta suas necessidades e garantias, conforme o que preceitua o artigo 2°, da Lei Federal
n° 7.853, de 1989, que dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia. Esta lei também
explicita que:

Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia
o0 pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagao.

Ha que se considerar ainda que as informacdes que estdo disponiveis, em sua grande
maioria, ocultam uma exclusdo informacional para a pessoa com deficiéncia por
desconhecimento ou descumprimento das normas de acessibilidade. As barreiras
informacionais podem ser percebidas em livros convencionais e documentos impressos ou

mesmo em meio eletrénico inacessivel.
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Um livro, por exemplo, deve ser impresso em braille, lido e gravado em formato de
4udio por outra pessoa ou entdo disponibilizado em formato digital acessivel® cujas formas de
disponibilizacdo para a pessoa com deficiéncia ndo sao imediatas logo apds a sua publicacgéo.

Esta é uma das razoes do déficit informacional destes usuarios.

Segundo a ONU (Organizacdo das Nacgdes Unidas) ha cerca de 500 milhdes de
deficientes no mundo e 80% vivem em paises em desenvolvimento como o Brasil. Ja as
estimativas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) diz que hd no mundo cerca de 600
milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual, das quais 40 a 45 milhdes sdo cegas, 135
milhdes tem baixa visdo e 75% sdo provenientes de regides de baixo poder socio - econdmico.
Esses dados foram divulgados em 2000, quando a estimativa da populacdo mundial era de 6,1

bilhdes.
Os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2000), informam
que existem 24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia no pais representando 14,5% da

populacdo. Desses, 16.644,842 sdo pessoas com deficiéncia visual.

O Censo Demografico demonstra essas informacgbes e visualiza as principais

deficiéncias pesquisadas conforme as tabelas 1, 2, 3 e 4, a saber:

Tabela 1 - Proporcéo de deficientes no Mundo e Brasil

Popula¢do Deficientes em % de deficientes Cegos % de cegos no
geral na populacéo universo dos
deficientes

Mundial

600 milhdes 10% 40a 45 6,7% a 7,5%
6 bilhdes milhdes
Brasil

24 milhGes 145 % 1,4 milhdo 0,6%06
180 milhdes

Fonte: IBGE; WHO; FGV/IBRE

Com os dados do ultimo censo do IBGE do ano de 2000 comparados com os dados

apresentados pela Organizacdo Mundial de Satde em relacéo a populagdo mundial de cegos, é

? Digital: informacao armazenada e processada por computador (dispositivo eletrénico)
Acessivel: formato que segue as regras de acessibilidade para portadores de necessidades especiais
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possivel inferir que aproximadamente 4% da populacdo do planeta que possui algum tipo de

deficiéncia visual vivem no Brasil. A tabela 01 demonstra essa comparacéo.

Tabela 2 - Deficiéncia no Brasil

Tipo de Porcentagem em NUmero de Porcentagem em relagéo a populagéo
Deficiéncia relacdo a habitantes deficiente brasileira

populacéo deficientes no Brasil
brasileira

Mental 1,24% 2.09 milhGes 8.3%

Fisica 0,59% 0.99 milhGes 4.1%

Auditiva 2,42% 4,08 milhdes 16,7%

Visual 6,97% 11,77 milhdes 48,1%

Motora 3,32% 5,6 milhdes 22,9%

Total 14,5% 24,5 milhGes 100%

Fonte: IBGE , Censo Demografico(2000)

A tabela 2 mostra que a porcentagem de deficientes visuais € a maior em relacdo as

outras deficiéncias, seguida da deficiéncia motora, auditiva, mental e fisica.

Tabela 3 - Populacéo residente por tipo de deficiéncia — Brasil 2000

Tipo de Deficiéncia Populagéo Residente
Mental 2.844.937
Fisica 1.416.060
Visual 16.644.842
Auditiva 5.735.099
Motora 7.939.784

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2000.

A populacdo residente de deficientes visuais é maior entre as deficiéncias, seguida da

motora, auditiva, mental e fisica conforme a tabela 3.

Tabela 4 - Tipo de deficiéncia por sexo — Brasil

IBGE Censo
Demografico Visual Motora Auditiva Mental Fisica Total de
2000/Tipo Deficiéncias
de
deficiéncia
Homem 7.259.074 3.295.071 3.018.218 1.545.462 861.196 15.979.021
Mulher 9.385.768 4.644.713 2.716.881 1.299.474 554.846 18.601.700
Total 16.644.842 7.939.784 5.735.099 2.844.936 1.416.060 34.580.721

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.
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A Tabela 4 mostra que as deficiéncias auditivas, mental e fisica predominam no

género masculino. As mulheres sdo em maior numero na deficiéncia visual e motora.

Conforme dados pesquisados pelo IBGE no Censo de 2000, das 24,5 milhdes de
pessoas que se declararam com deficiéncia, 18,8 milhdes estavam nas zonas urbanas e 4,8
milhdes nas zonas rurais. O Sudeste € a regido que tem a menor proporcao de pessoas com

deficiéncia (13,1%), enquanto o Nordeste apresenta o maior percentual (16,8%).

O Ministério da Educacdo estima que 30% das deficiéncias sdo causadas por doencas
diversas; 20% por problemas congénitos; 20% por desnutri¢do; 7% por acidentes domésticos;

5,5% por acidentes de transito; 2,5% devido a acidentes de trabalho e 15% por outras causas.

No Brasil, segundo Moraes (2004) o numero de pessoas com deficiéncia esta
diretamente associado a fatores como: acidentes automobilisticos, auséncia de cuidados na
prevencdo de acidentes diversos, violéncia, erros médicos ou utilizacdo de medicamentos com
efeitos colaterais desencadeadores de deficiéncias, falta de acompanhamento da parturiente e

da crianga, fatos congénitos e, até mesmo, a desinformac&o e a ignorancia.

Especificamente no Distrito Federal onde se propde desenvolver o estudo, existem
188.779 pessoas convivendo com deficiéncia visual conforme os dados disponibilizados pelo
IBGE (2000).

O Distrito Federal possui varios programas e projetos de inclusdo digital instalados
em instituicbes como escolas, biblioteca e organizacOes associativas para DVs. Esses
ambientes, disponibilizam recursos tecnoldgicos como ferramentas de acessibilidade a

informagdo e ao conhecimento.

Considerando, portanto: 1) a importancia do uso das tecnologias da informacéo e da
comunicagdo na vida cotidiana das pessoas enquanto ferramenta fundamental para o exercicio
da cidadania; 2) o ndmero de pessoas no Distrito Federal com deficiéncia visual; 3) a
dificuldade de acesso aos recursos da tecnologia da informacdo em funcdo de aspectos

relativos ao baixo poder aquisitivo, a fatores educacionais e culturais; 3) a existéncia de
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programas locais para este segmento; 4) a existéncia de legislacdo federal que dispde sobre o
apoio a pessoa com deficiéncia; o que se pretende analisar é:

- A falta de atendimento informacional adequado prejudica a inclusdo do deficiente

visual na sociedade da informagéo?

A resposta a essa indagacao parece indicar um estudo cientifico para a compreenséo
de como determinados fendmenos ocorrem ao convergi-los para o campo da Ciéncia da

Informagéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

No Brasil, € alarmante o quadro de exclusao social. O fosso que se estabelece entre
ricos e pobres é decorrente de um processo historico e continuo, marcado por uma divida da
velha exclusdo social e econdmica. O analfabetismo, no Brasil, precede a inclusdo digital. Os
dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2006) revelam que
14,9 milhdes de brasileiros com mais de 10 anos de idade sdo analfabetos e que 10,4% de
pessoas com 15 anos ou mais sdo analfabetos funcionais apresentando dificuldades para

interpretar textos simples.

As condicdes do mercado capitalista também acumulam desigualdades sociais,
apesar do aumento de posse de ativos para a populacdo referentes a telefonia fixa ou movel
(74,5%), acesso ao radio (87,9%) e televisdo nos domicilios (93%). Apenas em 22,1% dos
domicilios no Brasil ha computadores, embora esse percentual corresponda a quase o dobro
em relacdo ao ano de 2000 (12,3%). No que diz respeito ao acesso a Internet, o indice também
apresentou crescimento significativo: de 8,6%, em 2003, para 16,9%, em 2006 (BRASIL.
IBGE, 2006).

O cenario que hoje se apresenta com cerca de 24,5 milhdes de brasileiros convivendo
com algum tipo de deficiéncia precisa ser melhor observado pelas empresas governamentais
sendo que cerca de 48% deste total (16,5 milhdes ) possuem algum tipo de deficiéncia visual
fazendo dessa deficiéncia a de maior incidéncia no Brasil. De acordo com o Censo

Demogréafico desse Instituto, os estados que mais apresentam as maiores taxas de pessoas com
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deficiéncia sdo a Paraiba (18,76%), Rio Grande do Norte (17.64%), Piaui (17,63),
Pernambuco (17,4%) e Ceard (17,34), enquanto que 0s cinco estados que apresentam as
menores taxas sdo: Sao Paulo (11,35%), Roraima (12,5%), Amapa (13,28%), Distrito Federal
(13,44%) e Parana (13,57%) conforme quadro abaixo:

Quadro 1- Ranking dos Estados de Pessoas com Deficiéncia

Estados Porcentagem de Pessoas com Deficiéncia
Séo Paulo 11.35
Roraima 12.05
Amapa 13.28
Distrito Federal 13.44
Parana 13.57
Mato Grosso 13.63
Mato Grosso do Sul 13.72
Rond6nia 13.78
Acre 14.13
Santa Catarina 14.21
Amazonas 14.26
Goias 14.31
Espirito Santo 14.74
Rio de Janeiro 14.81
Minas Gerais 14.09
Rio Grande do Sul 15.07
Para 15.26
Bahia 15.64
Tocantins 15.67
Sergipe 10.01
Maranhdo 16.14
Alagoas 16.78
Ceara 17.34
Pernambuco 17.04
Piaui 17.63
Rio Grande do Norte 17.64
Paraiba 18.76

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos micro dados do Censo Demogréfico de 2000/IBGE.

O censo mostra ainda que o Nordeste é a regido que concentra a maior proporcao de
pessoas com deficiéncia: 16,7% em relacdo a 12,9% na regido Sudeste, 13,7%, na regido Sul,
14,1% na regido Centro-Oeste e 16,1% na regido Norte . E no Nordeste que também se
encontra 0 maior nimero de pessoas cegas. Pessoas com deficiéncia constam ainda em maior

proporcao na populacdo negra, na indigena, entre as mulheres e nas pessoas idosas.

De maneira geral, ha uma relacéo direta e reciproca entre deficiéncia e pobreza. A
pobreza contribui diretamente para o aumento do numero de pessoas com deficiéncia. As
pessoas com deficiéncia, por sua vez, encontram dificil acesso & educacdo, a salde e

notadamente ao trabalho, o que contribui para sua permanéncia na condigdo de pobres,
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excluidas e, no melhor dos casos, assistidas. Segundo a ONU, 82% das pessoas com

deficiéncia vivem abaixo da linha de pobreza, e cerca de 400 milhGes de pessoas com

deficiéncia vivem em condicOes precarias em paises em desenvolvimento.

O Censo 2000 incorporou ndo apenas uma maior variedade de tipos de deficiéncias,

como seus respectivos graus distribuidos da seguinte forma:

Quadro 2 - Tipos de Deficiéncias

Tipo de deficiéncia %

Mental 11,5%

Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia 0,44%

Falta de um membro ou parte dele 5,31%
Alguma dificuldade para enxergar 57,16%

Alguma dificuldade de ouvir 19%
Alguma dificuldade de caminhar 22,7%
Grande dificuldade de enxergar 10,50%
Grande dificuldade de ouvir 4.27%
Grande dificuldade de caminhar 9,54%
Incapaz de ouvir 0,68%
Incapaz de caminhar 2,3%
Incapaz de enxergar 0,6%

Fonte: IBGE Censo de 2000.

O censo escolar de 2002 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP), registra 20.257 alunos com deficiéncia visual na educagdo bésica do sistema

educacional brasileiro. A andlise desses dados reflete que muitas criancgas, jovens e adultos

com deficiéncia visual encontram-se fora da escola.

Esses dados servem para despertar, mobilizar e corrigir o retrato da deficiéncia no
Brasil e ainda, servem para conscientizar das conseqiiéncias que isso representa para a nagcao

guando politicas publicas sérias deixam de ser estabelecidas para este publico em particular.
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Novamente, € preciso levar em conta que a inclusdo digital deve estar amparada nos
fundamentos da alfabetizacdo informacional, pois muitos, apesar de terem acesso aos servicos

informatizados, ndo sabem como utiliza-los na sua total capacidade.

Com o avanco das tecnologias da informacgédo que favorecem a insercdo do homem
em novas formas de se relacionar com o mundo, como podemos utilizar os recursos das
tecnologias da comunicacdo e da informacédo a favor das pessoas com deficiéncia, se para
muitas que se encontram em boas condicdes fisicas e psicoldgicas, elas ainda néo

aconteceram?

No Distrito Federal, o retrato dos desconectados indica que 31,6% dos brasilienses
possuem computadores em suas residéncias e, apenas 22,6% estdo conectados a Internet. E o
que afirma a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilio — PDAD, realizada em 2004 pela
CODEPLAN - Companhia do Desenvolvimento do Planalto Central/Subsecretaria de
Estatistica e InformacGes da Coordenacdo do Distrito Federal. No que se refere as pessoas
com deficiéncia, no estudo de Retratos da Deficiéncia no Brasil realizada em 2003, a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a Fundacdo Banco do Brasil (FBB) divulgaram que 6,5%
das pessoas com deficiéncia possuem computador em casa, contra 10,2% da populagdo em
geral.

Esses dados demonstram que a desigualdade tecnoldgica aumenta o abismo social
evidenciando as diferengas sociais no Distrito Federal, impossibilitando a interatividade dos
cidaddos com o mundo globalizado. A pesquisa, entretanto, ndo oferece dados concretos de
indicadores sociais voltados especificamente para o cidaddao com necessidades especiais de

um modo geral.

Pessoas com deficiéncia ou algum tipo de limitacdo precisam, acima de tudo, de
oportunidades que hoje sdo representadas pela posse de ativos ligados as tecnologias de
comunicagdo. A negacdo desse direito implica numa “inser¢do” desigual. O uso dos meios de
tecnologia por essas pessoas vem possibilitar a insercdo social para acesso a Internet quanto a
busca de servigos, permitindo ao usuario automacao e independéncia para melhor atender suas

necessidades informacionais.
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Nesse contexto, € importante lembrar que pessoas com deficiéncia possuem
limitacGes fisicas ou mentais que muitas vezes ndo as incapacitam, ou provocam desvantagens
para determinadas atividades, mas geram estigmas individuais e coletivos. Essas deficiéncias
sociais se apresentam como desvantagens, uma vez que estereétipos e discriminacdes
impedem que a pessoa com deficiéncia tenha vida normal em sociedade. Uma das principais
fontes de preconceitos é a desinformacdo existente acerca das potencialidades, desejos e
dificuldades deste grupo da populacdo. O presente estudo tem, como intencdo, ajudar a
compreender esta situacao, contribuir para o seu melhoramento e fornecer elementos a sua

solucéo.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar e analisar politicas que orientam
programas de acessibilidade em ambientes digitais que oferecem servicos de informacdo no

Distrito Federal, tendo como foco o deficiente visual.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Conhecer as principais abordagens nacionais e internacionais no que se refere aos

principios de inclusdo social e digital para o deficiente visual,

* perceber na literatura da area o estado-da-arte da mediacdo e a transferéncia de

informacao como elemento importante de incluséo digital;

« mapear e analisar os programas de inclusdo digital para pessoas com deficiéncia

visual existentes no Distrito Federal;

« identificar e analisar nos ambientes de servi¢cos de informagdo 0s recursos

tecnoldgicos utilizados e a acessibilidade aos contetdos disponibilizados;

« identificar os fatores que dificultam a acessibilidade para o deficiente visual e sua

efetiva insercéo na sociedade da informacao;
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1.4 PRESSUPOSTOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram indicados alguns pressupostos, 0s quais
servirdo de base para a elaboracdo das questdes dos instrumentos para a coleta de dados.
Esses dados serdo confirmados ou ndo pelos resultados obtidos. Para a execugdo da presente

tese apresentam-se 0s seguintes pressupostos:

» Os programas de inclusdo digital voltados para pessoas com deficiéncia visual

implantados no DF, ndo atendem as suas reais necessidades de informagéo;

« as desigualdades sociais e a falta de ambientes de servicos de informacdo no DF
tem sido um fator determinante ao uso e acesso dos meios de comunicacdo dificultando a

interatividade dos usuérios com deficiéncia visual nas novas tecnologias de informacéo;

« a oportunidade, o conhecimento da existéncia de ambientes de servicos de
informacdo, a capacidade das pessoas com deficiéncia visual usar as novas tecnologias com

autonomia e independéncia séo fatores de incluséo digital.
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CAPITULO 2

2 REVISAO DE LITERATURA

O direito de tomarem as suas proprias decisdes e de participarem em
todas as esferas da vida é um ponto de partida dos trabalhos para
estabelecer uma convengdo internacional sobre os direitos e
dignidade das pessoas com deficiéncia.

Kofi Annan

Essas palavras de Kofi Annan — quando era Secretario-Geral da ONU, proferidas em
seu discurso por ocasido do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia em 3 de
Dezembro de 2004, data em que todos 0s paises promovem eventos em comemoragdo a esse
dia, propicia pensar sobre o mundo contemporédneo em que vivemos no qual nenhuma
sociedade pode afirmar basear-se na justica e na igualdade, enquanto as pessoas com

deficiéncia ndo puderem tomar decisdes como membros de pleno direito.

No mundo das tecnologias da informacéo e da comunicacdo, ndo é possivel mais
admitir a idéia de que as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida devem ser
consideradas, como fora em outros tempos, objetos das politicas de assisténcia social. Hoje,
gracas as mudancas tecnoldgicas verificadas nas Gltimas duas décadas, particularmente no que
diz respeito a crescente globalizacdo da economia e das atividades humanas, as pessoas
comecam a ser vistas como cidaddos que devem exercer todo o espectro de direitos civis,

politicos, sociais, culturais e econdmicos.

E certo que este processo tem sido lento e inconstante, mas esta a registrar-se em
todas as partes do mundo.

Kofi Annan

Com a evolugdo da Internet ampliaram-se também as formas de busca do
conhecimento e da informac&o. Apesar desse fato ter proporcionado um aumento da incluséo
social, deve-se frisar que nem todas as pessoas tém acessibilidade a tais meios o que leva a

conseqliéncias tragicas como a fome, a violéncia e a desesperanca.
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Sobre esse assunto, Waiselfisz (2007), relata que existe o reconhecimento dos
diferentes ritmos de expansdo das novas tecnologias denominado brechas digitais. Aplicado
inicialmente para indicar as distancias de acesso digital que separam os paises avancados dos
restantes ha que se considerar que sem superar as fraturas internas decorrentes da falta desse

acesso, sera impossivel diminuir essas distancias.

Para o autor, esses avancos internos dependem de um grande conjunto de fatores. De
um lado, do crescimento econémico, dos progressos na equidade da distribuicdo da renda, da
extensdo dos beneficios sociais, culturais, educacionais aos setores da populagdo
historicamente excluidos. De outro, também depende de marcos regulatérios no campo das
telecomunicacdes, que ndo discriminem areas ou setores da populacédo, da formacéo de capital
humano especializado nessas novas tecnologias, da modernizacdo tecnoldgica do aparelho

produtivo, do setor comercial e de servigos e da administragdo publica.

Sob esse aspecto, o diferencial na quantidade e qualidade de conhecimentos que cada
um absorve, na realidade, é que representa qual € a capacidade social do individuo de insercao

nas novas tecnologias de comunicacao.

Com relagdo ao assunto incluséo social, Mota (2005, p. 47) assim se manifesta:

A abordagem do tema inclusdo social é feita freqlientemente a partir da miriade de
problemas associados ao seu poélo oposto: a exclusdo social. Analfabetismo,
desemprego, pobreza e marginalizacdo, segregacéao étnica de minorias, de portadores
de necessidades especiais, de grupos etarios e de géneros, distribuicdo desigual de
riquezas entre cidaddos e regibes etc. sdo fatores que refletem e retratam os diversos
matizes do apartheid social.

Fendmeno de mdaltiplas dimensdes, a exclusdo social pode estar associada a falta de
bens e servigos, como educacdo, salde, seguranca, justica, cidadania e diversos tipos de
discriminacgdes e privages quanto aos direitos humanos. Uma sociedade inclusiva é aquela

que valoriza a diversidade humana e fortalece a aceitacdo das diferencas individuais.

Diversos estudiosos (citados abaixo) que defendem a incluséo digital acreditam que
as tecnologias da inteligéncia podem ser reconfiguradas para novos usos. As tecnologias da
informacdo e comunicacdo podem ser instrumentos de combate a pobreza e de inclusédo

social. Para pessoas com deficiéncia, podem favorecer a cidadania e motivam as comunidades
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e os individuos a exercerem seus direitos basicos e acima de tudo: sdo meios para mudar o

cotidiano de miséria social e cultural.

Para Jambeiro e Silva (2004), a sociedade da informacdo esta alicercada nas
tecnologias de informacdo e comunicacdo: integracdo entre a informatica, a telematica e a
indUstria de equipamentos eletro-eletrénicos, que possibilitam o rapido e continuo fluxo de
informacdes, diminuindo distancias e relativizando o fator tempo em uma série de atividades
humanas. A informacéo, assim, migra para o meio digital e tem a Internet como seu principal

canal de transmissao e transferéncia.

Lima (2004), em suas consideracdes afirma que a Internet tal como existe hoje no
Brasil, vem retratar o agravamento das desigualdades sociais, econdmicas e politicas, uma vez
que é privilégio de poucos 0 acesso a bens de computadores e linhas telefonicas. Criam-se,
entdo, duas categorias sociais: as que tém acesso a Internet e os que ndo o tém. A tecnologia
passa a ser a Vvild da historia e a responsavel para a elevacdo do desemprego e a busca pelo

trabalho informal.

Levy (2005), explica ainda que a Internet favorece a democracia e que o principal
obstaculo a participacdo nao é falta de computador, mas o analfabetismo e a falta de recursos
culturais, opinido compartilhada por Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2004), ao afirmarem que
ndo podera haver sociedade da informacdo sem cultura informacional e o maior problema da
inclusdo social ndo é a falta de computadores, mas o analfabetismo em informacdo. Para esses
autores, uma pessoa alfabetizada em informagdo seria aquela capaz de identificar a
necessidade da informacdo para transforma-la em conhecimentos para a solucdo de
problemas. A inclusdo de pessoas com deficiéncia possibilitara formar aprendizes com o uso
da tecnologia assistiva ao propiciar a ampliagcdo de habilidades funcionais, a inclusdo digital o

que, consequientemente, ird promover uma vida independente para estes cidadaos.

Os paises com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), como o Brasil,
devem preocupar-se com a questdo da exclusdo social, oportunizando aos cidaddos com
deficiéncia a difusdo da informacdo como item fundamental ao seu desenvolvimento social,

educacional e cultural. O resgate dos aspectos fundamentais de cidadania oportunizada pelos
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recursos tecnoldgicos, eleva a auto-estima e o aprendizado destes individuos, inserindo-o0s

numa sociedade em redes.

Neste aspecto, Castells (1999), em suas consideracdes, afirma que vivemos em uma
“sociedade em rede” e que “a presenga na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede

em relacdo as outras sao fontes cruciais de dominacao e transformagao de nossa sociedade”.

Por conseguinte, a exclusdo digital significa a exclusdo do conhecimento, a qual
retira das pessoas menos favorecidas economicamente e, principalmente daquelas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, a possibilidade de mudar suas vidas e de participar

democraticamente das decisfes importantes para o desenvolvimento pleno do pais.

Segundo Macadar e Reinhard (2002), o termo “exclusdo digital’’ ( apartheid digital,
digital gap, digital divide, brecha digital,etc) significa a disponibilizacdo do acesso as

Tecnologias de Informacdo e da comunicacdo (TICs), em especial a Internet.

Sob essa Gtica, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo requisitos
fundamentais para a educacdo transformadora e inclusiva as quais contribuirdo para a

melhoria da qualidade de vida destas pessoas.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E PESSOAS COM DEFICIENCIA

Durante os ultimos anos, 0 mundo tem assistido o crescimento da revolucdo da
informacdo o que conduz a sociedade a um novo patamar de desenvolvimento — a Sociedade
do Conhecimento que oferece extraordindrias oportunidades as pessoas e nacgdes que
potencializam talentos e recursos rumo a novas conquistas. O conhecimento aplicado ao
trabalho passou a gerar valor. A conquista da informacdo e a sua aplicacdo na gestdo dos

negocios e nas atividades coletivas da sociedade passaram a ser sindbnimo de riquezas.

Com a sociedade em processo de mudanca em que as novas tecnologias sdo as
principais responsaveis, varios autores salientam que um novo paradigma de sociedade se
apresenta onde a informacdo € um bem precioso na sociedade do conhecimento (NAISBITT,
1988; DRUCKER, 1993; TOFFLER, 1984; SANTOS, 2004:255-268). Castells (1999), nessa
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mesma linha de pensamento afirma que a informacéo é a matéria prima da nova sociedade,

onde as tecnologias se desenvolvem para permitir ao homem atuar sobre a informacao.

A sociedade da informacéo e do conhecimento que passou a ser utilizada, nos ultimos
anos desse século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pos-industrial,”
traz consigo impactos sociais capazes de levar a uma transformacdo que incidira diretamente
na economia acabando com o conceito atual de trabalho e valorizando mais que tudo o

conhecimento e a aprendizagem.

Esta sociedade podera ser responsavel por grandes diferencas sociais, tendo em conta
0 seu grau de exigéncia. Como é uma sociedade que vive do poder da informacéo, tendo
como base as novas tecnologias ela poderad ser muito discriminatdria, quer entre paises, quer
internamente, entre empresas e entre pessoas. A emergéncia de novas forcas de exclusao se da
tanto em nivel local quanto global e requer esforcos em ambos 0s niveis no sentido de supera-
las. E fundamental que acdes nessa direcio promovam acesso universal aos servicos de

informacdo a precos acessiveis a todos os cidadaos.

De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem que constitui a base
dos direitos a informacdo na sociedade da informacgdo, o novo Programa Informacdo para
Todos devera prover uma discussao sobre acesso a informacao e a participacao de todos nessa
nova sociedade. Isso poderd facilitar a integracdo de todos os cidaddos incluindo ai as

pessoas com deficiéncias.

Nesse novo paradigma, as politicas educativas desempenham um papel primordial
para diminuir as dissimetrias sociais uma vez que a informacdo € o principal recurso onde a
sua utilizacdo correta, seu armazenamento, processamento, geracdo e compartilhamento
exigem que o cidaddo tenha de aprender a lidar com esta realidade. Para que isso ocorra,
manusear corretamente as tecnologias ndo sdo suficientes. E necesséario desenvolver as
competéncias necessarias para compreender este novo processo. O individuo tem de ser capaz
de acompanhar as inovagdes para ter uma adequada integracdo na sociedade e no mercado de
trabalho cada vez mais competitivo e exigente conforme o que observam os autores
(DRUCKER, 1993; FORESTER, 1989; LYON, 1992; MARTINS, 1999; NAISBITT, 1988).
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Nesse aspecto, a sociedade do conhecimento apresenta muitas exigéncias e quem néo
se preparar ficara excluido. Perante este panorama seré facil constatar que a escola também
necessita mudar e evoluir de forma a dar respostas as necessidades da sociedade atual, cada

vez mais exigente.

A sociedade do conhecimento em que vivemos sO pode desenvolver-se através do
forte reforgo da capacidade humana promovendo a exceléncia na educagdo, do
basico ao terciario, e apostando na aprendizagem ao longo da vida como novo
paradigma educativo, (...)

Conselho Nacional de Educagéo, 2002

Sob essa Otica, a educacdo tem o desafio de preparar o cidaddo para uma boa
utilizacdo das novas tecnologias. Num pais de desigualdades sociais como o Brasil, onde
ainda ndo foi possivel erradicar o analfabetismo e grande parte da populacdo vive abaixo da
linha de pobreza, cabe ao Poder Pubico tomar medidas legais e institucionais de forma a
promover a inclusdo social e digital de todos inclusive das pessoas com necessidades
especiais e com mobilidade reduzida de forma a integré-las na sociedade do conhecimento

com foco no uso e acesso da informacéo e ndo no da informatica simplesmente.

Por conseguinte, a implantacdo da sociedade da informagdo traz consigo uma nova
proposi¢cdo, uma nova forma de estruturacdo, um novo modelo de organizacdo social. As
potencialidades das novas tecnologias da comunicacdo e informacdo presentes na sociedade
do conhecimento sdo visiveis, facilitam o fluxo de comunicacdo nas varias performances. As
pessoas com deficiéncia encontram nelas uma preciosa aliada na aquisi¢do de conhecimento

além de contribuirem consideravelmente para a melhoria da sua qualidade de vida.

2.1.1 DESIGUALDADES SOCIAIS: UM DURO DESAFIO A SER ENFRENTADO

O desafio politico global ndo é superar a exclusdo digital, mas
expandir o acesso e 0 uso das TICs para promover a inclusao social.

Mark Warschauer

O movimento de idéias e debates acerca dos conceitos e dos discursos sobre a
“inclusdo” e “exclusdo tem tomado significativas dimensdes em espagos institucionais, sociais

e mediaticos.
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De acordo com Waiselfisz (2007), infoinclusdo, infouso, acesso universal, inclusao,
alfabetizacdo digital entre outros, sdo termos que tém sido recentemente adotados para
designar um fendmeno também novo: as pessoas que tém condi¢cdes de acesso as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Noticias frequentes tem aparecido no Brasil
sobre realizagcBes nesse campo: os milhdes de pessoas que tem acesso a Internet, o tempo
médio que passam navegando na rede ou os milhGes de computadores vendidos nos ultimos

anos. Porém, pouco se fala dos excluidos dando destaque apenas aos avancos das tecnologias.

A exclusdo digital ¢ uma brecha sécio - politico - econémica que marginaliza as
pessoas e a sociedade em funcdo do acesso as diferentes formas das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. A alfabetizacao digital, entendida como processo educativo de

consequente educacdo inclusiva, € uma das pecas fundamentais da luta contra a brecha digital.

No Brasil, existem varios estagios de exclusdo social atrelados ao baixo
desenvolvimento econdmico, social e territorial os quais levam segundo Sorj (2003), a
maltiplas desigualdades. Na linha abaixo da pobreza absoluta, assistimos uma realidade dura,
devido a brecha social, mas ao mesmo tempo surge um campo sedento por um debate objetivo
e 0 nascedouro de novas propostas para solucionar a exclusdo social, provocada por essa

mesma brecha.

Manuel Castells (2000), ao final da sua trilogia, volume 3: Fim do Milénio, alerta
para um lado sombrio da sociedade da informacéo:

A fronteira entre a exclusdo social e a sobrevivéncia diaria estd cada vez mais
indistinta para grande nimero de pessoas em toda as sociedades. Ap6s perder boa
parte de seguranga, sobretudo no caso das novas geracdes da era pds-Estado do bem-
estar social, as pessoas ndo conseguem acompanhar a constante e necessaria
atualizacdo profissional. Com isso, ficam para trds na corrida competitiva e
transformam-se em provaveis candidatos a préxima rodada de "enxugamento™ dessa
camada intermedidria, que constituiu a forca das sociedades capitalistas avancadas
durante a era industrial e agora se encolhe cada vez mais.

Ainda, segundo Castells (2000), atualmente, os processos de exclusdo social ndo

apenas afetam aqueles que estdo em:

Verdadeira situacdo de desvantagem, mas também os individuos e as categorias
sociais que constituiram a vida com base em luta constante para ndo cair em um
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submundo estigmatizado de mdo-de-obra desvalorizada e de pessoas socialmente
incapazes.

Sob esse aspecto, paises em desenvolvimento como o Brasil precisam se preparar
para lidar com as questdes da excluséo social como fator principal de desenvolvimento, dada

a realidade multidimensional tecnologica mundializada que se apresenta.

O acesso aos direitos sociais € também desigual. Segundo Henriques (UNESCO,
2003, pag. 63) a pobreza € a questdo mais urgente que o pais necessita enfrentar neste novo
milénio. As condi¢bes do mercado capitalista acumulam desigualdades sociais apesar do
aumento de posse de ativos no que se refere a telefonia fixa ou mével com um aumento de
74,5%; acesso ao radio num percentual de 87,9% e 93,0% de televisdo nos domicilios.
Apesar do aumento da existéncia de computador (em 22,1% dos domicilios no pais), assim
como 0 acesso a Internet (em 16,9%), a pesquisa indica desigualdades regionais fortes (IBGE,
2006).

Ja a 3% Pesquisa sobre Uso das Tecnologias da informacdo e da Comunicagdo no
Brasil, a TIC Domicilios 2007 do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR —
NIC.br (WWW.nic.br), indica que o percentual de domicilios com computador aumentou com
ritmo de aquisicBes onde o equipamento esta presente em 24% das residéncias brasileiras
representando um aumento de quatro pontos percentuais em relacdo a 2006. 1sso € um bom
sinal, mas h& muito ainda para ser feito, pois a pesquisa revela que a maioria destes usuarios
sdo residente em centros urbanos e pertencentes as classes dos que podem pagar pelos

servicos de telefonia e conexdo, além do computador.

Entretanto, muitos brasileiros ainda ndo dispdem desse equipamento devido a falta
de recursos financeiros se incluindo ai os professores que poderiam utilizar desse acesso para
melhorar a sua pratica pedagogica. A compreensdo do fendmeno da exclusdo digital refere-se,
ainda, ao desigual acesso aos meios de informacgéo e comunicacgédo — radio, televisao, telefone,
internet, etc — e a desigual capacitacdo do usuario para fazer o melhor proveito das
potencialidades oferecidas por cada um destes meios. O que, vem culminar com o

pensamento de Sorj (2003, p. 59):
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A excluso digital ndo pode ser dissociada do acesso a essas outras tecnologias da
comunicagdo, com as quais tem varias complementaridades e, até mesmo,
tendéncias a convergéncia.

Considerando tal proposicdo, € preciso atuar em duas frentes. Na incluséo social,
com a erradicacdo da pobreza, a melhoria e ampliacdo de oportunidades de educacdo tanto
para alunos quanto para professores, e, na incluséo digital, com o uso das ferramentas das
tecnologias da informagéo e da comunicacdo para fomentar a produgéo e 0s servicos.

Sob esse ponto de vista, € preciso levar em conta que 0 acesso a informacdo rapida e
precisa ndo se resume apenas a terem um ‘’micro’” em casa conectada a Internet, pois muitos
apesar de ter acesso aos recursos tecnolégicos, ndo sabem como utiliza-los ou ndo sabem
como trabalhar com a informacdo o que, demonstra uma grande necessidade de educadores

capacitados em larga escala para reverter a situacao.

Seabra (1993, p.46), ilumina esse pensamento ao afirmar que,

Levando em consideracdo a quantidade de informacgdo produzida diariamente, é
impraticavel absorvé-la toda. N&o basta que os alunos simplesmente se lembrem das
informagdes, eles precisam ter a habilidade e o desejo de utiliz4-las, precisam saber
relaciond-las, sintetizd-las, analisa-las e avalid-las. A escola com sua tarefa de
preparar o aluno para a vida, precisa propiciar-lhe condi¢des de conhecer 0s novos
recursos tecnoldgicos, pois o cidaddo do futuro terd como uma das principais
necessidades aprender a aprender, pois para executar tarefas rotineiras, existem
rob6s e a0 homem compete ser criativo, imaginativo, inovador.

Nesse aspecto, Castells (1999), ressalta que a tecnologia da informacdo junto com a
habilidade para usa-la e adaptéa-la, sdo fatores criticos para gerar e possibilitar acesso a

riqueza, poder e conhecimento no nosso tempo.

Observando a contribuicdo dos autores acima citados, o grande desafio que se
coloca, entdo, € como tornar a Internet democratica e Util para todos na decantada sociedade

da informacéo para que os individuos possam usufruir do pleno exercicio da cidadania?

N&o h& davida a respeito das barreiras significativas que um individuo em situacéo
de excluséo social enfrenta quanto ao acesso a informacdo. Mas as barreiras para insercao
social do excluido digital parecem ser ainda maiores: enquanto um individuo com acesso
fisico e cognitivo ao mundo digital tem & sua frente inimeras possibilidades de informagéo
através de sitios de comunicagdo e de interacdo multiplicadas através do correio eletrénico, o
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individuo excluido desse acesso tem suas possibilidades de desenvolvimento econémico,

social e cognitivo restringidas.

A sociedade da informacdo, que vem se prenunciando, somente se tornara uma
realidade no Brasil quando a maioria da sua populagdo tiver desenvolvido as habilidades
bésicas necessarias para acesso e uso da informacédo, cada vez mais disponivel nas redes de

comunicacéo.

Essa situacdo sugere uma acdo de governo, de responsabilidade social, com politicas
sérias que visem democratizar o0 acesso, dando condi¢des a todos 0s grupos sociais de usufruir
dos instrumentos da sociedade da informacdo no sentido de estabelecer uma acdo decisiva
para contemplar as frentes tdo emergentes nos dias de hoje. Uma acdo que deve possibilitar
que milhares de pessoas tornem-se mais aptas a enfrentar os obstaculos e as exigéncias
estabelecidas pelo mundo globalizado, para que possam se inserir socialmente nesta nova era.
Que esses grupos sociais possam ainda ser capazes de reconhecer uma informacéo pertinente,
filtra-la e classifica-la, ler, escrever, comunicar-se a distancia e a0 mesmo tempo, encurta-la
para interagir com o mundo, apropriar de seus beneficios e aplica-los em seu cotidiano. Isso

tudo passa por processos educativos, sem o qual, ndo podera surtir efeito a curto prazo.

Esse processo requer obviamente um contingente de centenas de educadores e
multiplicadores preparados para fazer frente a esse novo desafio com politicas sérias e
continuas para subsidiar o processo de inclusdo social onde os direitos humanos de todos

sejam reconhecidos.

2.1.2 AS BARREIRAS DA INCLUSAO DIGITAL

Se ndo houver justica para os pobres n&o havera paz para os ricos.>

Paises em desenvolvimento como o Brasil ndo dispde sequer de uma rede de
telecomunicagdo capaz de garantir o acesso universal de sua populagédo aos servigos de

comunicagdo de base, muito menos a Internet.

? Grafite pichado num dos muros da entrada da Unicamp, julho de 2001
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Segundo Information Econdmic Report da ONU, em 2006°, apenas 15,6% da
populacdo mundial possuia acesso a Internet, pouco mais de um bilh&o de pessoas, sendo que
nos paises ricos a taxa média de penetracdo é de 54,4%, enquanto nas economias mais pobres
ndo chega a 9%. O maior numero de internautas se encontra na América do Norte e Europa
com 66% das pessoas que acessam a rede, cerca de 425 milhdes de pessoas. Na América
Latina o acesso a Internet é de 15,5% e na Africa ¢ de 3,6%.

De acordo com a pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br)°, em 2006
cerca de 67% da populagdo — pouco mais de 100 milhdes de brasileiros — nunca tinha
acessado a Internet, sendo que entre as pessoas conectadas cerca de 15,5% sdo das classes D e
E® , percentual que representa 7,9 milhdes de pessoas . Houve um crescimento em relacéo ao
ano 2000, quando a taxa de acesso era de apenas 2,5% de acordo com (TAKAHASHI, 2000),

mas continuamos com um grande numero de excluidos.

Para Miranda e Mendongca (2005), o nivel de exclusdo digital dos paises é medido em
termos do nimero de telefones, computadores e usuarios da Internet. Essa medicéo se faz em
termos de raca, género, idade, deficiéncia, localizagdo e renda entre grupos especificos dentro
de cada pais. E dificil entender completamente a exclusdo digital, as solugbes propostas e 0
impacto real que ela exerce quando existem multiplas definicdes do problema, pontos de vista
conflitantes sobre a melhora ou piora da situacdo e varias opinides sobre os principais fatores

que a afetam.

Muitas iniciativas a esse respeito tem sido desenvolvidas para minimizar o problema.
A pesquisa realizada pela TIC Domicilios 2007, divulgou que a iniciativa privada ajudou a
impulsionar o crescimento do uso da Internet em centros publicos de acesso pago de Internet
em locais como: Cyber cafés, Lanhouses e em instituicdes mantidos por Ongs. Esse tipo de
acesso saltou de 30% em 2006 para 49% em 2007, o que contribui para amenizar o problema

social da exclusdo digital no pais.

* Disponivel em Information Econdmic Report 2006, UNCTAD, em
Http://www.unctad.org/templates/webflyer.asp?docid=7576&intltemID=3991&lang=1&mode=downloads/.
Acesso em 27/07/2008.

> Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagéo no Brasil 2006. Disponivel em
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/index.htm. Acesso em 30 de julho de 2008.

® O critério utilizado para classificacdo leva em consideraco a educacéo do chefe da familia e a posse de uma
série de utensilios domésticos, relacionando-0s a um sistema de pontuacdo. A soma dos pontos alcancada por
domicilio é associada a uma Classe Sécio-Econémica especifica ( A,B,C,D e E).



http://www.unctad.org/templates/webflyer.asp?docid=7576&intItemID=3991&lang=1&mode=downloads/
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/index.htm
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Essa mesma pesquisa identifica outra barreira em que o principal motivo que leva
55% dos brasileiros a ndo usar a Internet é a falta de habilidade, reforcando que a posse do
equipamento quanto ao custo do acesso ndo € pré-requisito para 0 Seu uso e sim as questdes

relacionadas a educacdo e a capacitacdo do individuo.

A figura abaixo, mostra o mapa das desigualdades digitais com a realidade em que se
encontra o pais em termos de incluséo digital:
Mapa 1 - indice das Desigualdades Digitais (Brasil 2005)
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Fonte: Indicadores construidos a partir dos microdados PNAD/IBGE. 2005.
Nota: Maior valor no Indice representa maior discriminacdo ou desigualdade.

O Mapa de Inclusdo Digital elaborado pela Rede de Informacgdo Tecnoldgica Latino
Americana — Ritla (2007), traz dados das diversas fraturas que existem no campo da inclusdo
digital reunidas através de um recente estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet — CGI
e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE cujo suplemento é dedicado ao
acesso no Brasil, a telefonia mével celular e, principalmente, a Internet. Este estudo ja esta
incorporado na ja historica e abrangente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do
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IBGE que, em 2005, coletou dados de uma amostra de mais de 142 mil domicilios,
abrangendo mais de 408 mil pessoas.

Para Waiselfisz (2007), os dados trabalhados neste estudo indicaram que o Brasil

teve avancos bem significativos, mas que ainda existem sérios problemas a enfrentar, a saber:

- As pessoas com computador em domicilio passaram de 12,5% em 2001 para 18,5%
em 2005 — crescimento de 38,4% da mesma forma que pessoas com Internet domiciliar

passaram de 8,3% para 13,6% - crescimento de 62,9% entre essas mesmas datas;

- apesar desse enorme volume de usuarios — acima de 31 milhdes — o Brasil, quanto
a proporcdo de sua populacdo total que em 2005 teve acesso a Internet (17,2%), encontra-se,
na América Latina, atrds do Chile (28,9%), Costa Rica (21,3%), Uruguai (20,6%) e
Argentina(17,8%), e na 762 posicdo entre os 193 paises do mundo pesquisados pela Unido

Internacional de Telecomunicacgéo (UIT);

- se a brecha que separa o Brasil dos paises avancados é larga — a Suiga, com 76,2%
de sua populacdo acessando a Internet, tem um indice 4,4 vezes maior que o do Brasil - as
fraturas internas sao bem maiores: o indice de Alagoas (7,6%) é 5,4 vezes menor que o0 do
Distrito Federal (41,2%). Mas a distancia que separa o grupo de menor renda (0,5% de
acesso) do grupo de maior renda (77% de acesso) € bem maior ainda: 154 vezes. Fica
evidente que as brechas internas — por renda, raga/cor, regido geogréafica do pais - sdo muito
mais largas e profundas do que as brechas que separam o Brasil dos paises avancados;

- espagos que deveriam promover a democratizagdo do acesso, como 0S
computadores nas escolas para os alunos, e centros gratuitos de acesso para a populagéo,
beneficiam até agora, em maior medida, os grupos privilegiados. Se nos grupos de menor
renda 0 acesso via centros gratuitos é de 0,6%, na faixa de renda mais elevada esse indice
ultrapassa 4%. Entre os estudantes do ensino fundamental, s6 2,5% dos mais pobres usaram
computador na escola. Esse indice sobe para 37,3% no grupo de alunos de maior nivel de

renda.
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De acordo com o autor, essas brechas nada mais sdo do que uma nova forma de
manifestacdo das tradicionais diferencas e divisdes existentes em nossas sociedades e no
mundo, novas formas de exclusdo que produzem e reforcam as diferencas pre-existentes.
Evidencia-se portanto que as diversas desigualdades socioeconémicas que caracterizam o
Brasil determinam fortemente as condigdes de acesso aos beneficios das tecnologias da

informagéo.

Esses dados trazem portanto, indicadores fundamentais para que o Estado reflita
sobre a sua posicdo e 0 seu comprometimento quanto as necessidades de inclusdo
informacional no que diz respeito ao envolvimento de todos os atores sociais, bem como as
formas de interferéncia que possam garantir a todos 0 acesso a comunicacdo em rede como

forma de consolidar a cidadania, combater a pobreza e fortalecer o desenvolvimento nacional.

2.1.3 DESENVOLVER UM PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

A tecnologia ndo é boa nem € ma e também n&o é neutra.

Melvin Kransherg

Uma pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil (Sdo Paulo), em parceria com
o0 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o Instituto Ipsos-Opinion, e com
0 Ibope/NetRatings - revela que 68% da populacdo brasileira nunca utilizou a Internet, e
apenas 9,6% da populacédo brasileira usa a rede diariamente. A atividade escolar € o principal
objetivo de quem usa a Internet - 41% da populagdo brasileira. Outro dado destacado na
pesquisa € que 55% da populacdo brasileira nunca utilizou um computador. TELECOM
Online (2005).

Diante de mais esse dado é possivel perceber a situacdo de complexidade que a
inclusdo digital propicia na sociedade. Silveira (2003, p.30), reforca a idéia ao acrescentar que

€SSe acesso.

Deve ser provido por determinacdes governamentais em combinacdo com a
iniciativa privada, Organizacdes ndo Governamentais e Administracdo Publica
Federal, Estadual e Municipal, para que se alcance os resultados desejados, com
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énfase nessa Ultima, por ser a célula mais importante no sentido de capacidade de
influéncia e penetragdo nas diversas regides do pais.

Sorj (2003, p. 73), traz uma excelente contribuicdo, neste aspecto, ao afirmar que a
crescente complexidade associada a luta contra a desigualdade social sugere novos desafios
ao planejamento estratégico das acGes governamentais e aos formuladores de politicas sociais

a saber:

«  Os paises em desenvolvimento devem levar em consideracao o carater dindmico
da excluséo digital para que os paises que ndo se encontram no nucleo central de geracdo de

tecnologia desenvolvam pelo menos uma capacidade de analise estratégica defensiva;

. as politicas publicas devem coordenar o desenvolvimento de infra-estruturas,
com o objetivo de aumentar as sinergias entre as redes fisicas, estradas, linhas elétricas,

telefonia e fibra o6tica;

« as politicas devem assegurar coeréncia, integracdo, seguranca € a
interoperacionalidade das acdes dos diferentes servigos publicos, racionalizando custos e

coeréncia das a¢bes do governo;

» urgéncias nas tarefas ndo devem servir de justificativas de forma precipitada em
areas gque exigem experiéncia-piloto, adequacao as condic6es locais, treinamento de usuarios,

como € o caso de instalacdo de telecentros e Internet nas escolas;

* investimentos e acessos coletivos devem ser acompanhados de capacitacdo

humana local;

«  formulacdo de politicas que assegurem o desenvolvimento de telecentros, cujos

modelos deverdo se adaptar aos diversos contextos locais.

Nesta mesma linha de acdo, Peters, citado por Miranda e Mendonga (2005), a
Bridges.org., uma Organizacdo Internacional ndo Governamental com sede na cidade do
Cabo, Africa do Sul, traz uma contribuicdo importante e que merece ser observada. A

Organizacdo promove o uso eficaz de TIC no mundo a fim de reduzir a pobreza e melhorar a
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vida do individuo, familias e comunidades. Ele chama isso de acesso real a TIC, e seu
trabalho identifica 12 fatores inter-relacionados que determinam se a TIC pode ser usada

efetivamente pela populacéo, a seguir:

» Acesso Fisico: A tecnologia estd disponivel e acessivel a todas as pessoas e

organizagoes?

» Tecnologia Adequada: A tecnologia disponivel é adequada a&s necessidades e
condicBes locais? Qual é a tecnologia adequada considerando 0 que as pessoas precisam e

como querem usa-la?

* Preco acessivel: A tecnologia esta disponivel a um prego acessivel a populagao?

* Capacitagdo: A populacdo tem a capacitagcdo e os conhecimentos necessarios para o
uso efetivo da tecnologia? Ela sabe como utilizar a tecnologia e conhece o seu potencial de

uso?

* Conteudo relevante: Esta disponivel um contetido local relevante, especialmente

em termos de linguagem?

* Integragdo: A utilizacdo da tecnologia ¢ um Onus na vida das pessoas ou estd

integrada as suas rotinas diarias?

» Fatores socioculturais: Ha restricdes a utilizagdo da tecnologia com base em

género, raca, ou outros fatores socioculturais?

» Confianga: As pessoas confiam na tecnologia e compreendem as implicagdes de

seu uso, por exemplo, em termos de privacidade, seguranca ou cibercrime?

* Estrutura juridica e normativa: As leis e regulamentagdes limitam o uso da
tecnologia? E preciso proceder & mudanca para criar um ambiente que estimule o uso da

tecnologia?
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* Ambiente econdmico local: O ambiente econdmico local é propicio ao uso da

tecnologia? A tecnologia faz parte do desenvolvimento econdmico local?

» Ambiente macroecondmico: O uso da tecnologia é limitado em razdo do ambiente
macroecondémico do pais ou regido, por exemplo, em termos de falta de regulamentac&o,

questdes de investimento e questdes trabalhistas?

* Vontade politica: Existe vontade politica da parte do governo para promover a
integracdo tecnoldgica de toda a sociedade? E apoio popular para o processo de tomada de
decisdo do governo?

Essas consideracdes devem ser levadas em conta na formulagéo de politicas publicas
sociais para a inclusdo digital para tornar viavel a sustentacdo de projetos e evitar que muitas
propostas nascam fadadas a morte. O compartilhamento de agdes € um fator importante, que
deve ser considerado no sentido de ressaltar a inclusdo e equiparacdo de oportunidades para a

populacdo brasileira, respeitando os conceitos de diversidade em sua totalidade.

E preciso que o Estado, consciente desta realidade, desenvolva agbes para superar as
desigualdades informacionais, no intuito de consolidar os direitos a cidadania digital, ao

reconhecer que a exclusdo amplia a miséria e dificulta o desenvolvimento humano.

Neste sentido, a construgdo de uma sociedade de plena participacédo e igualdade tem
como um de seus principios a interacdo efetiva de todos os cidaddos. Conforto e Santarosa
(no prelo) afirmam que € fundamental a construcdo de politicas de inclusdo para o
reconhecimento da diferenca que conceba uma sociedade em que todos devem participar, com
direito de igualdade e de acordo com as suas especificidades. As novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo encerram potencialidades positivas ao contribuirem cada vez

mais para a integragéo de todos os cidadaos.
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2.1.4 FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS CONTRA EXCLUSAO DIGITAL

O Plano de Desenvolvimento da Educagdo - (PED) do Ministério da Educacéo,
dentre os seus principios com os educadores destaca-se 0 aprimoramento desses profissionais
por entender que a educacdo é um caminho solido para o crescimento do pais. Além das

propostas de valorizacdo dos professores esta a formacao dos profissionais da educacéo.

O Plano reconhece na educacdo uma face do processo dialético que se estabelece
entre a socializacdo e a individualizacdo da pessoa, pautada pela construcdo da autonomia
onde os individuos possam ser capazes de assumir uma postura critica frente ao mundo
contemporaneo. Essa € uma politica educacional de grande importadncia uma vez que
possibilita a promocdo social e a inclusdo dos profissionais, principais mediadores do fazer

pedagdgico.

Diante dessa realidade, os governantes e 0s agentes econdmicos passaram a propor
alternativas ou solucgdes por meio de projetos e programas para o problema da excluséo social
que surgiu no bojo da sociedade em rede. A escola é um ambiente que favorece as praticas de

incluséo social e digital. Os paises mais desenvolvidos ndo estdo imunes dessa problematica.

Nesse aspecto, o Governo Federal vem procurando mudar o quadro de exclusédo
digital que se desenvolve ao longo das Ultimas trés décadas. O lancamento em 1999 da
politica de informacdo com o Programa Sociedade da Informacdo no Brasil - SOCINFO que,
em 2000, produziu um excelente documento: o “Livro Verde - Sociedade da Informagéo no
Brasil, por meio MCT, o Mapa de Exclusao Digital no Brasil”, publicado em 2003 pela FGV
e em parceria com o Comité para a Democratizacdo da Internet - CDI foi outro importante
documento sobre o assunto que se constituiu num relatério pioneiro na questdo, o PROINFO -
uma acao pioneira do Ministério da Educagdo ao implantar laboratorios de informética nas
escolas publicas e que tinha a intencdo de chegar a meio milh&o de computadores até 2009, o
Projeto Casa Brasil da Presidéncia da Republica; GESAC-Governo Eletrénico Servico de
Atendimento ao Cidaddo, TV Digital e PC Conectado, Cidades Digitais no ambito do

Ministério das Comunicages.
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Os programas e projetos no ambito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia como o
Programa Computador para Todos, um computador para cada aluno, computador para
professor tem como pratica nesses projetos a isencao tributaria do PIS e Confins. O Programa
Telecentros de Informacbes e Negocios - MDIC, que ajudam na formagdo e
empreendedorismo dos brasileiros, em parceria entre 0 Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
ajuda a combater a exclusao digital e social no pais. A meta foi implantar 3.000 telecentros
em 2006 com a participacdo da Caixa Econdmica Federal, da Fundacdo Banco do Brasil e
diversas outras InstituicGes Publicas, Privadas e ONG’s. Essas sd0 iniciativas importantes em

prol da questdo na luta contra a excluséo digital.

Neves (2003), afirma que as OrganizacGes ndo Governamentais constituem hoje um
importante canal de organizagdo da sociedade civil que procura, dessa forma, suprir as

lacunas deixadas pelo atendimento governamental nas mais variadas areas de atuacao.

Segundo Scherer-Warrem (1990, p. 80), as “ONGs atuam politicamente de acordo
com a logica transformadora dos movimentos sociais”, por isso, sdo consideradas e analisadas
como movimentos que tem a possibilidade de exercer a funcdo de defesa e garantia de

direitos.

Evidencia-se, portanto, a oportunidade de constru¢cdo de modelos de integracdo
compartilhada de inclusdo digital, onde os aspectos a serem contemplados incluem acGes da
ampliacdo do acesso, capacitacdo em larga escala e geracdo de contetdos para a inclusdo

digital de parcelas da popula¢do menos favorecidas e excluidas do setor produtivo.

Esta sinergia de acdes constitui-se como mola propulsora para mudar este cenario e
buscar caminhos para ultrapassar as barreiras existentes com politicas publicas de
responsabilidade social competentes. E a necessidade de transformar a inclusdo digital em
politica publica sendo entendida como uma prioridade, visto que o direito de acesso a

informagdo tem sido tratado como uma questéo de cidadania.

Quintanilha (2006), em seu artigo “Aulas de incluir: como se forma um educador”

informa que o CDI (Comité para a democratizacdo da Internet) conta com 1.768 educadores
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digitais, distribuidos em 797 EICs (Escola de Informética e Cidadania) no Brasil e 173 no
exterior. Isso possibilita ver a amplitude que os programas de um modo geral contra a
exclusdo digital vem se proliferando e nos mostra a necessidade cada vez mais de incluir a
telematica nos ambientes escolares, capacitar educadores e educandos, para que possam
através das acOes pedagogicas, desenvolverem seus contelldos e a0 mesmo tempo, promover a
cidadania, onde temas transversais poderdo ser amplamente mediados pelas ferramentas
tecnoldgica conforme preceitua Santos (2003 p. 11):

A educagdo tem um papel crucial na chamada sociedade tecnoldgica pois é um dos

meios pelos quais os individuos serdo capazes de compreender e de se situar na

contemporaneidade, como cidaddos participes e responsaveis. E as novas

tecnologias devem ser compreendidas e utilizadas como elementos mediadores para
a superagdo da opressao na sociedade.

Com relacéo a inclusdo dos PNEEs, 0 acesso e a utilizacdo da informética é uma das
formas de inclusdo digital, social e educacional, além de propiciar o acesso a informacédo de
cidadaos excluidos. No que diz respeito as pessoas com baixa-visao e cegos, a apropriacdo do
conhecimento através das tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TICs), apresenta-se
como uma forma de inclui-las digitalmente, comunicando-se e interagindo com o0s outros de
forma que ndo se percebam as suas limitagbes. As tecnologias assistivas e adaptativas
propiciam este processo de comunicacao e interacdo, no qual o foco esta na capacidade de
compartilhar, aprender, interagir, permitindo assim que os DVs sejam agentes do seu processo

de construcdo do conhecimento.

Assim posto, a necessidade de preparar os educadores e 0s educandos para atuarem
nesse novo mundo de constantes mudancas tecnoldgicas, a educagdo se constitui como uma
alternativa social de solucdo rumo a incluséo social, a qual o pais ndo pode lancar mao
conforme o que o preceitua o Plano de Desenvolvimento da Educacdo do Governo Federal e

as diversas politicas e programas de governo em prol da equidade.
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2.15 EDUCAR PARA EVITAR A EXCLUSAO SOCIAL

N&o consigo mais ficar longe do computador. Nao por vicio, mas por
conquistar uma sensacdo de liberdade. Posso fazer tudo: me
informar, comprar um pacote para viagem, ver um filme, um show e
bater papo sem depender de ninguém.

Alexandre Boniatte : Possui baixa visdo / € almoxarife

A Inclusdo digital esta relacionada com a questdo da cidadania, com o direito a
informacdo e com o papel do Estado com a democratizacdo do seu acesso e usabilidade.
Como politica publica, se constitui como mais um desafio a ser enfrentado assim como o

analfabetismo e o analfabetismo funcional.

O item 20 dos Objetivos do Milénio, da Organizacdo das NacGes Unidas — ONU
(2000), assegura:

Velar para que todos possam aproveitar os beneficios das novas tecnologias, em
particular das tecnologias da informacdo e das comunicacGes, de acordo com as
recomendagdes formuladas na Declaragdo Ministerial do Conselho Econdmico e
Social de 2000.

O desenvolvimento tecnoldgico dominado por cddigos de barras, sistemas
automaticos, correio eletronico, telemarketing e o crescente uso da informacdo da Internet,
permeia o cotidiano da vida das pessoas. Saber utilizar a informacao passou a ser um fator
determinante no exercicio do agir comunicativo do cidaddo para a promocao de sua inclusdo

social e digital.

Sobre isso, nos acena Suaiden (2000 p. 50):

No final da década de 80, especialistas afirmaram que a sociedade da informacéo
seria uma sociedade voltada para o compartilhamento dos recursos e para 0 bem
estar social.

Também nesse viés, estudiosos que defendem a inclusdo digital como Miranda
(2005), Tarapanoff (1999), Takahashi (2000), Sorj (2003) acreditam que as tecnologias da
inteligéncia podem ser reconfiguradas para novos usos. As Tecnologias da Informacédo e

Comunicacdo podem ser instrumentos de combate a pobreza, podem ampliar a cidadania e
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motivar as comunidades e os individuos a exercerem seus direitos basicos e acima de tudo:

sdo meios para mudar o cotidiano de miséria social e cultural.

Mas se de um lado as tecnologias de informacdo propiciam a expansao de mercados,
geracdo de riquezas, comunicacdo instantanea, globalizacdo da economia, por outro, 0 acesso
a tecnologia da informacao é extremamente exigente no que se refere ao preparo das pessoas

para usufruir das novas oportunidades.

Para reforcar essa idéia Sorj (2003), traz uma contribui¢do importante ao afirmar que
0s paises em desenvolvimento, em primeiro lugar, devem levar em consideracdo o carater

dindmico da exclusdo digital. A idéia é compartilhada por Miranda e Mendonca (2006):

Investir na inclusdo digital, portanto, ndo significa apenas alfabetizar
tecnologicamente os individuos, as familias e as comunidades, mas também inserir
conteldos, avaliar seus processos de recep¢do e mediagdo, tendo como finalidade a
aplicabilidade social desses contetdos trabalhados a partir de conceitos e préaticas de
alfabetizac&o da informacdo [...]

Também nessa linha de pensamento, Takahashi (2000, p.45) afirma que:

Educar em uma sociedade da informacéo significa muito mais que treinar as pessoas
para 0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo: trata-se de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam ter uma atuacéo
efetiva na producdo de bens e servi¢os [...] bem como aplicar criativamente as novas
midias, seja em aplica¢cBes mais sofisticadas. Trata-se também de formar individuos
para “aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a
continua e acelerada transformacéo da base tecnolégica.

Fica evidente entdo que o acesso e uso da informacgéo requerem educacéo para tal
pois é a partir do processo de aprendizagem que o sujeito absorve informacdes e € estimulado
a criar e recriar conceitos, utilizando as novas informagdes, suas experiéncias e conceitos
elaborados anteriormente. A interagdo constante entre sujeito e objeto acarretard a formulagao

de novos conhecimentos, que, por sua vez, possibilitardo a criacdo de novas informacdes.

Portanto, a compreensdo que se tem é a de que ndo se resolve o problema da inclusédo
digital, apenas comprando computadores para a populacdo de baixa renda e ensinando as
pessoas a utilizarem as ferramentas do computador. Ter acesso fisico as tecnologias da

informacao e a Internet, ndo deve se constituir como fatores preponderantes a incluséo digital
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e sim a capacidade de criar conteidos para manter a identidade cultural com desenvolvimento
de projetos comunitarios que privilegie a todos os cidaddos independentemente da sua

condicéo.

Inclusdo digital significa portanto, antes de tudo, melhorar as condic¢Ges de vida dos
cidaddos com a ajuda da tecnologia da informacdo e da comunicagdo considerando que o
investimento na educacdo, na formacdo de educadores e multiplicadores sdo fatores chaves
para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Assim, o processo educacional se constitui

como a principal via de acesso para evitar a exclusdo social.

2.1.6 MOMENTOS HISTORICOS DA DEFICIENCIA E DA INCLUSAO

Na ldade Antiga, a deficiéncia era concebida como algo demoniaco o que
representava a eliminacdo e o abandono do deficiente, excluindo-o da vida em sociedade.
Numa cultura como a grega na qual os aspectos fisicos eram extremamente valorizados, 0s

deficientes eram abandonados a propria sorte.

Na idade média era intensificada a crenca no sobrenatural, os deficientes ora eram
rejeitados ora eram percebidos como pessoas desprotegidas, que necessitavam de assisténcia,
sendo recolhidos em asilos — atitudes essas reforcadas pela visdo religiosa que era o

pensamento vigente nesse periodo (MAZZOTA, 1993).

Carvalho (1997, p.17), relata algumas formas de tratamento dispensados aos

deficientes nas diferentes culturas em que se inseriam:

» Sacrificados, como um mal a ser evitado;

» privilegiados, como detentores de poderes;

« perseguidos e evitados, como possuidos pelo demdnio ou por representantes do mal;

« protegidos e isolados, como insanos e indefesos;
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« lamentados, como reparadores de pecados cometidos contra Deus.

Reforcando essa afirmacdo, Silva (1987, p.465), mostra que na Antiguidade,
observam-se, basicamente, dois tipos de atitudes para com as pessoas doentes, idosas ou
portadoras de deficiéncia. Uma atitude de aceitacéo, tolerancia, apoio e assimilagéo e outra de

eliminacdo, menosprezo ou destruicao.

Carmo (1991, p. 24), relata que por toda a ldade Média os individuos que
apresentavam qualquer deformacdo fisica tinham poucas chances de sobrevivéncia, em
virtude da concep¢do dominante de que essas pessoas possuiam poderes especiais, oriundos
dos demoénios, bruxos, ou de duendes malignos. O autor afirma que o povo, em geral,
acreditava que o corpo deformado sé poderia abrigar uma mente deformada, apesar dos

esforgos eventuais de grupos religiosos para mostrar o contrério.

Rosadas (1994, p. 10), afirma que o problema acompanha o deficiente desde a
Antiguidade como um estigma social e cultural. Para o autor o estigma seria “uma marca feita
com cortes ou fogo no corpo”, para identificar pessoas marginais, doentes ou mesmo

traidoras, no regime grego.

Até o inicio do século XVIII era pratica comum o abandono da infancia na sociedade
brasileira:

... tanto que ja no final do século XVII ha pedido de providéncias ao Rei de
Portugal, feito pelo governador da Provincia do Rio de Janeiro, Antonio Paes de
Sande, "contra os atos desumanos de se abandonar criangas pelas ruas, onde eram
comidas por cées, mortas por frio, fome e sede”. (JANNUZZI, 2004, p.9).

Mazzotta (1996, p. 16), aponta que até o século XVIII, “a deficiéncia estava ligada
ao misticismo e ocultismo”. O conceito religioso de que o homem é a imagem e semelhanga
de Deus, imprimi a idéia de condicdo humana com perfeicdo fisica e mental. Ndo sendo
parecidos com Deus, os “imperfeitos”, ou “portadores de deficiéncia”, estariam a margem da
condicdo humana. Em decorréncia disso, ndo havia interesse em estabelecer servicos para

atendimento ao “deficiente” ou “incapacitado”.

Algumas culturas simplesmente eliminavam as pessoas com deficiéncia, outras

adotaram a pratica de interna-las em grandes instituicbes de caridade, junto com doentes e
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idosos. Essas instituicbes eram em geral muito grandes e serviam basicamente para dar
abrigo, alimento, medicamentos e alguma atividade para ocupar o tempo ocioso (SASSAKI,
2006).

Desta forma, a préatica de retird-los do convivio social, enviando-os em embarcagoes
marinhas, seja fechando em celas e calaboucos, instituicGes de caridade, asilos e hospitais, €

um elemento predominante desta época.

Lemos (1981, cap. 2), a respeito do assunto assim se manifesta:

Na historia da sociedade do passado, a pessoa cega, ndo se dava o direito nem
condic@es de contribuir, de alguma maneira, com seu trabalho, como membro ativo
e participante da vida social.

Segundo Borges (2003, p. 219), ainda hoje, na sociedade indigena brasileira, uma
crianca cega ou é deixada na floresta para ser comida pelos animais ou é segregada pela tribo.
Mesmo nos grandes centros urbanos, em muitos casos, quando a cegueira ndo é congénita mas
adquirida por um acidente ou velhice, ndo € raro que ainda exista o isolamento do individuo, sob
as mais variadas formas, desde a sua transformacdo em mendigo, no caso de familias pobres, até a

reclusdo permanente em casa ou em asilos, no caso de familias com maior poder aquisitivo.

De acordo com Boato (2009, p. 18) a partir do Renascimento, os portadores de
deficiéncia passaram a ser vistos de uma maneira mais humanista, porém nao desprovidos de

preconceitos, desvalorizagao e por incapacidade dominante.

Nos séculos XIX e XX, como mostra Amiralian (1986), ocorre uma grande
modificagdo com o surgimento das concepcdes cientificas na compreensao e atendimento para
com as pessoas com deficiéncia. Ha uma preocupacdo dos meédicos em explicar
cientificamente as causas das deficiéncias e viabilizar propostas de educacéo e reabilitacdo

para aqueles que, por diferentes razdes, sdo diferentes dos demais.

Observa-se um grande desenvolvimento na concepcdo e no atendimento aos
deficientes na segunda metade do século XX. Intensificou-se a necessidade de “educagdo” aos
deficientes, e a filosofia que dava sustentacdo a esse movimento era a da “Normatizagdo”,

introduzida por Nirje (1968), que tinha como pressuposto basico a idéia de que todas as
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pessoas com deficiéncia tinham direito a um padrdo de vida comum ou normal de sua cultura.
Essa proposta teve grande impacto em varios paises, gerando varios tipos de a¢des com o

objetivo de integrar as pessoas com deficiéncia em sua comunidade.

Nos Estados Unidos esse movimento levou ao desenvolvimento de um processo
denominado mainstreaming — seguir a corrente, seguir o fluxo, que propunha a insercdo das
pessoas com deficiéncia nos servigos regulares de sua comunidade e que assegurava a

educacdo publica a todas as criancas com necessidades especiais.

Um aspecto importante a salientar é que esses conceitos estavam, muitas vezes,
relacionados a um objetivo fundamental de tornar o deficiente 0 mais semelhante possivel a
pessoa normal (NASSIF, 2007 apud AMIRALIAN, Prelo) . O conceito de deficiéncia estava
atrelado ao conceito médico, baseado em um conceito de normalidade. Toda a estratégia de
educacéo e tratamento para com as pessoas com deficiéncia foram desenvolvidas dentro desta

filosofia.

Um exemplo disso sdo os dois importantes momentos, que fundamentaram idéias e
praticas no desenvolvimento do processo de inclusdo educacional. O primeiro deles foi a
realizacdo da Conferéncia Mundial sobre a Educacdo para Todos, em Jomtien, na Tailandia
(1990), e o segundo foi a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Especial (1994), que deu base
para a criacdo da Declaracdo de Salamanca, levando as nacGes participantes a uma reflexao e,

consequentemente, a criacao de politicas publicas de educacdo inclusiva.

No Brasil, o progresso no tratamento das pessoas com deficiéncia acompanhou a
evolugéo da conquista dos direitos humanos, de acordo com Boato (2009, p. 18). Para o autor,
as pessoas com deficiéncia antes eram considerados simplesmente como diferentes e viviam a
margem da sociedade. Na medida em que os direitos humanos, de cidadania e igualdade
passaram a ser mais discutidos, a situagdo tomou outro rumo e a rejeicdo deu lugar as atitudes
de protecdo e filantropia. Com isso varias instituicdes foram criadas e ainda sobrevivem,
muitas vezes com atitudes assistencialistas, outras com apoio governamental e instituicoes

parceiras como a Fundacdo Dorina Nowill para cegos, criada em 1946.
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Diversos documentos apontam a importancia das organizagbes de pessoas com

deficiéncia no processo de inclusdo. Um deles se deu a partir da Conferéncia Mundial sobre

Educacao Especial (1994) que culminou com a Declaracdo de Salamanca a qual demanda que

os Estados assegurem que a educacdo de pessoas com deficiéncia seja parte integrante do

sistema educacional:

[...] encorajem e facilitem a participagdo de pais, comunidade e organizacdes de
pessoas portadoras de deficiéncia nos processos de planejamento e tomada de
decisbes concernentes a provisao de servigos para necessidades educacionais
especiais.

[...] as criancas com necessidades educacionais especiais devem receber todo o
apoio adicional necessario para garantir uma educacéo eficaz.

[...]devera ser dispensado apoio continuo, desde a ajuda minima nas classes comuns
até a aplicacdo de programas suplementares de apoio pedagdgico na escola,
ampliando-os, quando necessario, para receber a ajuda de professores especializados
e de pessoal de apoio externo.

Dentre outros documentos a favor das pessoas com deficiéncia existem orientacfes

semelhantes em documentos governamentais elaborados pelo Ministério da Educacdo (MEC),

a saber:

a) Resolugdo n° 2/2001 CNE/CEB - Diretrizes Nacionais para a Educagio

Especial na Educacdo Basica:

Artigo 8° - As escolas da rede regular de ensino devem prever e prover na
organizacgéo das classes comuns:

[.-]

IV — Servico de apoio pedagdgico especializado realizado nas classes comuns
mediante:

[.-]

c) atuacdo de outros professores e profissionais itinerantes intra e
interinstitucionalmente;

d) disponibilidade de outros apoios necessarios a aprendizagem, locomocgdo e
comunicago.

[..JVIl — Sustentabilidade do processo inclusivo mediante aprendizagem
cooperativa em sala de aula, trabalho de equipe na escola constituido de redes de
apoio com a participagdo da familia no processo educativo, bem como de outros
agentes e recursos da comunidade.

b) Parecer n® 17/2001 CNE/CEB - Diretrizes Nacionais para a Educacdo
Especial na Educacéo Bésica

[...] Essa politica inclusiva exige intensificacdo quantitativa e qualitativa na
formac&o de recursos humanos e garantia de recursos financeiros e servigos de apoio
pedagogico publicos e privados especializados para assegurar o desenvolvimento
educacional dos alunos.

[...] quando os recursos existentes na propria escola mostram-se insuficientes para
melhor compreender as necessidades educacionais dos alunos e identificar os apoios
indispensaveis, a escola podera recorrer a uma equipe multiprofissional. A
composicdo dessa equipe pode abranger profissionais de uma determinada
instituicio ou profissionais de instituicdes diferentes. Cabe aos gestores
educacionais buscar essa equipe multiprofissional em outra escola do sistema
educacional ou na comunidade, 0 que se pode concretizar por meio de parcerias e
conveénios entre a Secretaria de Educacdo e outros 6rgdos governamentais ou néo.
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c) Decreto n° 3956/2001 promulgou a Convencdo Interamericana para a
Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacéo contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia, na

qual o Brasil se comprometeu a:

1) Tomar as medidas de carater legislativo, social, educacional, trabalhista ou de
qualquer outra natureza que sejam necessarias para eliminar a discriminagdo contra
as pessoas portadoras de deficiéncia e proporcionar a sua plena integracdo na
sociedade[...]:

a) medidas das autoridades governamentais e/ou organizagfes privadas para
eliminar progressivamente a discriminagdo e promover a integracéo na prestagdo ou
fornecimento de bens, servicos, instalacBes, programas e atividades, tais como o
emprego, o transporte, as comunicacdes, a habitagéo, o lazer, a educacéo, o esporte,
0 acesso a justica e aos servigos policiais, as atividades politicas e de administragao.

H& que se considerar que o trabalho em parceria instituicdo-escola possibilita
repensar a existéncia e a necessidade de criar estratégias educativas, ndo apenas para facilitar
0 acesso das criangas e dos jovens com necessidades especiais, mas desenvolver condicdes
indispensaveis para que possam se manter e participar das atividades escolares e da vida em

comunidade.

Nesse aspecto, a escola inclusiva mantém seu papel na formacdo educacional,
cultural e social, mas também se propde a realizar mudancas de natureza fisica, estrutural e
ideoldgica, para que as diferencas de seus alunos possam ser atendidas. A inclusdo social é
portanto um processo que contribui para a construgdo de um novo tipo de sociedade onde o

principio da equidade esta garantido em marcos legais com abrangéncia a todos os brasileiros.

2.1.7 MOMENTOS HISTORICOS DA EDUCAGCAO ESPECIAL

Assuntos relativos aos deficientes ddo conta de que os primeiros relatos demonstram
que estes eram socialmente excluidos. Foucault (2002), percorrendo a historia da loucura,
afirma que desde o século XIV ao século XVII, a exclusdo de individuos é uma préatica
constante, isto é, ha eliminagdo de pessoas indesejadas, pois valores éticos, morais e 0 modelo

médico estdo fortemente enraizados.
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De acordo com Sassaki (2006), a exclusdo ocorria em seu sentido total, ou seja as
pessoas com deficiéncias eram excluidas da sociedade para qualquer atividade porque
antigamente elas eram consideradas invalidas, sem utilidade e incapazes para trabalhar,

caracteristicas estas atribuidas indistintamente a todos que tivessem alguma deficiéncia.

No Brasil, a histéria mostra que a educacdo foi centro de atencdo apenas nos
momentos em que 0s segmentos dominantes da sociedade sentiram necessidade. De acordo
com Januzzi (1992), enquanto a elite pode, enviou seus filhos para a Europa em busca de
educacédo no exterior. Quando a educagdo passou a ser condicionante de votos, ampliou-se o
acesso ao saber escolar. As massas populares foram chamadas a escola, somente quando a
economia exigiu mdao-de-obra instrumentalizada. Assim a educacdo popular foi sendo
concedida na medida em que fosse necessaria para o sistema dominante, até que 0s

movimentos populares passaram a reivindicar a educagdo como um direito.

Para Rampelotto (2004), a escola publica de forma obrigatoria aparece como lugar de
civilizacdo da crianca operaria em grande parte dos paises industriais no final do século XIX.
Segundo Alvarez-Uria (1996, p. 103), funda-se a escola publica e gratuita “ no preciso
momento em que se produzem uma série de equagdes entre loucos, criminosos, degenerados e
criangas enquanto sujeitos situados, na escala filogenética, em uma posicao muito proxima da
animalidade”. Rampelotto (2004), assegura que a escola obrigatoria vem a agravar as
dificuldades das criancas em acompanhar os contetdos escolares. E assim, necessita-se de
locais e saberes onde se possa controlar e disciplinar o diferente de forma que esse seja

normalizado.

O atendimento as pessoas com deficiéncia deu-se no século XIX, por iniciativas
oficiais e particulares isoladas, refletindo o interesse de alguns educadores pelo atendimento
educacional, inspirados por experiéncias européias e norte-americanas conforme o que
preceitua Mazzotta: 1996, p. 15:

A defesa da cidadania e do direito a educacéo das pessoas portadoras de deficiéncia
¢ atitude muito recente em nossa sociedade. Manifestando-se através de medidas
isoladas, de individuos ou grupos, a conquista e o reconhecimento de alguns direitos

dos portadores de deficiéncia podem ser identificados como elementos integrantes
de politicas sociais, a partir de meados deste século.
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Para Mazzotta (1996, p. 27), a evolucdo da educagdo especial no Brasil pode ser
subdividida em dois periodos distintos: de 1854 a 1956 (iniciativas oficiais e particulares) e de
1957 a 1993 (iniciativas de ambito nacional). Antes disso, no século XVII (em 1600), época
do Brasil Colbnia, o atendimento com educacdo especializada comegou com o deficiente
fisico. Naquela época eram considerados deficientes fisicos aqueles que possuissem qualquer
tipo de “deficiéncia” (JANNUZZI, 1992 ), sendo a surdez uma delas.

A Década de 1960 foi um periodo de criacdo de instituicdes especializadas. A partir
do final daquela década, iniciou-se 0 movimento de inser¢do das pessoas portadoras de
deficiéncia nos sistemas sociais gerais (SASSAKI, 2006) como o trabalho, a familia e o lazer.
Essa década, testemunhou o boom de instituicdes especializadas, tais como escolas especiais,
centros de habilitacdo centros de reabilitacdo, oficinas protegidas de trabalho, clubes sociais

especiais, associagdes desportivas especiais, dentre outros.

No segundo periodo ao qual se refere Mazzota (1996, p.49), e que vai de 1957 a
1993, destacam-se as primeiras campanhas voltadas especificamente para os portadores de
deficiéncia, criadas pelo governo federal. A primeira a ser instituida foi a Campanha para a
Educacdo do Surdo Brasileiro (CESB), em 3 de dezembro de 1957 através do Decreto Federal
n® 42.728, cuja finalidade era de “promover, por todos os meios a seu alcance, as medidas
necessarias a educacao e assisténcia, no mais amplo sentido, em todo o Territorio Nacional”
(Decreto n® 42.728/57, art.2°).

No Brasil, segundo Fontes (2003), o atendimento educacional especializado somente
é legitimado em 05 de outubro de 1988, quando é promulgada a Nova Carta Constitucional
Brasileira, Titulo VIII, Da Ordem Social, Capitulo Ill, Da Educacdo, Da Cultura e Do
Desporto, que, em seu art. 208, inciso III, prevé o “atendimento educacional especializado aos

portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino”.

Em 20 de dezembro de 1966, foi sancionada a Lei n°® 9.394 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. A nova LDB (Lei de Diretrizes e Bases) reafirma a preferéncia
do atendimento aos portadores de necessidades educacionais especiais (PNEES) na rede

regular de ensino, os deveres do Estado e da Educagéo Publica.
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O Plano de Educagdo (2001) traz como uma das prioridades a formacao de recursos
humanos capacitados para o atendimento dos educandos especiais nas creches, pré-escolas,
centros de educacéo infantil, escolas regulares de ensino fundamental, médio e superior, bem
como em instituicbes especializadas e outras instituicbes. Em seguida, salienta que ndo ha
como ter uma escola regular eficaz quanto ao desenvolvimento e aprendizagem dos
educandos especiais sem que seus professores, demais técnicos, pessoal administrativo e
auxiliar sejam preparados para atendé-los adequadamente (Plano Nacional de Educacéo, Lei
n®10.172, 2001).

Almeida (2004), comenta que em 1999, o MEC através do documento “Referenciais
para Formacao dos Professores” estabeleceu que o professor s6 podera oferecer as condig¢des
necessarias para o desenvolvimento de seus alunos, atendendo as suas diferencas culturais,
sociais e individuais se possuir condi¢des de se desenvolver profissionalmente para assumir

com autonomia o comando de seu trabalho.

Por conseguinte, ao pensar a Educacdo Especial, € importante lembrar que ela vem se
construindo historicamente e acompanhando 0s progressos sociais, que tem sido fundamentais

para o fortalecimento da inclusdo das pessoas com necessidades especiais.

2.1.8 AS CONQUISTAS LEGAIS DOS DEFICIENTES NO MEIO INTERNACIONAL E NO
BRASIL

Inclusdo demanda desejo, vontade, cidadania. Inclusdo é plena tanto
social quanto digital.

Paulo Branddo: Cego e Chefe do Servico de Publicacdo em Braille do
Senado Federal

Segundo Gil (2002), em nove de dezembro de 1975, a ONU aprovou a Declaragdo
dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, defendendo o direito inerente das pessoas
com deficiéncia ao respeito por sua dignidade e o de ter suas necessidades levadas em

consideracdo em todos os estagios do planejamento socioecondmico.
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A partir da década de 80, comecaram a surgir leis e diretrizes com o objetivo de
melhorar a vida do deficiente fisico, tendo como marco inicial a instituicdo da Década
Internacional das Pessoas com Deficiéncia. Em 1981, foi declarado pela ONU como o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes. Dois anos depois, em 1983, a OIT (Organizagédo
Internacional do Trabalho) organizou a Convencdo 159, visando a inclusdo da pessoa
portadora de necessidades especais ao mercado de trabalho.

Nos Estados Unidos, em 1990, foi adotada a ADA — Lei dos Deficientes dos Estados
Unidos onde toda empresa, com mais de 15 empregados, deveria contratar pessoas com
deficiéncia fisica.

No ano de 1992, a ONU estabeleceu a data de 3 de dezembro como Dia Internacional
das Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Dois anos depois (1994) foi elaborada a Declaracdo de
Salamanca, que tracaria as novas diretrizes para a educacdo das pessoas com necessidades

especiais.

Em 1995, a Inglaterra aprova uma legislagcdo semelhante a dos Estados Unidos, onde

cada empresa com mais de vinte empregados deveria contratar pessoas com deficiéncia.

Em 1997, foi criado o Tratado de Amsterdd, onde a Unido Européia se compromete a
facilitar insercdo e a permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
europeu. Com o intuito de acabar com todas as formas de descriminacdo nas Américas, foi
promulgada, na Guatemala, a Convencéo Interamericana para a eliminacéo de todas as formas

de discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia.

Em marco de 2002, na cidade de Madri, foi realizado o Congresso Europeu sobre
Deficiéncia, estabelecendo o ano de 2003 como o ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia.

Dessa forma, em muitos paises ja havia legislacdo pertinentes para os portadores de
deficiéncia uma vez que a questdo da deficiéncia tem sido motivo de preocupacdo pelas
diversas instituicbes governamentais e organismos internacionais buscando proporcionar a

elas os direitos basicos necessarios a condi¢do humana.
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As conquistas dos deficientes dentro do cenario nacional brasileiro tiveram seu inicio
a partir da década de 80. Segundo Gil (2002), o Brasil ratificou quase todos os tratados e

convencdes internacionais realizados durante as décadas de 70 e 80.

Serdo apresentadas, em ordem cronoldgica, as principais leis federais brasileiras
criadas para dar melhores condigdes aos deficientes fisicos, (LEIS E NORMAS, 2006):

* 1982 - a Lei n.° 7.070, de 20 de Dezembro, dispde sobre a pensdo especial para 0s

deficientes fisicos que especifica e d& outras providéncias;

* 1988 - a Constituicdo Federal incorporou garantias e direitos as pessoas portadoras
de necessidades especiais, proibindo a discriminacdo do deficiente fisico existente na

sociedade brasileira;

« 1989 - foi elaborada a Lei n° 7.853, que referendou a Convencdo 159 da OIT,
definindo os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia, disciplinando o Ministério Publico
e criando a CORDE (Coordenadoria Nacional para Integracdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia);

* 1990 - a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro do mesmo ano dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos, estabeleceu no artigo 5°, § 2° que seriam destinadas até
20% das vagas oferecidas nos concursos publicos aos portadores de deficiéncia, abrindo mais
oportunidades no mercado de trabalho publico para essas pessoas;

* 1991 - é criada a Lei n°. 8.213, que estabeleceu cotas de contratagdo para empresas
do setor privado com mais de cem funcionarios, dispondo tambem sobre os Planos de

Beneficios da Previdéncia Social;

* 1995 - a Lei n°. 9.045, datada de 19 de Maio do mesmo ano, autorizou o Ministério
da Educacdo e do Desporto e o Ministério da Cultura a incentivarem a obrigatoriedade de
reproducédo, pelas editoras de todo o Pais, de obras em caracteres braille, e a permitir a

reproducdo, sem fins lucrativos, de obras ja divulgadas, para uso exclusivo de cegos;
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* 1999 - é feita a Edicdo do Decreto 3.298, regulamentando a Lei n° 7.853, fixando
uma Politica Nacional para a Integracdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no mercado de
trabalho e na sociedade. Alem disso, conceitua o termo deficiéncia e define os parametros de

avaliacdo da deficiéncia fisica, visual, auditiva, mental e multipla;

* 2000 - é sancionada a Lei n° 10.098, que estabelece normas e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida;

2001 - no dia 12 de fevereiro, é criada a Lei n°.10.182, que isenta os portadores de
deficiéncia fisica da cobranca do Imposto sobre Produtos Industrializados na aquisicdo de
veiculos nacionais e reduz o valor do imposto cobrado sobre os automoveis importados
adquiridos por essas pessoas. No mesmo ano, no dia 15 de maio, surgiu a Lei n°10.226, que
obriga aos Tribunais Eleitorais a expedir instrugdes aos juizes eleitorais para a escolha de

locais de facil acesso para os portadores de deficiéncia;

* 2002 - no dia 24 de abril, é criada a Lei n° 10.436, que reconhece a linguagem
brasileira de sinais (LIBRAS) como meio legal de comunicagéo, assim como integra este tipo
de linguagem ao curriculo de educacao especial e no treinamento de profissionais das areas da

salide e da educacdo;

* Em 5 de margo de 2004, a Lei n°10.845 institui o Programa de Complementacao ao
Atendimento Educacional Especializado as pessoas portadoras de deficiéncia, como objetivo
de inseri-los no ambiente escolar. No mesmo ano, entra em vigor a Lei n° 10.877, que

aumenta a pensdo dada ao deficiente fisico em 35% sobre o valor pago;

* Em 2 de dezembro de 2004, o decreto 5.296 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida. Este decreto é conhecido como a lei da acessibilidade.

* Em 2005 ¢ dado o direito ao deficiente visual de permanecer em locais de uso

coletivo junto aos seus cdes guias, que anteriormente era proibido pelos estabelecimentos, por
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meio da Lei n® 11.126. Também no mesmo ano, em julho, é instituido o Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia Fisica, celebrado em 21 de setembro.

A histdéria vem mostrando os avancos que a deficiéncia vem galgando nos ultimos
tempos. Esses avangcos contou com a participacdo dos préoprios deficientes que ja estavam
organizando-se em torno de seus problemas, como os cegos, que fundaram em 1954, o
Conselho Brasileiro do Bem-Estar dos Cegos, JANUZZI (2006 p. 140).

Ventura (1989), afirma que ha informacao da realizacdo em Brasilia do 11 Congresso
Brasileiro de Deficientes Visuais, em 1968, mostrando assim ja uma certa organizacdo dessa

populacéo.

Aos poucos, os caminhos trilhados em busca da equidade para os deficientes sdo
conquistados. Segundo Januzzi (2006), a década de 1970 foi uma referéncia na educacéo do
deficiente, pois nela ocorreram alguns acontecimentos que colocam a area em evidencia. Pela
primeira vez cria-se um 06rgdo, o Centro Nacional de Educacdo Especial (CENESP) para a
definicdo de metas governamentais especificas para ela, oficializando, parecendo prometer
assim em nivel governamental uma acdo politica mais efetiva, que poderia organizar o que se

vinha realizando precariamente na sociedade.

Esses marcos legais sdo fundamentais para garantir as pessoas com deficiéncia a
oportunidade de gozar de plenos direitos, conforme o que estabelece a Constituicdo Brasileira
de 1988, que afirma que toda pessoa com deficiéncia deve ter as mesmas oportunidades e
alcancar a sua independéncia social e econdmica para integrar-se plenamente na sociedade,

como parte de um processo em defesa da cidadania e do direito a inclusdo social.

2.2 DEFININDO DEFICIENCIA

[...] as pessoas com deficiéncia visual sempre foram tratadas de modo
diferenciado, como se fossem incapazes de exercerem sua cidadania.
A condicdo do PNEV deve ser encarada, ndo como a de uma pessoa
doente, mas de um ser capaz de desenvolver as mesmas atividades
como outra qualquer, s6 que de uma maneira diferente. Para que isso
realmente ocorra, é necessdria a disponibilizacdo de condicBes
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minimas, como garantir 0 acesso as novas tecnologias e a
informacéo. (BONATTO 2003,p.1).

Existem varias designacGes e divergéncias quanto o uso correto da palavra
“deficiéncia”. E importante observar quais as iniciativas e tecnologias de apoio sdo

desenvolvidas para facilitar a inclusdo. Para isso é importante entender o que ¢ deficiéncia.

No dicionario Houaiss, a palavra deficiéncia é definida como: falta ou caréncia, que
pode dar a idéia de incapacidade, e a expressdo “portador de deficiéncia” incorpora 0 mesmo

sentido afirmando que ndo ha um consenso nos termos utilizados.

Torres (2002), destaca que a falta de uma terminologia adequada prejudica o
estabelecimento de politicas para essa parte da sociedade, ndo se sabendo ao certo quem sao
as pessoas com necessidades especiais e qual o termo politicamente correto para tratar as

pessoas que possuem alguma limitacéo fisica, sensorial, ou motora.

A palavra deficiéncia € a designacdo genérica de insuficiéncia, congénita ou
adquirida e visual refere-se a vista ou a visdo. Ja a deficiéncia dentro do universo da saide
significa alguma restricdo ou perda, resultante do impedimento fisico ou mental, para

desenvolver habilidades consideradas normais para o ser humano.

Vale destacar a diferenciacdo entre deficiéncia e incapacidade, uma vez que a Ultima
deriva-se segundo o Programa de Ag¢do Mundial para Pessoas Deficientes (PAMPD), “ da
relagdo entre as pessoas deficientes e o seu ambiente”, marcada pelas “ barreiras culturais,
fisicas ou sociais”, que impedem o acesso aos diversos sistemas da sociedade disponiveis aos

demais cidadaos.

A discussdo destes conceitos € muito relevante, pois se precisa detectar quais as
limitacbes na atividade e as restricdes de um determinado grupo de pessoas para que
tecnologias de comunicacdo e informacdo acessiveis inclusive para as pessoas com algum tipo

de deficiéncia, possam ser desenvolvidas.
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No documento ICIDH — International Classification of Impairment, Disability and
Handicap, criado pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, foram elaboradas algumas
classificacOes referente aos individuos que possuem limitacdes fisicas, sensoriais e motoras. A
OMS definiu as expressdes Deficiéncia, Incapacidade e Minusvalia e as conceituou com base

nas conseqiéncias das doencas.

De acordo com a biologia, desempenho e valoracdo da atividade de cada pessoa,
foram definidos os conceitos acima, sendo estes similares a classificacdo elaborada pela OMS
descrita no documento ICIDH (MONTOYA, 1998):

- Deficiéncia (Impairment): perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcgéo

psicoldgica, fisiologica ou anatdmica;

- incapacidade (Disability): restricdo ou auséncia da capacidade de realizar uma

atividade na forma ou dentro da margem que se considera normal para o ser humano;

- desvantagem (Handicap): é a situacdo desvantajosa em que se encontra um
individuo, em conseqliéncia de uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que lhe limita e
impede de desempenhar um rol de atividades que seria considerado normal para pessoas da

mesma idade, sexo e nivel sociocultural.

E importante lembrar que mesmo sem possuir nenhuma deficiéncia, podem existir
individuos que apresentam algum tipo de incapacidade ao realizar determinada tarefa. Uma
incapacidade seja ela consequiéncia de uma deficiéncia ou ndo, pode causar uma desvantagem
gerando uma “necessidade especial” que precisa ser trabalhada, para que esta desvantagem

seja suplantada.

Os termos “deficiéncia” e “incapacidade” tém significados diferentes apesar de

muitas vezes serem considerados iguais e estarem intimamente relacionados.

Dois fatores devem ser observados ao estabelecer a diferenca entre deficiéncia e
incapacidade: primeiro, que uma “deficiéncia” ndo é necessariamente congénita, podendo ser

adquirida em consequéncia de traumas, acidentes ou doengas; segundo, que uma incapacidade
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pode ser permanente ou temporéria em funcdo de véarios fatores, tais como: estresse, carga de
trabalho etc. Assim, qualquer pessoa tem, teve ou pode vir a ter uma incapacidade ao longo da

vida.

O termo “Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais” originou-se da expresséo
“Special Education Needs” associada ao relatério Warnock. No Brasil, adotou-se este termo,
porém, especialistas na area de educacdo discutem se a traducdo adequada seria
“Necessidades Educativas Especiais” ou “Necessidades Educacionais Especiais”. Como a
area de educacdo € uma das que mais aparece a questdo da diversidade, usou-se por muito
tempo a expressdo ‘“Pessoas Portadoras de Necessidades Educativas Especiais”. Esse termo
foi se generalizando até surgir o termo “Necessidades Especiais” (TORRES, 2002), e
atualmente utiliza-se o termo “Pessoa com Deficiéncia” que é o termo usado no Brasil para

designar este grupo de pessoas.

No documento ICIDH-2 pode-se encontrar caracteristicas mais particulares das
deficiéncias. O documento ICIDH-2 ressalta também, que uma deficiéncia pode ocasionar

outras deficiéncias.

De acordo com o Decreto 3.298, de 20/12/1999, pessoa portadora de deficiéncia €
aquela que apresenta, em carater permanente, “perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicologica, fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal para 0 ser humano”. Ou ainda, segundo o
Ministério da Justica como “aquela que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho

de algum tipo de atividade”

Sassaki (2005) apud Malheiros (2009), em seu artigo “Como chamar as pessoas que
tem deficiéncia?”, faz uma analise historica dos termos existentes para se referir as pessoas
gue tem deficiéncia no Brasil. Em sua pesquisa ele mostra que esses termos refletem os

valores da sociedade da época, ndo havendo, conseqiientemente, um termo correto.

No século XX, até meados de 1960, o termo empregado era “incapacitados” e de
1960 a 1980, passou a ser “deficientes”. Foi a partir dessa década que as pessoas comecaram a

ser aceitas e vistas pela sociedade.



76

A partir da evolugdo do significado dos termos, verifica-se que a sociedade
amadurece o seu olhar em relacdo a essas pessoas, reconhecendo as suas necessidades e

capacidades e também os seus direitos politicos, sociais e culturais.

A definicdo e o entendimento destes conceitos sdo extremamente importantes para
que todos tenham um didlogo comum. Isso se faz necessario para detectar quais as limitacdes
na atividade e as restricbes de um determinado grupo de pessoas para gque se possam
desenvolver tecnologias de comunicacdo e informacdo acessiveis, a fim de melhorar as suas

condigdes de vida.

2.2.1 DEFININDO DEFICIENCIA VISUAL
Na escuriddo percebi o valor enorme das palavras.

Graciliano Ramos

A deficiéncia visual’ é uma categoria que inclui pessoas cegas e pessoas com Visdo
reduzida. Na definicdo pedagdgica, a pessoa € cega, mesmo possuindo visdo subnormal,
qguando necessita de instru¢cdo em Sistema Braille. A visdo subnormal ou baixa visdo —
Refere-se a reducdo do campo visual. A pessoa com baixa visdo apenas distingue vultos,
claridade ou objetos a pouca distancia. A visdo se apresenta embaracada, diminuida e restrita
em seu campo visual. A pessoa com visdo subnormal pode ler tipos impressos ampliados ou
com auxilio de potentes recursos 6pticos (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT, 2002).

A defini¢do clinica afirma como cego o individuo que apresenta acuidade visual
menor que 0,1 com a melhor corre¢cdo ou campo visual abaixo de 20 graus; como Vvisdo
reduzida quem possui acuidade visual de 6/60 e 18/60 (escala metrica) e / ou um campo visual
entre 20 e 50 graus, e sua visdo ndo pode ser corrigida por tratamento clinico ou cirargico

nem com &culos convencionais (CARVALHO, 1994).

" Deficiéncia Visual — individuo com cegueira ou de visdo subnormal — sera designado ao longo do texto como
DV ou DVs.
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O Decreto 3.298 de 20/12/1999 em seu artigo 3°, | e 11 combinado com o artigo 4°,
Il diz que é considerada portadora de deficiéncia visual quando apresenta acuidade visual
igual ou menor que 20/200 no melhor olho, ap6s a melhor correcdo, ou campo visual inferior
a 20° (Tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de ambas as situacdes. A figura abaixo

mostra como é constituida a Tabela de Snellen:

Figura 1- Tabela de Snellen
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Fonte : Instituto de Psicologia da USP, 2006

A Tabela de Snellen consiste em um cartaz com simbolos de diversos tamanhos,
onde a pessoa visualiza cada simbolo, sempre utilizando um olho de cada vez, informando se
estdo enxergando nitidamente ou ndo. De acordo com o numero de linhas visualizadas pela

pessoa, € possivel avaliar o grau do problema visual e se chegar a um diagnostico.

Ja o Decreto 5.296/2004 diz que a deficiéncia visual pode ser caracterizada como
cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo oOptica; ou como baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica. Ha ainda os casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos é igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de

quaisquer das condicGes anteriores.
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Existem dois grupos dentro da deficiéncia visual: a cegueira e a visdo subnormal,

conforme segue:

* A pessoa cega apresenta desde auséncia total de visdo até a perda da percepgao

luminosa.

» A pessoa com baixa visdo ou visdo subnormal apresenta desde a capacidade de
perceber luminosidade até o grau em que a deficiéncia visual interfira ou limite seu

desempenho.

Os graus de visdo abrangem um amplo espectro de possibilidades: desde a cegueira
total, até a visdo perfeita, também total. A expressdo “deficiéncia visual” se refere ao espectro

que vai da cegueira até a visdo subnormal (GIL, 2000).

Gasparetto e Nobre (2007, p. 39), em seus estudos sobre a deficiéncia visual aponta
que a visdo subnormal (ou baixa visdo) € uma perda grave de visdo que ndo pode ser corrigida
por tratamento clinico ou cirdrgico nem com 6culos convencionais. Acrescenta ainda que a
visdo subnormal pode ser descrita como qualquer grau de enfraquecimento visual que cause
incapacidade funcional e diminua o desempenho visual. No entanto, cabe ressaltar que a
capacidade funcional ndo esta relacionada apenas aos fatores visuais, mas também as reacoes
da pessoa a perda visual e aos fatores ambientais que interferem no desempenho
(CARVALHO et al., 2005).

As causas mais frequentes de cegueira e visdao subnormal de acordo com o

documento Saberes e Préticas da Inclusdo (MEC, 2005) séo:

Causas Congénitas

- Retinopatia da prematuridade — causada pela imaturidade da retina, em decorréncia

de parto prematuro ou de excesso de oxigénio na incubadora;

- corioretinite - causada por toxoplasmose na gestagéo;
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- catarata congénita - ocorre em conseqiéncia de rubéola ou de outras infecgBes na gestacao;

- glaucoma congénito - pode ser de origem hereditaria ou causado por infeccdes;

- atrofia Gtica por problema de parto (hipoxia, anoxia ou infec¢Bes perinatais);

- degenerac0es retinianas (Sindrome de Leber, doencas hereditarias ou diabetes);

- alteracOes visuais corticais (encefalopatias, alteracfes de sistema nervoso central ou

convulsdes).

Causas Adquiridas

Por doencas como diabetes, descolamento de retina, glaucoma, catarata, degeneracao

senil e traumas oculares.

Este mesmo documento diz que dentre as causas congénitas, destacam-se os fatores
mais freqlientes: gestacdo precoce, desnutricdo da gestante, drogas em geral, alcool, infeccdes
durante a gravidez (rubéola, sifilis, AIDS, toxoplasmose e citomegalovirus). A cegueira e a
visdo subnormal podem também resultar de doencas como diabetes, descolamento de retina

ou traumatismos oculares.

De acordo com Gil (2000), entre os dois extremos da capacidade visual estdo
situadas patologias como miopia, estrabismo, astigmatismo, ambliopia, que ndo constituem
necessariamente deficiéncia visual, mas que na infancia devem ser identificadas e tratadas o
mais rapido possivel, pois podem interferir no processo de desenvolvimento e na

aprendizagem.

E de fundamental importancia que o poder publico reflita sobre as causas que tem
elevado o indice de deficientes visuais existentes no pais para que possa elaborar politicas de
prevencdo contra a cegueira objetivando diminuir essa estatistica e melhorar a qualidade de

vida dessas pessoas.
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2.2.2 O SISTEMA BRAILLE

O Sistema Braille enquanto processo de leitura e escrita € um codigo universal de
leitura tatil usado por pessoas cegas, inventado na Franca por Louis Braille, um jovem cego
que nasceu no dia 04 de janeiro de 1809, na pequena cidade francesa de Coupvray,
pertencente ao Distrito de Seine-Marne, situado a 45 Km de Paris. Quando tinha trés anos de
idade, sofreu um acidente enquanto brincava na oficina de selas e lagcos de seu pai, ferindo o
olho esquerdo. Devido a infeccdo, que se alastrou para o olho direito, Louis Braille perdeu a
visdo dos dois olhos aos cinco anos de idade. Mesmo vivendo nesta condi¢éo, o jovem Braille
demonstrou ser um estudante brilhante e dedicado, conseguindo uma bolsa de estudos na
Instituicdo Real para Cegos, a primeira escola para cegos de Paris, aos 10 anos de idade. O
ano de 1825 é reconhecido como o marco dessa importante conquista para a educacdo e a

integracdo das pessoas com deficiéncia visual na sociedade.

De acordo com o documento Saberes e Praticas da Inclusdo (MEC, 2005), antes
desse invento historico, registraram-se inimeras tentativas, em diferentes paises, no sentido
de encontrar um meio que proporcionasse as pessoas cegas condicdes de ler e escrever.
Dentre essas tentativas, destaca-se o processo de representacdo dos caracteres comuns com
linhas em alto relevo, adaptado pelo francés Valentin Hauy, fundador da primeira escola para

cegos no mundo, em 1784, na cidade de Paris, denominada Instituto Real dos Jovens Cegos.

Foi nesta escola, onde os estudantes cegos tinham acesso apenas a leitura, pelo
processo de Valentin Hauy, que estudou Louis Braille. Até entdo, ndo havia recurso que

permitisse a pessoa cega comunicar-se pela escrita individual.

Esse mesmo documento da conta de que Louis Braille, ainda jovem estudante, tomou
conhecimento de uma invencdo denominada sonografia ou codigo militar, desenvolvida por
Charles Barbier, oficial do exército francés. O invento tinha como objetivo possibilitar a

comunicagdo noturna entre oficiais nas campanhas de guerra.

Baseava-se em doze sinais, compreendendo linhas e pontos salientes, representando

silabas na lingua francesa. O invento de Barbier ndo logrou éxito no que se propunha,
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inicialmente. O bem intencionado oficial levou seu invento para ser experimentado entre as

pessoas cegas do Instituto Real dos Jovens Cegos.

A significacdo tatil dos pontos em relevo do invento de Barbier foi a base para a
criacdo do Sistema Braille, aplicavel tanto na leitura como na escrita, por pessoas cegas, €
cuja estrutura diverge fundamentalmente do processo que inspirou seu inventor. O Sistema
Braille, utilizando seis pontos em relevo, dispostos em duas colunas, possibilita a formacéo de
63 simbolos diferentes que sdo empregados em textos literarios nos diversos idiomas, como
também nas simbologias matematica e cientifica, em geral, na mdsica e, recentemente, na

informatica.

A partir da invencdo do Sistema Braille, em 1825, seu autor desenvolveu estudos que
resultaram, em 1837, na proposta que definiu a estrutura béasica do sistema, ainda hoje
utilizada mundialmente. Comprovadamente, o Sistema Braille teve plena aceitacdo por parte
das pessoas cegas, tendo-se registrado, no entanto, algumas tentativas para a adoc¢do de outras
formas de leitura e escrita e, ainda outras, sem resultado pratico, para aperfeicoamento da

invencao de Louis Braille.

Apesar de algumas resisténcias mais ou menos prolongadas em outros paises da
Europa e nos Estados Unidos, o Sistema Braille, por sua eficiéncia e vasta aplicabilidade, se

impos definitivamente como o melhor meio de leitura e de escrita para as pessoas cegas.

O documento Saberes e Préticas da Inclusdo (MEC, 2005), aponta que em 1878, um
congresso internacional realizado em Paris, com a participacdo de onze paises europeus e dos
Estados Unidos, estabeleceu que o Sistema Braille deveria ser adotado de forma padronizada,
para uso na literatura, exatamente de acordo com a proposta de estrutura do sistema,
apresentada por Louis Braille em 1837, ja referida anteriormente. A figura abaixo mostra

como é a grafia de letras em Braille.
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Figura 2 - Alfabeto Braille: Disposi¢cdo Universal dos 63 sinais simples do Sistema
Braille
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Fonte : Saberes e Préticas da Inclusdo (MEC, 2005)

Esse mesmo documento salienta que o aparelho de escrita usado por Louis Braille
consistia de uma prancha, uma régua com 2 linhas, com janelas correspondentes as celas
braille que se encaixam pelas extremidades laterais na prancha, e o puncdo. O papel era
introduzido entre a prancha e a régua, 0 que permitia a pessoa cega, pressionando o papel com
0 puncdo, escrever os pontos em relevo. Hoje, as regletes, uma variagdo desse aparelho de
escrita de Louis Braille, sdo ainda muito usadas pelas pessoas cegas. Todas as regletes
modernas, quer sejam modelos de mesa ou de bolso, consistem essencialmente de duas placas
de metal ou de plastico, fixadas de um lado por dobradicas, de modo a permitir a introducao

do papel.

A placa funciona como a primitiva régua e possui as janelas correspondentes as celas
braille. Diretamente sob cada janela, a placa inferior possui, em baixo relevo, a configuracao
de cela. Ponto por ponto, as pessoas cegas, com o pun¢do, formam o simbolo correspondente

as letras, numeros ou abreviaturas desejadas.
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A Leitura é feita da esquerda para a direita. Conhecendo-se a numeracgao dos pontos,

correspondentes a cada simbolo, torna-se facil tanto a leitura, quanto a leitura feita em reglete.

Exceto pela fadiga, a escrita na reglete pode tornar-se tdo automatica para o cego,

quanto a escrita com o lapis para a pessoa com visdo normal.

Além da reglete, o braille pode ser produzido através de maquinas especiais de
datilografia de sete teclas: cada tecla corresponde a um ponto e ao espago. O papel é fixo e
enrolado em um rolo comum, deslizando normalmente quando pressionado o botdo de
mudanca de linha. O toque de uma ou mais teclas simultaneamente produz a combinacgéo dos
pontos em relevo, correspondente ao simbolo desejado. O braille é produzido da esquerda
para a direita, podendo ser lido sem a retirada do papel da maquina. A primeira delas foi
inventada por Frank H. Hall, em 1882, nos Estados Unidos da América. A figura abaixo

ilustra a utilizacdo da maquina especial para cegos.

Figura 3 - MAaquina em Braille

Foto: Da autora , 2010

De acordo com Santos (2006 p.36), nos dias atuais, apesar da dificuldade de acesso a
informacdo em paises subdesenvolvidos, o Sistema Braille continua sendo o principal meio de
ensino de leitura e escrita para alunos cegos em diversas partes do mundo. Os avangos

tecnoldgicos também asseguram a sua disseminagdo mundial, com a edicdo de obras literarias
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em braille por meio de graficas com equipamentos especificos para este tipo de impressao e
dispositivos eletronicos construidos especialmente para a escrita e leitura em braille no

computador.

2.2.3 O DEFICIENTE VISUAL E O PROCESSO DE ALFABETIZACAO

O braille abriu um canal de comunicacdo entre as pessoas que
enxergam e as pessoas cegas. Nao tivemos nada de mais importante
em nivel de comunicacéo desde entao.

Patricia Raposo, professora da UnB cega desde os 21 anos de idade

Para Mazzota (1982, p. 27), criangas com necessidade educacional visual sdo aquelas
que, por limitacOes intrinsecas ou extrinsecas, requerem algumas modificacdes ou adaptacbes

no programa educacional a fim de que possam atingir seu potencial maximo.

Neste sentido, a escola deve estar preparada para identificar desde cedo os alunos
que apresentam dificuldades visuais observando sintomas e sinais que eles apresentam tais
como: tonturas, nauseas e dor de cabeca, sensibilidade excessiva a luz (fotofobia); visdo dupla

e embacada.

De acordo com o documento Saberes e Praticas da Inclusdo (MEC, 2005) € comum
os alunos manifestarem condutas como apertar e esfregar os olhos, apresentar olhos
avermelhados ou lacrimejantes, palpebras com as bordas avermelhadas ou inchadas,
purgacdes e tercois, estrabismo, nistagmo (olhos em constante oscilagdo), crosta presente na
area de implante dos cilios, franzimento da testa ou piscar continuo para fixar perto ou longe,
dificuldade para seguimento de objeto, cautela excessiva ao andar, tropeco e queda
frequentes, desatencdo e falta de interesse, inquietacdo e irritabilidade, dificuldade para
leitura e escrita, buscar aproximacgdo excessiva do objeto que estd sendo visto, postura

inadequada e fadiga.

A deteccdo precoce desses problemas pode constituir fator decisivo no
desenvolvimento global da crianca. Um programa de alfabetizacdo para atender as
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necessidades béasicas de um aluno precisa estar preparado para lidar com as questdes da
deficiéncia visual. Precisa estabelecer conteldos que venham preparar 0 aluno para um
desempenho satisfatorio nas tarefas de ler e escrever. Sabe-se que desde o nascimento até a
etapa escolar, a crianca com limitacéo visual pode apresentar atraso em seu desenvolvimento
e requer, por isso, uma atengio especifica (SABERES E PRATICAS DA INCLUSAO -
MEC, 2005).

Boato (2009, p. 33), assim se manifesta a respeito no que se refere ao atendimento

educacional:

A crianca com deficiéncia visual apresenta algumas dificuldades com relacdo a sua
educacdo e ao seu desenvolvimento em virtude de alguns aspectos: tem a motivacéo
diminuida, quando ndo h& estimulacdo constante para que ela explore o proprio
corpo e 0 espago; suas oportunidades sdo reduzidas, pois ela ndo estd em contato
visual com o meio e, conseqlientemente, tem menos iniciativas; ha dificuldades na
imitagdo de comportamentos, gestos e acfes, havendo a necessidade de constante
monitoramento e comando; hd demora na formacdo de conceitos basicos com
relagdo ao esquema corporal e & estruturacdo espaciotemporal, o que dificulta
movimentos simples como o proprio andar; dificuldade no ajustamento as mudancas
de posicéo do corpo em relagdo ao ambiente.
Nessa perspectiva, o educador precisa ser preparado para lidar com esse publico tendo
0 entendimento de que a crianca cega precisa desenvolver a memdria para realizar percursos,
movimentos, guardando pontos de referéncia no ambiente e em seu proprio corpo. O medo de

esbarrar, cair, derrubar e se ferir, dificulta a sua relagdo com o ambiente.

Independente da postura pedagdgica adotada, o educador deve compreender que 0s
cegos necessitam de mais tempo para adquirir habilidades sensério-motoras, simbolicas e pré-

operatdrias principalmente quando se tratar de criancas em idade de alfabetizacao.

Isso se deve pelo fato do desenvolvimento e refinamento da percepcdo tatil e o
dominio de habilidades psicomotoras serem essenciais para a facilitagdo do processo de
leitura e escrita pelo Sistema Braille. A escolha de um processo, de um método e de técnicas

adequadas tem que estar presentes nas metas tracadas pelo professor.

O documento Saberes e Préticas da Inclusdo (MEC, 2005) relata que vivemos numa
sociedade altamente centrada na leitura e na informacéo, esses fatores trazem preocupacoes
profundas para o aprendizado da leitura e da escrita pelo aluno deficiente visual. Dependendo

do grau de visdo, o aluno aprendera a ler e a escrever pelo Sistema Braille, ou escrevera e lerd
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através da letra impressa em tinta, ampliada. A habilidade de usar eficientemente os dedos,

para a leitura em Sistema Braille, sera desenvolvida com a pratica pelo exercicio funcional.

De inicio, isso implica fazer as coisas com todo o corpo, depois com o0s bracos, as
maos e 0s musculos grossos e finalmente, utilizar os musculos finos que fortalecem os dedos,
tornando-os mais flexiveis e sensiveis. O aluno que possui visdo suficiente para ver letras
impressas ou em tipos ampliados precisa também de atividades fisicas e funcionais, que
possibilitem um nivel satisfatério de coordenacdo olho-méo, necessario ao processo de leitura

escrita.

De acordo com Gil (p.45, 2000), é necessario considerar que as pessoas com
deficiéncia visual nem sempre conseguem ter suficiente velocidade de leitura para conseguir
ler de forma eficiente e prazerosa. A velocidade da leitura em braille depende da idade em que
a pessoa aprendeu a ler, e também do grau de desenvolvimento do tato: quanto maiores forem
as oportunidades para pesquisar e explorar o ambiente e quanto antes se iniciar o processo de

alfabetizacdo, melhor sera a qualidade da leitura.

Essa mesma autora relata que para 0o cego, a atividade de leitura envolve
dificuldades bem peculiares. Por exemplo: a pessoa vidente pode ler durante horas sem parar;
ja a pessoa cega é obrigada a interromper a leitura ap6s algum tempo, pois os dedos
indicadores (os mais utilizados para ler) vdo perdendo a sensibilidade e se torna dificil

identificar as palavras e as letras.

Pesquisas comprovam que a leitura tatil é trés vezes mais fatigante que a leitura
visual. Para Gil (p.45, 2000), também sdo cansativos 0s movimentos das duas maos e a
posicdo em que se precisam manter os bracos. A temperatura ambiente é outro fator adverso:
no tempo frio, € comum a sensacgdo de amortecimento dos dedos, o que prejudica o tato. Por
isso é indicada a atividade de trabalhos manuais para desenvolver a coordena¢do motora fina,
trabalhar o tato, para que a pessoa possa aprender o braille com mais facilidade e eficiéncia as

atividades da vida diaria

E comum as pessoas terem a idéia de que os DVs possam apresentar dificuldades de
aprendizagem e até mesmo déficit intelectual por desconhecer as suas potencialidades. E
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preciso ter o entendimento de que o deficiente visual em idade escolar tem as mesmas
condigbes de aprendizagem que um vidente. Do ponto de vista intelectual, ndo existe
diferenca entre pessoa cega e de baixa visao, portanto, a potencialidade mental do individuo

ndo é alterada pela deficiéncia visual.

No entanto, se faz necessario adaptar as representacdes graficas e 0s recursos
didaticos. Matta Machado (1931, p.23), enfatiza que “a cegueira, que ¢ exclusivamente um
mal ocular, ndo impede absolutamente um completo desenvolvimento das faculdades
mentais” e que este desenvolvimento favorece o aparecimento de oportunidades para uma

insercdo social condigna.

E importante considerar que tais dificuldades podem apresentar-se em maior ou
menor intensidade de acordo com o grau de deficiéncia visual da crianga; assim o
atendimento educacional da crianca cega e da crianga com visdo subnormal sdo diferenciados,
levando em conta sua acuidade visual. Tais dificuldades ocorrem em funcdo de algumas
alteracdes no desenvolvimento da crianca devidos a sua deficiéncia visual, conforme explica
BOATO (2009, p. 33).

Com relacdo ao desenvolvimento da linguagem, esse autor afirma que a crianca
cega pode usar por muito tempo os sons e palavras que aprende como brinquedos para
estimular, quando se vé isolada em funcdo da cegueira e pode balbuciar por muito tempo em
razdo do prazer que esta atividade Ihe traz. Quanto a aprendizagem de palavras, vai encontrar
dificuldades com relacéo a conceitos subjetivos. As palavras devem estar ligadas a objetos ou
situacOes concretas e, por isso, necessita interagir de forma intensa com o0 meio para aumentar

suas experiéncias e seu vocabulario.

Boato (2009), vai mais além e assim se manifesta:

As dificuldades apresentadas por essas criangas, levam a necessidade de um trabalho
repleto de possibilidades e de atrativos que as mantenham interessadas. E necessario
que sejam oferecidos estimulos que lhe permitam estar sempre em contato com
experiéncias novas, que encorajem sua independéncia e sua autoconfianga, além de
um trabalho que lhe permita desenvolver o esquema corporal e os sentidos
remanescentes e utiliza-los na resolucdo de seus problemas cotidianos, desenvolver
sua postura, seu equilibrio e sua linguagem, de forma que lhes sejam proporcionadas
condicGes favoraveis de aprendizagem e desenvolvimento.
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Compartilha dessa idéia, (BRUNO [ s.d.], p. 19), ao afirmar que a crianga com
deficiéncia visual tem necessidade de experiéncias sensOrio-motoras integradas e
significativas que a ajudardo a se conhecer, explorar o mundo, elaborar, organizar seu proprio

conhecimento rumo a autonomia.

Para Boato (2009), além dos curriculos e programas da educacao regular, a crianga
deficiente visual vai necessitar de trabalhos nas areas de: 1) orientacdo e mobilidade, que tem
por objetivo maximizar a habilidade da pessoa com deficiéncia visual na exploracdo do
ambiente em que vive, favorecendo assim sua independéncia, sua autoconfianca e sua
integracao social, por meio da aprendizagem de técnicas de que lhe possibilitem a locomoc¢éo
independente; 2) atividade da vida diaria, que desenvolvem basicamente as habilidades
referentes a alimentacdo, higiene pessoal e vestuario, aparéncia pessoal, higiene e arrumacéo
da casa, administracdo do lar, comunicagéo pelo telefone, identificacdo de horas, enfermagem
caseira e boas maneiras; 3) soroban, um instrumento oriental matemético adaptado para a
utilizacdo dos cegos na realizacdo de operacGes matematicas; 4) escrita cursiva, um meétodo
utilizado pela pessoa cega para assinar o nome; 5) o método braille de escrita para cegos, 6)
desenvolvimento de atividades que proporcionam experiéncias significativas e
contextualizadas para a construcdo das imagens visuais e o desenvolvimento da eficiéncia
visual pelo uso da visdo em todas as atividades da vida diaria, no caso de crian¢as com Visao

subnormal, com aprendizagem de leitura e escrita com tipos ampliados.

O professor ao desenvolver atividades especiais para o 0s alunos com deficiéncia
visual, acaba beneficiando toda a classe, pois recorre a materiais concretos, facilitando para

todos a compreenséo e abstragdo dos conceitos.

O soroban ou abaco, por exemplo, é fundamental para o ensino da matematica. De
procedéncia japonesa, adaptado para o uso de deficientes da visdo, o soroban vem merecendo
crescente aceitacdo no ensino especializado, em virtude da rapidez e da eficiéncia na
realizacdo das operagGes matematicas (adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, radiciacéo,
potenciacédo), de seu baixo custo e de sua grande durabilidade. Nas ultimas décadas, o soroban
vem sendo difundido como um recurso auxiliar na educacdo de pessoas cegas em Varios
paises, como Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Australia, Africa do Sul, Alemanha,
Colémbia e outros, além do Brasil (SABERES E PRATICAS DA INCLUSAO - MEC, 2005).
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No Brasil, o soroban foi adaptado para uso de cegos em 1949, por Joaquim Lima de
Moraes. Hoje, o uso do soroban é de valor reconhecido por professores especializados e
pessoas cegas, e ainda requer uma orientacdo precisa e objetiva sobre as técnicas apropriadas
para sua utilizacdo. Seu emprego na aprendizagem da Matematica faz parte do curriculo do
Ensino Fundamental para os DVs, sendo adotado pelo Sistema Educacional em todo territorio

nacional.

Figura 4 - Soroban ou Abaco

Fonte: http://www.japonese-games-shop.com/soroban/

Além dessas tecnologias de aprendizagem que foram desenvolvidas para facilitar o
desenvolvimento académico dos DVs, o conhecimento mediado por computador se constitui

como uma grande ferramenta desses individuos na area educacional.

Conforme Borges (http//www.deficientesvisuais.org.br), “uma pessoa cega pode ter
algumas limitacOes, as quais poderdo trazer obstaculos ao seu aproveitamento produtivo da
sociedade”. Ele relata que grande parte dessas limitagdes pode ser eliminada através de duas
acOes: uma educacgdo adaptada a realidade destes sujeitos e 0 uso da tecnologia para diminuir

essas barreiras.

De fato, nos dias atuais, o avango da informatica tem proporcionado recursos
valiosos para 0 processo de ensino-aprendizagem das pessoa cegas ou com baixa visdo. A
interface dos DVs com o computador sdo imprescindiveis as suas necessidades de

comunicacéo e socializagdo para que eles possam se inserir na sociedade da informacéo.

Um desse avancos voltados para os DVs diz respeito a utilizagdo de programas que

verbalizam textos digitalizados com o auxilio do computador.
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H4 dois tipos de sistema de ampliacdo de letras para as pessoas com visdo reduzida:

. Softwares especiais, como o programa Lentepro, desenvolvido pelo Nucleo de

Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro, entre outros;

. sistemas que permitem a ampliacdo direta do texto, como os circuitos fechados

de televisédo.

Marta Gil (2000), esclarece que para pessoas com cegueira, ha softwares que, com
um sintetizador de voz que fazem a leitura do que aparece escrito na tela do micro
computador. No Brasil existem alguns programas com essa tecnologia, como por exemplo, o
Dosvox, desenvolvido pelo Ndcleo de Computagdo Eletronica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro; e o Virtual Vision, desenvolvido pela MicroPower, empresa do Municipio de
Sdo Caetano do Sul (SP).

Existem também equipamentos para imprimir o texto em braille, tanto para uso

individual quanto para a producéo de grandes tiragens de livros e revistas.

Para a autora, 0 microcomputador e a impressora sdo 0s equipamentos de informatica
mais frequentemente encontrados no Brasil, por enquanto. Porém, ja ha outros disponiveis,
como por exemplo reglete de mesa, terminal braille (display braille) e braille falado

(minicomputador).

Observa-se entdo que o uso das TICs pelas pessoas cegas tem oportunizado novas
formas de aprendizagem e de inclusdo social. Nesse sentido, dado a sua importancia na area
da deficiéncia visual, a atencdo quanto a acessibilidade digital deve necessariamente fazer
parte das estratégias de politicas publicas das empresas governamentais para que tais agdes
possam minimizar as enormes barreiras que o deficiente visual encontra para se adaptar as

exigéncias do mundo moderno.
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224 A IMPORTACIA DA FUNDACAO DORINA NOWILL NO CENARIO EDUCACIONAL

Nassif (2007, p.248 ), afirma que ao citar as importancias das Instituicdes parceiras,
no processo de incluséo, é importante reportar aos primordios da criagdo da Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos, criada em 1946, e a dificuldade enfrentada pela professora Dorina,
deficiente desde os 17 anos de idade, em encontrar livros em braille e a sua conviccdo da

importancia desse material para o desempenho de seus alunos deficientes visuais.

De acordo com Felipe (2004) apud NASSIF (2007), nesse mesmo ano, a Fundacéo
Dorina Nowill antiga Fundacéo para o Livro do Cego no Brasil, iniciou sua trajetdria na area
educacional com nova filosofia e idéias no atendimento as pessoas deficientes da viséo,

sempre atualizadas, além de acompanhar as novas tecnologias desenvolvidas no mundo.

Conforme assertiva de Nassif (2007 p. 249), apds a criacdo da Fundacdo Dorina
Nowill, a instituigdo comegou com os primeiros atendimentos diretos as pessoas deficientes
visuais e, em 1950, orientou e assumiu o funcionamento da primeira Classe Braille no
Instituto de Educacdo Caetano de Campos na cidade de sdo Paulo, com alunos deficientes

visuais frequentando a escola regular.

De acordo com a autora, ainda na década de 1950, criou-se o primeiro Departamento
de Educacdo Especial em convénio com a Secretaria Estadual de Educacdo (S&o Paulo), que
atendia aos alunos com deficiéncia visual, capacitava professores e formava os primeiros

técnicos em orientacdo e mobilidade.

Em 25 de setembro de 1953, com a publicacdo da Lei Estadual n® 2287 foram criadas
dez classes braille, oficializando a permanéncia dos alunos cegos em escolas da rede estadual
de ensino (FELIPPE, 2004) apud NASSIF (2007).

Na década de 1960, o governo transfere sua responsabilidade, no que se refere a
educacdo dos deficientes visuais as Instituicdes e a Fundacdo Dorina Nowill continua com
sua atuacdo. Em 1962, por treze anos, a Professora Dorina dirigiu a Campanha Nacional de
Educacdo de deficientes visuais (substituida pelo Centro Nacional de Educacdo Especial,

atual Servico de Educacgéo Especial), do MEC.
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A partir dai a Fundacéo Dorina Nowill participa em 6rgéos nacionais e internacionais
com representagdes técnicas e cientificas, acompanha a evolucdo da impresséo de livros em
braille, falados e digitalizados dentro das mais modernas tecnologias, tornando-se numa
instituicdo especializada e de referéncia no Brasil e no exterior quanto ao oferecimento de
servicos e produtos que proporcionem as pessoas com deficiéncia visual condi¢Ges para

assumir seu papel de cidadéos visando a sua inclusao social (NASSIF 2007 p. 250).

A autora cita que dentre os servicos oferecidos pela Fundagdo Dorina Nowill, o Setor
de Atendimento Especializado composto por equipe interdisciplinar (fisioterapeutas,
psicologia, servi¢co social, orientacdo e mobilidade, terapia ocupacional, ortoptica e
oftalmologia, educacdo especial) destina-se também & pesquisa cientifica e participacdo em

eventos cientificos além de oferecer cursos dentro da prdpria instituicdo, e em outros locais.

Outro servico oferecido estd o de Reabilitacdo Visual voltado para uma avaliacdo
inicial, cujo objetivo é conhecer as condi¢bes psiquicas, sociais, pedagogicas e oftalmoldgicas
dos clientes que procuram a instituicdo e os seus diversos setores. Este setor estd também
voltado para a reabilitacdo visual que é um conjunto de procedimentos técnicos, especificos as
pessoas com visdo subnormal, para utilizacdo de recursos necessarios para a melhor

aproveitamento visual e melhor adaptacdo a situacao de vida.

Existe ainda o Setor de Reabilitacdo de jovens, adultos e idosos que busca a
reconstrucdo do eu de pessoas com deficiéncia visual com vistas a levantar a auto-estima, a
inclusdo social, a autonomia e a independéncia. Oferece os servigos de psicologia, servigo
social, atividades da vida diaria, fisioterapia, orientacdo e mobilidade, comunicacdo (técnicas

especiais de escrita e leitura), orientacao e reabilitacdo profissional.

O Setor de Educacdo Especial atende a bebés, criangas e adolescentes de 0 a 16
anos, oferecendo programas especiais como intervencéo precoce, desenvolvimento de funcgoes
e habilidades basicas e complementacdo educacional que compreende orientacdo pedagogica
e psicologica. Tem como principio basico, desenvolver procedimentos que propiciem as
criancas e adolescentes um desenvolvimento pleno dos alunos que freqlientam as classes de

ensino regular e o favorecimento da inclusdo social. A orientacdo direta as escolas e outras
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instituicdes congéneres também sdo praticas constantes de atuacdo da Fundacdo Dorina

Nowill.
A tabela abaixo representa de forma sintetizada os produtos e servi¢os da Fundacéo
Dorina Nowill.
Tabela 5 - Produtos e Servigos da Fundagdo Dorina Nowill
Nome Produtos Servicos

Série Dorina Nowill

Sdo livros que tem como objetivo
principal orientar sobre questdes
relacionadas a deficiéncia visual,
explicando as familias,
profissionais, especialistas e todos
aqueles que convivem com pessoas
que possuem algum

tipo de deficiéncia visual, com isso,
colaboram para a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia.

Disseminacao de literatura
especializada para os familiares
de pessoas com deficiéncia
visual.

Livros Braille

Anualmente sdo produzidos
milhares de péginas em braille de
livros  didaticos/  pedagogicos,
paradidaticos, literarios e outras
obras que sdo solicitadas pelo
deficientes visuais.

Distribuicio de livros aos
usudrios cadastrados, bem como
instituicdes e bibliotecas
especializadas no

atendimento a deficiéncia visual.

Livros e Revistas
Falados

Producdo de obras no formato
falado de livros didaticos, obras
literdrias, best-sellers e as revistas
Veja e Claudia, além de algumas
obras feitas a partir de demandas.
Esse servico estd  disponivel
gratuitamente as pessoas com
deficiéncia visual de todo o

Brasil.

Atendimento as solicitacdes dos
deficientes  visuais e de
instituicbes especializadas para
distribuicdo de obras no formato
falado.

Livro Digital Acessivel
(LIDA)

O LIDA é produzido com o objetivo
de permitir o acesso amplo, rapido e
estruturado a literatura destinada ao
estudo.

Tem como publico alvo os

universitarios e profissionais
liberais  deficientes  visuais.
Além do texto em &udio, o
usuario com visdo subnormal
pode visualizar o contetdo em
até 5 niveis de ampliacéo da tela.
A ferramenta possui tutorial e
mecanismos de busca por
palavras ou frase, notas de
rodapé, marcadores de texto,
soletracdo, leitura integral de
abreviaturas e sinais, além de
pronunciar  corretamente  as
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palavras

estrangeiras, dentre outras
funcionalidades.  Inicialmente,
estdo disponiveis obras nas areas
de Direito, Pedagogia,
Psicologia, Filosofia, Obras de
referéncia como os dicionarios
Michaelis e Aurélio.

Consultoria de Impressdo em
Braille

Impressdo de produtos impressos no
Sistema Braille e nos formatos audio
e digital acessivel.

E a prestacdo de servicos para
empresas que precisam de
produtos como manuais,
relatérios calendarios, cardapios,
cartbes de visita, catalogos entre
outros impressos para
deficientes visuais.

DAISY

Producdo de livros acessiveis por
meio de um aplicativo de leitura
instalado no computador.

E o padrdo usado pela fundaco,
usado mundialmente para a
producdo de livros a navegagédo
no texto escrito ou falado, além
da reproducdo de arquivos de
audio em

equipamentos especificos.

Fonte: Site da Fundacdo Dorina Nowill

A Fundacdo Dorina Nowill para cegos é a responsavel pela impressdo dos livros,

periddicos e obras de referéncias impressas em braille que sdo doados para varias Bibliotecas

Publicas do pais dentre elas, a Biblioteca Braille Dorina Nowill de Taguatinga/DF, objeto de

estudo dessa tese. Grande parte dos livros que séo lancados no Brasil vdo também para a

Fundag&o Dorina Nowill que também os repassa para as instituicdes informacionais.

Dessa forma, a Fundagdo Dorina Nowill tem um alcance social de grande importancia

e representa no Brasil, a voz das pessoas com deficiéncias visuais na busca de seus direitos e

garantia da cidadania.
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2.25 ONCB - ORGANIZACAO NACIONAL DE CEGOS DO BRASIL

Organizacdo Nacional de Cegos do Brasil — ONCB surgiu do processo de unificagéo
das instituicdes nacionais representativas desse segmento social. A ONCB foi fundada em 27
de julho de 2008 em Jodo Pessoa, estado da Paraiba, tem sua sede e foro na cidade de Sao
Paulo, com o consenso das entidades brasileiras, sendo uma Instituicdo ndo Governamental,

de utilidade publica e sem fins lucrativos. A ONCB tem representagdo Estadual e Municipal.

A ONCB tem como atribuices a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
visual — cegas e com baixa visdo — e das organizagdes para cegos legalmente constituidas.
Tem como um de seus objetivos, fomentar e participar da construcao de politicas publicas em
favor das pessoas com deficiéncia visual, observando o pleno cumprimento da legislagéo

vigente em nosso pais, de modo a assegurar as conquistas e a concretizacdo dos seus direitos.

O artigo 3° do estatuto da ONCB traz os seguintes objetivos:

| — Promover, em ambito nacional, a conquista e a concretizacdo dos direitos da

pessoa com deficiéncia visual;

Il — Fomentar e apoiar a criagdo de instituicdes de pessoas com deficiéncia visual em

todos os municipios brasileiros;

Il — Fazer-se representar em organismos nacionais e internacionais, que tenham

atuacdo em areas correlatas a da deficiéncia visual;

IV — Trabalhar pela prevencao da cegueira junto aos organismos competentes;

V — Promover o bem-estar das pessoas com deficiéncia visual, na perspectiva de sua

emancipacao social;

VI — Fortalecer a consciéncia associativa das pessoas com deficiéncia visual a fim de

que sejam elas mesmas as protagonistas de suas organizacoes;
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V11 — Contribuir com a elaboracdo de medidas legislativas e observar o cumprimento
da legislacdo em vigor;

VIII - Estimular a investigacao cientifica e tecnoldgica, visando elevar o nivel social,

cultural e econdmico das pessoas com deficiéncia visual;

IX — Fomentar o intercdmbio e a cooperacao técnica com organizagfes nacionais e

internacionais;

X — Constituir-se num foro permanente visando o intercdmbio de conhecimentos e
experiéncias no campo da deficiéncia visual promovendo intercdmbio com as demais areas de

deficiéncia;

X1 — Participar da construcdo de politicas publicas em favor das pessoas com

deficiéncia visual em todos os aspectos;

XI1I — Organizar e promover, periodicamente, o Congresso Brasileiro de Pessoas com
Deficiéncia Visual, bem como seminérios, conferéncias, cursos, jornadas e outros eventos que

enfoquem a tematica da deficiéncia visual;

X1l — Executar, através de suas afiliadas, programas para pessoas com deficiéncia

visual em todas as areas afins;

X1V — Adotar quaisquer outras medidas que se fagam necessarias ou que venham a

contribuir para a consecucao das finalidades da ONCB.

Para atingir os seus objetivos, a ONCB tem como meta promover atividades
socioculturais no @mbito nacional e conferéncias, congressos, pesquisas e debates técnicos,
assessorada, quando necessario, por profissionais especializados visando a plena inclusédo

social das pessoas com deficiéncia visual.
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226 FUNDAGCAO ONCE PARA A SOLIDARIEDADE COM PESSOAS CEGAS DA
AMERICA LATINA (FOAL)

A Fundagcdo ONCE para a Solidariedade com Pessoas Cegas da América Latina
(FOAL) foi constituida em 8 de maio de 1998. Esta Fundacdo € a expressdao solidaria
benéfico-assistencial da ONCE para os cinco milhdes de cegos ibero-americanos, cujo
objetivo é promover a plena integracdo, laboral e social, das pessoas cegas e com deficiéncia

visual grave, com nacionalidade e residéncia em algum pais latino-americano.

A Fundacdo ONCE tem personalidade juridica propria e plena capacidade para
trabalhar, podendo realizar, consequentemente, todos aqueles atos que sejam necessarios para
o cumprimento da finalidade para a qual foi criada. A Fundacgéo tem nacionalidade espanhola,

como domicilio na Rua José Ortega y Gasset, n° 18, de Madrid.

O ambito pessoal de atuacdo da Fundagdo ONCE inclui pessoas afetadas por
deficiéncias visuais. A Fundacdo desenvolvera suas atividades em todo o territério do Estado

Espanhol e nos diferentes paises latino-americanos.

A finalidade principal da Fundacdo ONCE ¢é promover a plena integracéo, trabalhista e
social, das pessoas cegas ou com deficiéncia visual grave, com nacionalidade de paises da
América Latina. Estes fins serdo realizados de forma direta mediante programas de promocao
trabalhista, educacdo, integracdo social, fortalecimento institucional e prestacdes sociais

dirigidas as pessoas cegas ou com deficiéncia visual grave desses paises.

A Fundacéo tem ainda a finalidade de realizar programas de reabilitacdo, educacéo,
formagéo e capacitagcdo profissional, emprego, apoio ao auto- emprego, atividades culturais,
recreativas e desportivas, investigacdo e aplicacdo de novas tecnologias dirigidas ao campo

das deficiéncias visuais, apoio ao fortalecimento dos movimentos associativos de cada pais.

Dentro do desenvolvimento das finalidades, a Fundacdo ONCE atuard no
reconhecimento de ajudas econdmicas mediante diferentes modalidades de concesséo, apoiar
as subvencOes a instituicdes, participar no desenvolvimento de atividades com outras

entidades que realizam programas ou atuacfGes condizentes ou complementares com as da
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propria Fundacéo, propiciar uma gestéo direta ou indireta de atividades, programas ou centros

e propiciar assisténcia técnica para a execucdo de programas e projetos.

A Fundacdo ONCE faz ainda estudos e pesquisas na América Latina sobre o tema
“pessoas com deficiéncia visual” a fim de visualizar o cenario sobre o assunto ¢ buscar meios
para minimizar problemas evidenciados. Dentre estes estudos, a Fundagdo ONCE destaca que

70% das pessoas deficientes de América Latina estdo desempregadas.

Cerca de 82% da populacdo, afetada direta ou indiretamente por alguma deficiéncia,
vive sob os ombros da pobreza, segundo um estudo realizado pela Fundacdo ONCE para
América Latina (FOAL) e o Comité Espanhol de Representantes de Pessoas com

Incapacidade (CERMI), por encomenda do Ministério de Trabalho e Assuntos Sociais.

Assim destaca 0 estudo “Aproximacao a realidade das pessoas deficientes na América
Latina”, apresentado em Madri pela Fundacdo ONCE para a Solidariedade com Pessoas
Cegas de América Latina (FOAL), e o Comité Espanhol de Representantes de Pessoas com
Incapacidade (CERMI). Este trabalho é fruto do convénio de colaboragdo assinado pelo
Ministério de Trabalho e Assuntos Sociais, a FOAL e 0 CERMI .

O estudo também destaca que na América Latina, provavelmente, mais de um quarto
da populacdo total se encontra afetada direta ou indiretamente por situacdes de incapacidade,
0 que significa cerca de 50 milhdes de pessoas. Esse panorama afeta ndo apenas a essas

pessoas, mas também as suas respectivas familias.

Durante o ano de 2005, a FOAL iniciou um importante processo interno de renovacéo
para se adaptar as demandas e oportunidades da cooperacgéo internacional ao desenvolvimento
humano, tomando como referéncia outros modelos de éxito em América Latina e tratando de

encontrar novas formas de corresponsabilidade social.

Para cumprir seus objetivos a FOAL gerou um novo marco de atuagdo buscando
trabalhar basicamente em projetos transnacionais destinados a melhorar a qualidade de vida
das pessoas cegas da América Latina, dando os primeiros passos para a criagdo desses

projetos e concretizando as linhas prioritarias de trabalho em suas areas de maior relevancia:
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educacédo, formacéo profissional de qualidade, acesso ao mundo laboral e fortalecimento

institucional.

Lutar contra a discriminacdo e garantir a acessibilidade universal devem ser sempre
estratégias que movem as politicas a favor das pessoas com deficiéncia visual. O verdadeiro
problema das pessoas latino-americanas deficientes, centra-se no tridngulo de pobreza,
desigualdade e corrupcdo. Por isso, a populacdo latino-americana demanda uma resposta a
transversalidade da incapacidade nas politicas puablicas e na cooperacdo para o0
desenvolvimento. E necessario um investimento social destinado a reduzir as disparidades
entre os paises da regido, assim como as desigualdades socioeconémicas, territoriais, étnicas e
de género. Isso é viavel unicamente com a erradicacdo da corrup¢do muitas vezes amparada

na impunidade.

Uma forma de concretizar essas propostas, de acordo com a Fundacdo ONCE, € a
criacdo de um observatério Ibero-americano sobre Deficiéncia, formado por pessoas
deficientes ou seus familiares, de comprovada responsabilidade, compromisso e honestidade;
sem vinculagdo com partidos politicos, para evitar o oportunismo e interesses particulares. Se
cuidaria da equidade de género e a participacdo por tipo de deficiéncia. A permanéncia do

observatorio estaria vinculada a sua capacidade organizativa de gestdo e resposta.

Por conseguinte, € de fundamental importancia a atuacdo que a Fundacdo ONCE vem
desempenhando em frentes que buscam a reducdo da pobreza, a inclusdo social a
empregabilidade, a garantia dos direitos humanos e melhoria da renda nos paises da América

Latina para as pessoas com deficiéncia visual.

2.2.7 ATENDIMENTO ADEQUADO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

N&o é a cegueira e, sim, a atitude dos videntes em relac@o aos cegos,
a carga mais pesada a ser enfrentada.
Hellen Keller

A cegueira ou perda da visdo pode ser adquirida ou congénita. O individuo que

nasce com o sentido da visdo, perde-o mais tarde, guarda memdrias visuais, consegue se
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lembrar das imagens, luzes e cores que conheceu e isso é muito Util para a readaptacdo. De
acordo com Gil (2000, p. 8) quem nasce sem a capacidade da viséo, por outro lado, jamais

pode formar uma memoria visual ou possuir lembrancas visuais.

Para quem enxerga, é impossivel imaginar a vida sem qualquer forma visual ou sem
cor, porque as imagens e as cores fazem parte do nosso pensamento. N&o basta fechar os
olhos e tentar reproduzir o comportamento de um cego pois, tendo memoria visual, a pessoa

tem consciéncia do que ndo esta vendo.

Para as pessoas com deficiéncia visual todos os sistemas sensoriais motores séo
imagens, mas suas referéncias sdo simbolicas e perceptiveis. Os outros sentidos se

desenvolvem e atuam de maneira mais agucada, pois 0 corpo busca a adaptacao.

A pessoa que perdeu a visdo precisa aprender a se deslocar e a executar as tarefas do
dia-a-dia sem o estimulo visual. Para isso, € fundamental aprimorar os demais sentidos, a
capacidade de concentragdo e a aten¢do, para conseguir caminhar em ambientes conhecidos e

desconhecidos.

O fato de reconhecer ambientes, cheiros e sons permite que a pessoa com deficiéncia
visual se situe no espaco, tenha uma participacdo real no ambiente e se movimente. Para ela €
indispensavel ser 0 agente da acdo. Por isso, se faz necessaria uma abordagem junto a pessoa
com deficiéncia visual de maneira clara e objetiva para que se conquiste a confianga. A rotina

permite que o individuo privado de viséo internalize as informac6es e localizacdes.

O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbano — Brasil acessivel propbe que a

atuacdo junto a pessoa com deficiéncia visual deve observar os seguintes cuidados:

» Aproxime-se, fazendo-se notar. Procure dar alguma pista sonora sobre a sua

aproximagcéo. Por educacéo, apresente-se.

« A comunicagdo deve ser dirigida a pessoa com deficiéncia visual com bastante

objetividade.
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« Ndo a submeta a adivinha¢fes de quem é vocé, isso sO traz constrangimentos

desnecessérios para os dois.

« Identifique-se logo no inicio da comunicacao.

*N&o dirigir a pessoa com deficiéncia visual de maneira pejorativa como

“ceguinho”, use senhor/senhora para dar as informagdes solicitadas.

» Sempre que for sair de perto de uma pessoa cega, avise-a para que ndo converse

sozinha.

« Se perceber que ela precisa de ajuda, identifique-se e faca-a perceber que vocé esta

falando com ela.

« Quando for auxiliar uma pessoa cega, primeiro pergunte para onde ela quer ir, pois

vocé pode mudar sua referéncia sem querer.

« Para guié-la, deixe que ela se segure em seu braco, facilitando assim a seguranca

em sua locomocdo. Ela se movimenta acompanhando 0os movimentos de seu corpo.

« Se voceé estiver caminhando com uma pessoa cega, va dizendo sobre a existéncia
dos degraus, pisos escorregadios, buracos, meio-fio e outros obstaculos que for encontrando
pelo caminho. Néo se esqueca também do que estiver em cima e puder bater na cabeca dela.

« Em lugares muito estreitos para duas pessoas passarem lado a lado ponha seu bracgo

para trds de modo que ela possa segui-lo.

« Para orienta-la em travessias de ruas, localizar um endereco, subir e descer escadas
ou se deslocar em qualquer ambiente, use sempre as nog¢des de “direita” e “esquerda”, “acima
“ e “abaixo”, “frente” e “atrds”. Nunca utilize “ali” ou “aqui”, apontando com o dedo ou

fazendo um gesto.
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* Lembre-se de indicar os obstaculos que existem no caminho que ela vai seguir e

tente indicar as distancias em metros ou passos.

« Quando ela for se sentar, guie-a até a cadeira e coloque a méo dela no braco ou

encosto da cadeira para que ela se sente sozinha.

« Evite fazer perguntas muito intimas.

» Quando solicitado para prestar informacdo, instru¢cdo ou preencher fichas e
formulérios leia pausadamente cada item. Dé a pessoa com deficiéncia visual tempo suficiente

para responder, lendo novamente o item, se for necessario.

* Quando quiser alguma informacéo de uma pessoa deficiente, dirija-se diretamente a

ela e ndo a seus acompanhantes.

« Sempre que quiser ajudar, ofereca ajuda, espere sua oferta ser aceita, antes de
ajudar e pergunte a forma mais adequada para fazé-lo. Nao se ofenda se seu oferecimento for
recusado, pois nem sempre as pessoas com deficiéncia precisam de auxilio. As vezes, uma

determinada atividade pode ser mais bem desenvolvida sem assisténcia.

« Se ndo se sentir confortavel ou seguro para fazer alguma coisa solicitada por uma
pessoa deficiente, sinta-se livre para recusar. Neste caso, seria conveniente procurar outra

pessoa que possa ajudar.

« As pessoas com deficiéncia sdo pessoas comuns. Tém os mesmos direitos, 0s

mesmos sentimentos, 0S Mesmos receios, 0S mesmos sonhos.

* Nem sempre as pessoas cegas ou com deficiéncia visual precisam de ajuda, mas se
encontrar alguma que pareca estar em dificuldades, identifique-se, faca-a perceber que esta ali
falando com ela. Para isso tocar levemente no braco da pessoa, e ofereca auxilio. Nunca ajude

sem perguntar antes como deve fazé-lo.
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« Ao explicar diregdes para uma pessoa cega, seja 0 mais claro e especifico possivel,

de preferéncia indique as distancias em metros ("'uns vinte metros a sua frente").

« Algumas pessoas, sem perceber, falam em tom de voz mais alto quando conversam
com pessoas cegas. A menos que a pessoa tenha, também, uma deficiéncia auditiva que

justifique isso, ndo faz nenhum sentido gritar. Use um tom de voz normal.

« Por mais tentador que seja acariciar um céo-guia, lembre-se de que esses caes tem a
responsabilidade de guiar um dono que ndo enxerga. O cdo nunca deve ser distraido do seu
dever de guia.

« As pessoas cegas ou com Visdo subnormal sdo como as outras pessoas, s ndo

enxergam. Trate-as com 0 mesmo respeito e consideragdo com que trata as outras pessoas.

* No convivio social ou profissional, ndo exclua as pessoas com deficiéncia visual

das atividades normais. Deixe que elas decidam como podem ou querem participar.

« Proporcione as pessoas cegas ou com deficiéncia visual a mesma chance de terem

sucessos ou de falharem.

« Figue a vontade para usar palavras como "veja" e "olhe". As pessoas cegas as usam

com naturalidade.

« Evite, a0 cumprimentar uma pessoa cega, conversar sem identificar-se. O pior sdo

aquelas brincadeiras do tipo "adivinha quem €é", ainda mais se vocé nao €é intimo dele.

 Se estiver em companhia de um deficiente visual, avise-o quando precisar se
ausentar e volte a avisa-lo quando retornar. Assim como ele pode continuar falando sozinho,
pensando que vocé ainda esta a seu lado, pode ficar calado por algum tempo, sem saber que

vocé voltou.

* Lembre-se de que nem sempre um cego €é colega de outro cego.
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Estabelecer relacionamentos interpessoais com os DVs deixam as pessoas meio
confusas e desconfortaveis. Esse desconforto pode diminuir e até mesmo desaparecer quando
ha oportunidades de convivéncia com essas pessoas. Se relacionar com os DVs como se eles

ndo tivessem uma deficiéncia é como ignorar uma caracteristica muito importante dele.

Né&o se deve subestimar as potencialidades dos DVs. Eles podem ter dificuldade para
a realizacdo de algumas tarefas e, por outro lado, poderdo ter extrema habilidade para fazer

outras coisas.

As orientacbes destacadas neste texto quanto as relagOes interpessoais sao
fundamentais para auxiliar as pessoas com deficiéncia visual. Mas isso néo € o suficiente. As
pessoas com deficiéncia visual necessitam também de infra-estrutura urbana adequadas para
que possam desenvolver suas atividades normalmente sem nenhum obstaculo que possam
levé-los a uma situacdo de perigos e de constrangimentos. A equiparacdo de oportunidades
das pessoas com deficiéncia € essencial para garantir a convivéncia e a participacdo das

pessoas, com suas diferencas, no ambiente de trabalho, estudo e diversao.

Diversas a¢des neste sentido tém sido realizadas em nivel do poder publico e também
da iniciativa privada com uma politica de acessibilidade permanente que beneficie o
atendimento as pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento de normas, instrumentos e acdes
tém sido uma dessas preocupacfes dessa parceria. O decreto n°® 5.296/04 estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

H& que se considerar também a importancia dessas normas para garantir a todos o
pleno direito de ir e vir, a necessidade de se respeitar as diferencas, assegurar 0 exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos das pessoas com deficiéncia e, sobretudo, a
importancia de se investir em ambientes acessiveis. Evitar as barreiras fisicas, culturais e
sociais é dever da sociedade civil e do Poder Publico para que as pessoas com deficiéncia

possam exercer suas atividades com autonomia e seguranga.
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2.2.8 0 PROCESSO DE INCLUSAO E O PAPEL DO PROFESSOR

A educacdo contemporanea sustenta-se no principio basico da comunicagdo entre o
educador e o educando, em que hd uma mediacdo de aprendizagem onde ambos sdo partes

importantes no processo de aquisicdo de conhecimento.

Nesse processo ndo se desprezam os pensamentos dos alunos nem os do professor e
ambos sdo considerados eternos aprendizes. Nessa pedagogia, o aluno € considerado uma
pessoa perfectivel, com sentimentos, opinibes, merecedor de confianca para ©

desenvolvimento de seu préprio potencial humano e das suas condicGes inatas de aprender.

O professor é o elemento fundamental no estabelecimento do vinculo entre o aluno e
a escola e nas relacdes interpessoais e, conseqiientemente, no processo de inclusdo. E
importante levar em conta a experiéncia do professor, e por meio dela, propor transformacdes
para todos os alunos. Talvez seja necessario dar um tempo ao professor para entender o
significado da escola inclusiva e o uso das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacao.

Deve-se salientar que, por desconhecimento da situacdo é natural que o professor
apresente em algumas circunstancias, resisténcias diante desses novos desafios propostos pelo
processo de inclusdo. Nassif (2007) afirma que o professor no processo de incluséo deve:

+ Ser a ponte entre o aluno com deficiéncia visual e seus companheiros;

* criar uma boa dindmica na sala, informando dessas peculiaridades desses alunos;

* propiciar situagdes ludicas para que os colegas compartilhem das atividades,

favorecendo a adaptacao escolar desses alunos;

« valorizar os trabalhos e as técnicas especificas (uso de braille, de materiais como

reglete, soroban, computador) do aluno com deficiéncia visual,
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* proporcionar situagdes facilitadoras para que o aluno com deficiéncia visual faga

um reconhecimento prévio do meio escolar para poder se movimentar com mais seguranga;

* nao assumir total responsabilidade pelo aluno com deficiéncia visual, fazendo tudo

por ela, sendo esta, responsavel pelas suas acoes;

* participar do planejamento geral do processo ensino-aprendizagem;

* Adaptar os materiais pedagogicos;

* buscar uma relagdo articulada entre a dire¢ao da escola, coordenagao, professores e

demais funcionarios;

« atender o aluno dentro do principio da individualizagdo sem perder de vista o grupo

e o trabalho coletivo;

 buscar suporte técnico-cientifico, administrativo ou qualquer outro que seja

necessario, para facilitar o processo de ensino-aprendizagem;

* dar oportunidade aos alunos da classe e da escola de compreender e aceitar as
diferencas individuais e de cooperar para minimizar as dificuldades decorrentes dessas

diferencas;

* encarar as deficiéncias como uma perda que traz incapacidades especificas.

Conforme Nassif (2007), os professores do ensino regular geralmente demonstram
ansiedade diante de um aluno com deficiéncia visual. Nesse momento as instituicdes
especializadas tém um papel preponderante como facilitador do processo de inclusdo, atuando
de diferentes formas. A construcéo coletiva, emerge dessa multiplicidade de intercAmbios que
pode sustentar um trabalho pedagogico que permita o desabrochar de uma pedagogia
itinerante na era da virtualidade haja visto que as tecnologias da informacéo e da comunicacgéo

(TICs) vem causando um impacto significativo no processo de ensino e aprendizagem.



107

E preciso levar em conta que o acesso a tecnologia expandiu o espaco da sala de aula
para aléem de suas paredes fisicas, levando alunos e professores a mergulharem em
conhecimentos mais diversificados e atualizados, a0 mesmo tempo em que auxiliou a
superacdo de outras barreiras que afastam o aluno do acesso a educacao, proporcionando o

letramento e a incluséo digital.

Investigacdes e estudos, em ambito nacional e internacional mostram a importancia
do potencial que as TICs assumem no campo da educacao especial e os efeitos que elas vem
produzindo nesse campo quando comparada a educacdo de um modo geral. De acordo com
Santarosa (2000), as ferramentas computacionais abrem um espaco de oportunidades
principalmente para pessoas cujos padrdes de aprendizagem ndo seguem os quadros tipicos de
desenvolvimento. Os estudos apontam que pessoas limitadas por deficiéncia ndo sdo menos

desenvolvidas, mas se desenvolvem de forma diferente.

Conforme assertiva de Sonza (2004), no que tange a deficiéncia visual, a importancia
dos ambientes digitais € inquestionavel. Campbell (2001, p. 107) compartilha da mesma idéia

ao afirmar que:

Desde a invengdo do Cddigo Braille em 1829, nada teve tanto impacto nos
programas de educacdo, reabilitagdo e emprego quanto o recente desenvolvimento
da informatica para os cegos.

No entanto, as TICs por si s6 ndo desempenham as funcdes esperadas se ndo forem
mediadas por professores capacitados e inseridos de forma integrada no processo educativo.
Neste sentido, o professor da sala de aula ou da disciplina curricular deve ter conhecimento
dos potenciais educacionais da informatica e ser capaz de integrar atividades nao
informatizadas do ensino-aprendizagem e atividades que fazem uso pedagdgico de recursos

computacionais.

Assim, o professor estara criando condi¢bes para 0s alunos construirem seu
conhecimento, a0 mesmo tempo em que proporciona sua inclusdo digital e social pois de
acordo com (SANTAROSA 2002), resultados de pesquisas demonstram que as TICs abrem
novas janelas as PNEE’s, amenizando assim a discriminag@o social, comprovando que elas
também sdo capazes e que apesar de apresentarem uma necessidade, possuem um grande

potencial.
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2.3 MECANISMOS DE INFORMAGCAO DIGITAL PARA OS DEFICIENTES VISUAIS

O conjunto de recursos tecnologicos € denominado Tecnologia da Informacédo (TI)
que sdo dedicados ao armazenamento, processamento e comunicacdo da informacdo. A
informac&o utilizada pelos dispositivos eletronicos é a informagdo em formato digital. Pela
rede mundial de computadores trafegam dados e conhecimento e a Internet pode ser
considerada uma tecnologia da informacéo, pois permite o acesso as informacoes e a todo tipo

de transferéncia de dados.

Sendo a comunicacdo humana dificil, a informética por meio da Internet, apresenta-
Se como a comunicacao por exceléncia entre os seres humanos. A Internet vem a ser 0 modelo
ideal, o caminho da humanidade em relacdo a estrutura da linguagem humana. Espera-se que,
com a informatica, a comunicacéo, que ainda ndo aconteceu se realize (MRECH, 1999, p.
124).

Williamson et.al (2000) apud Caselli (2007), consideram que ha uma discussdo sobre
o fato de que a Internet e outros servigos on-line s&o as novas tecnologias que abrirdo janelas
de oportunidades para a participacdo das pessoas na era da informacdo, e que ha beneficios
particularmente para as pessoas com deficiéncia. Neste sentido, a Internet pode assumir um
papel de provedora da informacdo e proporcionar o auxilio a formacdo do ser humano, e ,
“com a realizagdo desta funcdo estard contribuindo para a diminuicdo das diferencas
encontradas tanto a nivel social como econémico, gerando melhor qualidade de vida dos

cidadaos portadores de necessidades especiais “, conforme preceitua BONATTO (2003).

A sociedade da informagdo no mundo contemporéneo, tem nas TICS proporcionado
maior independéncia aos DVs para acesso a informacdo porém, deve-se observar a
acessibilidade dos contetdos disponiveis. A interface utilizada digitalmente é excludente aos
DVs por serem altamente visuais, como icones e imagens. “ A evolucao natural dos modelos
de interface com o usuario ocorrida nas Gltimas décadas popularizou o padrdo baseado em
metaforas puramente visuais. Esse processo impediu o acesso dos DVs a computadores e as
novas tecnologias”. (CARNEIRO, 2003, p.5).
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Caselli (2007), considera que as fontes virtuais de informacgéo, interagcdo e
comunicacdo baseiam-se na concepcdo de equipamentos, software e conteddos com
caracteristicas de acessibilidade para DVs. A criacdo de canais de acessibilidade alternativos
permite a esses cidaddos acessar a um conjunto imenso de fontes de informacao, estabelecer e
trocar contatos, exercer varias atividades de lazer e entretenimento, aumentar as suas relacées
de amizade, enfim construir uma vida com outros significados. Propicia ainda desenvolver o
pensamento de forma mais critica e reflexiva, o que possibilita uma visdo mais agucada em

relacdo a sua participacdo no mercado de trabalho facilitando a interface humana.

Guerra (2005) apud Caselli (2007), relata que a Internet aparece como uma resposta
do futuro cada vez mais presente com especial énfase para os DVs, ja que por essa via pode

ser atenuado o déficit informativo e cultural a que tem estado sujeitos.

O autor afirma ainda que por meio da Internet os DVs tém acesso autbnomo e
independéncia a informacéo escrita. Isso sem contar que como qualquer forma de educacao, a
educacdo pela Internet é possivel e supde relacdo de companheirismo, de solidariedade, de

presenca e de conectividade.

Os desafios da préatica de uma educacdo em rede sdo muitos, sobretudo no campo das
metodologias. Neste sentido, ndo basta distribuir tecnologia sem ideologia, sem formacao,
sem método, sem mudar o paradigma. Aprender em rede supde um paradigma educativo
oposto ao paradigma individualista. Entendida sob esse prisma, a aprendizagem em rede
revela grande potencialidade.

Canais de acessibilidade para os DVs tem sido instrumentos valiosos que através de
seus softwares especiais desenvolvidos para esses cidaddos, lhes permitem maiores
possibilidades de atuarem na sociedade da informacdo e contracenar no mundo das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Muitos DVs sejam eles com cegueira total ou

baixa visdo utilizam esses softwares como leitores de voz ou para aumento da tela.

Os softwares Dosvox, o Virtual Vision e o Jaws sdo os leitores de telas mais
utilizados pelos DVs hoje no Brasil por ser relativamente facil de se aprender e de
processamento rapido.
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Carvalho (2003) apud Caselli (2007), propde uma taxonomia para apresentacao dos
dispositivos de acesso a informacdo, voltados para os DVs divididas em seis classes de

geradores de informacéo: visual ampliada, auditiva, olfativa, gustativa e trasncritores a saber:

a) Os geradores de informacéo visual ampliada s&o:

- Ampliadores de tela de computador - sdo dispositivos utilizados para acessar a

informac&o disponivel em computadores, de forma visual ampliada;

- sistemas de circuito fechado de televisdo - apresentam-se como monocromaticos
ou coloridos, podendo ampliar em até sessenta vezes o tamanho de um caracter e funcionam
como periféricos acoplados a um microcomputador;

- lentes ou sistemas de lentes - sdo utilizados para ampliar textos, imagens ou
objetos. Os mais comuns sao: lentes esféricas, lupas manuais e réguas plano convexas; lupas
de mesa com iluminacdo e tele sistemas.

b) Os geradores de informacdo auditiva s&o:

- Braille falado - aparelho eletronico portéatil, que funciona como agenda eletronica,
editor de textos e cronémetro. Os dados sdo introduzidos via teclado braille e sete teclas e

disponibilizados por meio de seu sintetizador de voz;

- gravadores de fita cassete - recurso para armazenamento (gravacgdo) de informagéo

para posterior recuperagédo auditiva;

- sintetizadores de voz - conectados a um computador, permitem a leitura de

informacgdes exibidas em um monitor, previamente interpretadas por um leitor de tela.

c) Os geradores de informacéo tatil séo:

- Impressora braille - seguem o0 mesmo conceito das impressoras de impacto comuns;
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- maquinas de datilografia braille - sdo equipamentos mecénicos de principio
semelhante aos das maquinas de escrever comuns, porém, com 0 objetivo de grafar caracters

em braille em uma folha de papel;

- regletes - sdo os dispositivos mais utilizados para a escrita no Sistema Braille,
devido ao seu baixo custo, facilidade de utilizacdo e formato portatil. Estes materiais tém a
funcdo de grafar, em alto relevo, em uma folha de papel, os caracteres da escrita braille. S&o

compostos por: uma prancha de madeira retangular, uma régua dupla de metal e um puncao;

- terminais de acesso em braille para computadores - fornecem uma janela movel,
codificada em braille, que pode ser deslocada sobre o texto apresentado na tela do
computador. O dispositivo consiste de uma linha formada por vinte a oitenta células braille,
cada uma representando um caracter, com seis solendides por célula (cada solendide
representando um ponto de cddigo). Ao pressionar uma tela do teclado comum do
computador, ou na atualizacdo da tela do seu video ativam-se os solendides do terminal de

acesso braille;

- copiadoras em alto relevo - sdo equipamentos que, atraves de calor e de vacuo,

duplicam materiais impressos, produzindo copias em relevo, em peliculas de PVC.

d) Os geradores de informacdo olfativa séo:

- Foi divulgado na literatura um dispositivo que se propde a disponibilizar certos
aromas (caixas de interface aromatica), relativos a objetos que sdo simultaneamente
apresentados pelo computador. Apesar disso, esta categoria permanece vazia. Nada de pratico
¢ apresentado que possa ser classificado.

e) Os geradores da informacéo gustativa sao:

- A empresa americana Trisenx desenvolveu um dispositivo que oferece uma amostra

do gosto de alimentos apresentados na tela de um computador. As informagdes sdo
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descarregadas de sites e enviadas ao Senx, periférico que produz sabores. O aparelho funciona

com substancias quimicas que sdo acrescentadas a pastilhas comestiveis servidas ao usuério.

f) Transcritores

- Leitores de tela de computador sdo softwares que acessam informagdes
armazenadas no computador e as enviam sintetizadores de voz. S&o bastante genéricos,

podendo trabalhar com diversos tipos de programas aplicativos diferentes;

- sistemas de reconhecimento de caracteres Oticos que permitem a conversdo de
textos impressos para 0 meio digital possivel de ser interpretado por outros dispositivos de

acesso. O sistema consiste de um scanner e de um software préprio;

- reconhecedores de voz permitem a substituicdo do teclado de um computador para

a introducdo de dados por comandos de voz;

- transcritores braille sdo softwares que executam a transcricdo de textos escritos no
sistema de escrita comum, armazenados em computadores, para o sistema Braille,

dsponibilizando-os para serem impressos em impressoras especiais;

- sistema se reconhecimento de braille — s&o transcritores de textos de sistema braille,
apresentados em papel, em alto relevo, para o sistema 6ptico em formato digitalizado. Os
sistemas possibilitam o acesso a textos em braille para pessoas videntes que ndo tem
conhecimento de transcri¢do braille. Os sistemas consistem de um scanner adaptado e de um

software proprio.

Os Dosvox, o Virtual Vision e 0 Jaws sdo exemplos de softwares especiais. O uso
de softwares e aparelhos eletrdnicos especiais de leitura de voz é fundamental para que os
DVs possam obter maior autonomia e independéncia no acesso a informacao digital. Sonza e

Santarosa (2003, p. 9) comentam que:

No caso dos PNEV os trés sistemas mais utilizados no Brasil hoje sdo o DOSVOX,
0 VIRTUAL VISION e o JAWS. Os dois primeiros sdo projetos nacionais, sendo o
DOSVOX bastante utilizado por ser relativamente facil de se aprender, gratuito ( na
sua versdo reduzida) e de processamento rapido. Quanto ao JAWS, é um sistema
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americano, ha pouco tempo traduzido para o portugués, e talvez seja prematuro
ainda afirmar que substitua o VIRTUAL VISION, embora o relato de alguns PNEV
que ja o utilizam é de que ele pareca ser o melhor leitor de telas para a maioria das
aplicac6es no computador.

S&o varios 0s meios de acesso & informacdo digital para os DVs porém nem toda
informac&o disponibilizada em ambiente digital é acessivel a eles. Ha a necessidade de
governo e sociedade estabelecer politicas publicas para que as informacGes sejam
disponibilizadas em formato acessivel e que atendam as reais necessidades das pessoas com

deficiéncia visual.

23.1 A INCLUSAO DIGITAL DOS DEFICIENTES VISUAIS NA PERSPECTIVA DA
TECNOLOGIA ASSISTIVA

De acordo com Gomez (2004, p. 112) a Internet é um dispositivo de comunicagéo
planetario e o grande desafio é desenvolver nelas tarefas dialdgicas e criticas, fazer enlances
com as diversas contribuicdes, divulgar experiéncias de pessoas que como Paulo Freire,

trabalham pelos oprimidos do mundo.

Ha& que se considerar que na avalanche de informagdes que € gerada a cada instante
na chamada explosao informacional, o homem necessita parar, refletir sobre a leitura que faz
dessas informacdes e selecionar o que é til para a sua efetiva evolugdo. Nesse contexto, num
mundo que é praticamente todo orientado pelo visual, seja na educacdo, na politica, nas

relacdes pessoais, na religido ou no esporte, os DVs enfrentam muitos desafios.

Os atuais problemas enfrentados pelos DVs, tais como as dificuldades para ler,
escrever, estudar e de lazer podem encontrar na perspectiva das tecnologias da informacéo e
da comunicacdo caminhos para a atenuacdo ou eliminacdo das dificuldades enfrentadas por
meio de tecnologia assistiva existentes no mercado. Aqui o termo Tecnologia Assistiva é
utilizado no singular e ndo no plural, por referir-se a uma area do conhecimento conforme o
que foi aprovado pelo Comité de Ajudas Técnicas — CAT vinculado a Secretaria Nacional de
Promocao das Pessoas com Deficiéncia (SNPD), 6rgdo da Secretaria de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica.
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Dados sobre as diferentes ferramentas e equipamentos que utilizam tecnologia
assistiva demonstram uma série de solugdes tecnoldgicas para a inclusdo digital do DV uma
vez que com a popularizacdo da Internet gerou-se uma revolucéo na forma de se comunicar.
Com tanta informacdo circulando, faz-se cada vez mais necessario que esta informacéo seja

antes analisada para depois ser disponibilizada, de maneira mais apropriada e adequada.

Nesta perspectiva, admitindo que a informacéo é veloz, dindmica e que faz parte de
um mundo inteiramente globalizado, fechar a janela que prevé o futuro e ndo se preocupar
com os DVs é negar-lhes o direito de inclui-los digitalmente no campo da tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Pior ainda, é negar-lhes o direito de se adaptarem as exigéncias

do mundo moderno, barreira essa que indiscutivelmente deve ser evitada.

Tornar mais acessiveis aos DVs as solucgdes criadas pela informatica, auxiliando-os,
e atenuando suas limitagOes na execucdo de tarefas simples ou que apresentem algum tipo de
complexidade deve se constituir como objetivo primordial das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo como um instrumento auxiliar no acesso ao conhecimento. Para tal, faz-se
necessario um estudo que cologue em evidencia aspectos relativos aos problemas mais
comuns que os DVs enfrentam: as tecnologias disponiveis, as instituicdes de apoio, 0
mercado de trabalho e a socializacdo da deficiéncia visual.

Dessa forma, a estrutura de inclusdo, por meio da tecnologia digital, estimulara os
DVs a exercerem tarefas como ler, escrever, utilizar a Internet para diversos fins como meio

de lazer, entretenimento e também de acesso ao conhecimento.

Com a Resolucdo das Nagbes Unidas (ONU2004), adotada em Assembléia Geral no
ano de 1994, em Salamanca, na Espanha, os delegados da Conferéncia Mundial de Educacao
Especial, representando oitenta e oito paises e vinte e cinco organizagdes internacionais,
assinaram a Declaracdo de Salamanca, que informa sobre os principios, politicas e préaticas na
area das necessidades educativas. Esse documento, de importancia mundial, reafirma o direito
a educacdo de todos os individuos, tal como esta inscrito na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem de 1948, e renova a garantia - dada pela comunidade mundial na
Conferéncia Mundial sobre a Educacdo para Todos de 1990 - de assegurar esse direito,
independentemente das diferencas individuais.
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Essa resolugdo foi um marco importante para que agdes de inclusdo para todos
fossem asseguradas. Nesse campo mereceram atengdo aspectos voltados para a inclusao das
pessoas com necessidades especiais no que se refere ao acesso as tecnologias da informacao e

da comunicagéo.

Neste sentido, para atender a necessidade por informacdo dos DVs, tecnologia
assistiva e ajudas técnicas foram desenvolvidas com equipamentos especificos e ferramentas
computacionais que os auxiliam no dia a dia, principalmente nos estudos, na area do lazer e
do entretenimento. Novidades nessa area surgem a todo o momento, como bengalas com
sensores, impressoras em braille, celulares e demais dispositivos adaptados, programas com
tecnologia assistiva, até computadores feitos especialmente para cegos, tornando real a
possibilidade de o deficiente visual exercer suas tarefas de forma similar & de uma pessoa que

néo seja deficiente visual.

Ndo restam davidas de que o uso das tecnologias facilita aos deficientes o
desenvolvimento da aprendizagem e do conhecimento com 0s recursos de escrita, leitura e
pesquisa de informacéo. Experiéncias de sucesso no Brasil que permitiu o0 acesso do cego ao
mundo da informatica foi o langamento dos programas leitores de tela, como os softwares
Virtual Vision, o Dosvox, 0 NVDA, o Orca e o Lente Pro, o Jaws e o Magic também séo
programas de acessibilidade, porém com tecnologia americana que amplia a tela do
computador em até 16 vezes utilizados por pessoas com baixa visdo. Esses programas
propiciam ao DV ndo apenas ler e escrever textos no computador como também navegar na
Internet. Na pratica, os programas interpretam toda a parte visual da tela do computador e,
apos essa interpretacdo, cada ferramenta, de forma diferente, pronuncia para o deficiente

visual o que esta sendo executado na tela, de acordo com a tarefa que estd sendo processada.

Devido a limitagbes sensoriais, cognitivas ou fisicas, algumas pessoas s&o
impossibilitadas de acessar os recursos de hardware ou software que o mundo digital oferece
(Hogetop e Santarosa, 2002). Para compensa-las, existem proteses chamadas de Tecnologia
Assistiva (TA) ou Ajudas Técnicas (AT). Seu conceito refere-se ao conjunto de artefatos

disponibilizados as pessoas com necessidades especiais (PNEs), que contribuem para
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proporcionar-lhes uma vida mais independente, com mais qualidade e possibilidades de
inclusdo social (BERSCH E TONOLLI, 2006).

O termo Assistive Technology foi criado em 1995 por Cook e Hussey. No Brasil séo

utilizadas também as expressdes ajudas técnicas e tecnologia adaptativa ou assistiva (TA).

O conceito de Tecnologia Assistiva tem a seguinte citacéo:

Para pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais féceis.
Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais possiveis.

Radabaugh, 1993

Os autores Cook e Hussey definem a Tecnologia Assistiva citando o conceito do

ADA- Américan with Disabilities Act, como:

Uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e praticas concebidas e
aplicadas para minorar os problemas funcionais encontrados pelos individuos com
deficiéncias. (COOK e HUSSEY, 1995).

Ja na definicdo brasileira o termo Tecnologia Assistiva € denominado, como:

Uma &rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. (COMITE DE AJUDAS TECNICAS — CAT,
2007).

A Tecnologia Assistiva deve ser entendida como um auxilio que promoverd a
ampliacdo de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realizacdo da fungéo

desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento.

As Ajudas Técnicas sdo qualquer item, peca de equipamento ou sistema de produtos
usados para aumentar, manter ou melhorar as habilidades de pessoas com limitacOes

funcionais — fisicas ou sensoriais. O Decreto 5.296 de 2004 assim se manifesta a respeito:

Consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade de
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pessoas portadoras de deficiéncia, com mobilidade reduzida favorecendo autonomia
pessoal, total ou assistida. (BRASIL, 2004).

Pode-se entdo dizer que o objetivo maior da Tecnologia Assistiva e das Ajudas
Técnicas € proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu
ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho. A figura abaixo mostra um modelo de

Tecnologia Assistiva.

Figura 5 - Tecnologia Assistiva

Fonte: Acessibilidade Brasil, 2007

As informacdes sobre tecnologia assistiva, associadas a uma metodologia eficaz para
0 atendimento das pessoas com deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, que
contemple o treinamento de monitores, poderdo resultar na inclusdo digital, em harmonia

com 0s mesmos programas que estdo sendo implantados para toda a sociedade.

S&@o exemplos de tecnologia assistiva para DVs itens como bengala, lente, lupas
eletronicas, livros em braille, os hardwares como as impressora braille, ampliadores de telas,
computadores com softwares leitores de tela e leitores de textos, telefone com software
préprio, reglete e puncdo para escrita em braille, agendas eletrénicas dentre outros. A
tecnologia assistiva deve ser entendida como o recurso do usuario e ndo como recurso do
profissional ou de alguma area especifica de atuacéo. Isto se justifica pelo fato de que ela
serve & pessoa com deficiéncia que necessita desempenhar fungdes do cotidiano de forma
independente. Por exemplo, a bengala é necessaria a pessoa cega ou que precisa de apoio para

a locomocgéo, a lente servird a quem tem baixa viséo.
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Nesse sentido, 0 uso da tecnologia assistiva propicia as pessoas com limitacGes
visuais apropriarem-se dessas tecnologias e demais programas que podem auxilia-los no

processo ensino-aprendizagem e em sua consequente inclusdo e autonomia.

Romeu Sassaky (1996), sugeriu a utilizacdo do termo Tecnologia Assistiva para
designar qualquer coisa que assiste, ajuda ou auxilia as pessoas com alguma limitag&o,
proporcionando-lhes “maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da
ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidade de seu

aprendizado, competicdo, trabalho e integragdo com a familia, amigos e sociedade”.

Esse termo € novo e é utilizado para identificar todo o arsenal de recursos, que de
alguma maneira, contribui para proporcionar vida independente ao deficiente. Mesmo néo
sendo assunto popular, a tecnologia assistiva é mais rotineira e necessaria do que parece para
0s 24,5 milhdes de brasileiros com deficiéncias. Assim, em seu sentido geral, podemos
entender que todos os artefatos usados por uma pessoa no seu dia-a-dia, desde talheres,

ferramentas, computadores etc, sdo objetos de tecnologia assistiva.

Dessa forma, as tecnologias computacionais conquistam uma relevancia ainda maior
quando o foco de analise recai sobre a tecnologia assistiva, em sua possibilidade de adaptar
espacos as especificidades de seus usuarios. Mas apesar das inUmeras vantagens que tais
ferramentas fazem emergir, novos obstaculos sdo impostos as pessoas que possuem alguma
limitacdo, dificultando e, até mesmo, impossibilitando processos de mediacdo digital. O que
ocorre é que 0s usuarios que possuem limitagdes, ao interagirem com os ambientes digitais,
muitas vezes tem dificuldades de acesso, navegagdo ou ndo compreendem as informagoes

vinculadas.

Para diminuir essas dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncias, 0
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a
Inclusdo Social — SECIS vem realizando ac¢Ges de incentivo a tecnologia assistiva no Brasil
com o intuito de fortalecer essa area. O objetivo da proposta € de auferir maior organicidade
as acdes em andamento e aprimorar a gestdo dos temas de ciéncia, tecnologia e inovacao

voltados para as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e outras com mobilidade reduzida.
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232 SOFTWARES DESENVOLVIDOS PARA DEFICIENTES VISUAIS

2.3.2.1 DOSVOX

Dentre as tecnologias desenvolvidas para usuérios com limitagcGes no que se refere a
parte de tecnologia assistiva para cegos, o0 Dosvox é um software, baseado no uso intensivo
de sintese de voz, desenvolvido no Nucleo de Computacdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, que se destina a facilitar o acesso de deficientes visuais a microcomputadores. O
Dosvox é o primeiro programa de leitura de tela feito no Brasil, cujo sistema é destinado a
auxiliar o deficiente visual a fazer uso do computador através de um aparelho sintetizador de
voz® em portugués que lhe propicia adquirir um alto grau de independéncia no estudo e no

trabalho. A sintese de textos pode ser configurada para outros idiomas.

Ao invés de simplesmente ler o que estd escrito na tela, o0 Dosvox estabelece um
didlogo amigavel, através de programas especificos e interfaces adaptativas. Isso o torna
insuperavel em qualidade e facilidade de uso para os usuérios que vém no computador um
meio de comunicacdo e acesso que deve ser 0 mais confortavel possivel. Grande parte das
mensagens sonoras emitidas pelo Dosvox € feita em voz humana gravada. Isso significa que

ele é um sistema com baixo indice de estresse para 0 usuario, mesmo com uso prolongado.

O Dosvox é compativel com a maior parte dos sintetizadores de voz existentes, pois
usa a interface padronizada SAPI do Windows. Isso garante que o usuario pode adquirir no
mercado o0s sistemas de sintese de fala mais modernos e mais proximos a voz humana, 0s

quais emprestardo ao Dosvox uma excelente qualidade de leitura.

O Dosvox tem varios recursos para 0s mais variados fins, como calculadora, editor
de textos, agenda telefonica, acesso a Internet, entre outros aplicativos que compdem o
sistema. A cada nova versao o sistema vem sendo aperfei¢coado por programadores deficientes
visuais. Ha duas versdes do programa: uma simplificada, que pode ser capturada da Internet

(gratuitamente) e outra profissional, que pode ser adquirida comercialmente, por baixo custo.

8 Sintetizador de voz — Produtor artificial de voz humana
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O que diferencia o Dosvox de outros sistemas voltados para uso por deficientes
visuais é que no Dosvox, a comunicacdo homem-maquina é muito mais simples, e leva em

conta as especificidades e limitacOes dessas pessoas.

O Dosvox também convive bem com outros programas de acesso para deficientes
visuais (como Virtual Vision, Jaws, Window Bridge, Window-Eyes, ampliadores de tela, etc)

que porventura estejam instalados na maquina do usuario.

Esse software vem, ao longo de sua existéncia, arregimentando uma crescente rede
de aliados que trabalham a favor de sua aceitacdo e disseminacdo. Nesta relacdo, destacam-se
os professores e instrutores, autoridades e politicos, aléem de milhares de pessoas conectadas
pela Internet, em comunicacdo permanente por meio de listas de discussdo muito ativas ou

mesmo online.

O Dosvox ocupava em 1996, uma situacdo muito confortavel: era benquisto pelos
cegos, ndo encontrava inimigos entre os defensores do uso do braille, tinha uma aceitacdo nos
circulos académicos de cegos (mesmo que com algumas restricdes), e os programadores que
sdo os formadores de opinido o utilizavam, ao menos, para acessar a Internet. A baixa
qualidade da sintese de voz ainda era uma fonte de critica, embora ndo atrapalhasse a

expansdo do sistema.

Em dezembro de 2006, o Dosvox contava com cerca de 11.000 usuarios no Brasil e
alguns paises de lingua portuguesa como a africa e a Europa existindo também uma verséao
simplificada em espanhol, na intengdo de atender uma crescente demanda advinda de outros

paises da América Latina.

Em 2009, o sistema contava com 20.000 usuarios espalhados pelo Brasil, Portugal,
América Latina conforme dados constantes na obra de Nascimento e Raffa (2009 p. 34). Sua
grande aceitacdo junto ao publico, principalmente brasileiro, da-se basicamente pelos

seguintes aspectos:
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1) Fala em lingua portuguesa: foi o primeiro desenvolvimento para cegos no mundo
cuja sintese de voz se da em idioma portugués, pois o nimero de cegos brasileiros que

dominam outros idiomas ainda € minimo;

2) oferece um alto grau de interatividade. Seu desenvolvimento estd baseado na
interface especializada, havendo a preocupacdo em reduzir ao méaximo qualquer
comprometimento técnico em grau elevado. O sistema Dosvox praticamente “conversa” com

Seus usuarios;

3) custo: esta disponivel gratuitamente na Internet.

O Dosvox permite que 0s cegos ou pessoas de baixa visdo possam interagir com 0s
recursos das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo atravées da Internet. Alias a
Internet representa para a pessoa deficiente visual uma porta aberta para 0 mundo, por meio
da qual ele pode ter acesso a informacdes, pode publicar suas proprias idéias, conectar-se a
redes sociais, enviar e receber correspondéncia, enfim, fazer o mesmo uso que qualquer

pessoa faria deste meio de comunicagé&o.

Descrigdo do sistema

O sistema Dosvox foi criado utilizando tecnologia brasileira, adequada as
necessidades e especificidades dos deficientes do Brasil e de paises que ndo sdo ricos. Em
particular, o impacto do sistema Dosvox sobre os deficientes visuais brasileiros é imenso haja

visto as centenas de vezes que foi divulgado pelos jornais, radio e TV.

O programa € hoje distribuido em versdes para Windows e Linux e é um software
desenvolvido segundo a filosofia Open Source. A versdo para Linux é também chamada de
Linvox. A cada versdo disponibilizada, o ambiente Dosvox soma mais e mais aplicativos com
funcOes bem distintas.

Componentes do Dosvox

« Sistema operacional que contém elementos de interface com o usuério;
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« sistema de sintese de fala, incorporando um sintetizador simples para portugués e

conexdo para sistemas profissionais de sintese de voz;

« editor, leitor e impressor/formatador de textos;

« impressor/formatador para braille;

+ programas sonoros para acesso a Internet, como correio eletrbnico e acesso a
homepages;

« diversos programas de uso geral para o cego, como caderno de telefones, agenda

de compromissos, calculadora, preenchedor de cheques, cronémetro etc;

* jogos de carater didatico e ludico;

ampliador de telas para pessoas com viséo reduzida;

programas para ajuda a educacao de criancas com deficiéncia visual;

leitor de telas/janelas (versdo para Windows);

« Programas sonoros para acesso a Internet, como correio eletrénico, acesso a

Homepages, Telnet e FTP;
» leitor simplificado de telas para Windows.
Breve histdrico sobre o Dosvox
O surgimento do Dosvox se deu no ano de 1993 quando um aluno cego Marcelo
Pimentel ingressou por meio de vestibular no curso de informéatica na UFRJ (Universidade

Federal do Rio de Janeiro). O fato se deu quando Marcelo se matriculou no curso obrigatorio
de Computacao Grafica cujo professor era Antdnio Borges.
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O professor perguntou se Marcelo gostaria de ser isento desta disciplina; mas este foi
enfatico: queria fazer o curso. A solucdo encontrada por Antonio foi um pequeno programa
demonstrativo, com arquivos digitalizados para algumas poucas letras com a voz dele. Em
pouco tempo foi criado pelos dois um pequeno programa, 0 SoleArg.pas. Como 0 nome
sugere, soletrava, letra a letra, um arquivo tipo texto. Esse programa foi a base do que veio
depois a se transformar num poderoso editor de textos, o Edivox. A partir do Edivox surgiram

varios outros aplicativos que formam o Sistema Dosvox.

Porém, até chegar ao Dosvox, as coisas ndo foram muito faceis. A época foi proposto
pelo professor da cadeira, José Antonio dos Santos Borges, que Marcelo trabalhasse com
aspectos de computacao sonora. O passo inicial foi entdo o desenvolvimento de certas rotinas
de programacao que permitissem a sonorizacdo de caracteres, enquanto que, por outro lado,
seria construido um circuito que faria com que a porta paralela produzisse sons gerados por
amostragem de onda sonora. Somaram-se as rotinas de programacao, o circuito e um
amplificador, além de algumas horas de gravacdo, e finalmente conseguiram fazer com que o

computador sonorizasse as letras do alfabeto.

A proxima etapa seria 0 desenvolvimento de um leitor de telas on-line. Trabalhando
em conjunto, o professor Borges, Marcelo Pimentel e Orlando Moraes, desenvolveram o
programa Vox.pas (com rotinas em Assembly), que por sua vez, através da combinacdo de
teclas ALT + ESC, permitia a interrupcdo. Assim a tela poderia ser lida através do movimento
com as setas. Com base no que ja existia, deram inicio ao desenvolvimento do Edivox.pas

durante muito tempo chamado de Editor Vocal.

No ano de 1994, tanto o prof. Borges como Marcelo, notaram que um cego "leigo™”
com pouca experiéncia ndo conseguiria ligar um computador, esperar 0 boot, e usar 0s
comandos do D.O.S. Sendo assim, tornou-se imprescindivel a criacdo de algum tipo de
interface que pudesse "guiar" um deficiente visual através do D.O.S. Deu-se inicio entdo ao
desenvolvimento do programa Dosvox, que possibilitaria o envio/recebimento de comandos
do D.O.S. através de interface sonora, onde o computador falava - "DOSVOX, O QUE VOCE
DESEJA? ” O usudrio entdo digitava, baseado no menu de opg¢des (F1), a letra correspondente

ao programa desejado. A primeira versao do Dosvox era composta pelos seguintes programas:



124

o0 préprio gerenciador do sistema; o Edivox; o gerenciador de arquivos; o teste de teclado; o
gerenciador de discos; e da opgdo "P" que permite a digitacdo de qualquer comando em D.O.S

(copy, del, move, etc.).

Foi em um ambiente académico e com a participacdo de pessoas criativas e
empreendedoras que o Dosvox surgiu como uma tecnologia importante que propicia 0 acesso
a informacdo e ao conhecimento das pessoas com deficiéncia visual. O projeto abriu novos
espacos a uma parte importante da populacao brasileira, que tem um potencial imenso a ser

explorado, caso lhes sejam fornecidas as ferramentas e oportunidades convenientes.

Os deficientes visuais que fazem uso do Dosvox tem hoje a oportunidade de se

tornarem-se mais produtivos, mais integrados a sociedade e com novas perspectivas de

trabalho e de comunicacéo.

Vantagens e desvantagens do sistema leitor de tela Dosvox

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do sistema leitor de tela Dosvox

VANTAGENS DESVANTAGENS
Fécil instalagdo LimitagBes quanto a utilizagdo da Internet
Projeto nacional Ambiente "fechado"
Gratuito Cria uma certa dependéncia (o usuario acaba muitas
vezes "decorando os comandos)
Facil utilizacdo Pouca verba e equipe de desenvolvimento pequena
Ideal para criancas e usuarios iniciantes N&o acessa paginas com seguranca

Processamento rapido

Favorece a socializacdo Papovox,
Cartavox, Webvox)
Operagdo agradavel

Fonte: Site do fabricante e depoimentos de usuarios do sistema
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De acordo com Sonza (2004), dentre as limitacdes do Dosvox, pode-se destacar o
acesso a Internet, que apresenta algumas restricdes pelo fato de a maioria das péginas
apresentarem figuras, graficos e frames, o que torna dificil para o deficiente visual
compreender o0 que esta sendo exibido na tela. Mas, como o sistema vem sendo aperfeicoado a

cada nova versao, ao que tudo indica, esse problema serd minimizado.

O software Dosvox combina estilos classicos de interface no que se refere a: selecéo
em menus; perguntas e respostas e linguagem de comandos que independentemente de

qualquer outro fator, leva sobretudo em consideracdo as seguintes metas:

Alta velocidade de aprendizado;

» alta velocidade no uso corrente;

« reducdo na taxa de erros de operacéo;

* rapida assimilacdo da operacdo da interface;

* operacao agradavel.

Esses fatores combinados ddo ao Dosvox uma caracteristica de adequacao ao uso por

deficientes visuais no que se refere a questdo de conforto, mesmo quando o uso do sistema se

estende por muitas horas.

No contexto de imensa evolucdo tecnoldgica, 0 Dosvox é um artefato importante

para ajudar a resolver problemas relativos a:

« A leitura e escrita passam a ser acessiveis e compativeis com a das pessoas que

ndo sdo deficientes visuais;

+ aeducacdo ¢ alavancada pelo uso do computador;

 novas possibilidades de trabalho podem agora ser almejadas;
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« diversas novas opgdes de lazer agora estdo disponiveis;

« a Internet e suas multiplas opcdes podem ser muito exploradas através do Dosvox.

Assim posto, 0 Dosvox pode ser visto como uma ferramenta sem a qual as coisas
ficariam muito mais dificeis para o deficiente visual. Entretanto, para que essa ferramenta
possa continuar a ser efetivamente importante, sdo necessarias acdes continuadas, e que sejam

aplicadas ao maior nimero de deficientes visuais do pais.

2.3.2.2 VIRTUAL VISION

O Virtual Vision é um software leitor de tela que permite aos deficientes visuais
utilizar com autonomia os recursos do ambiente Windows, seus aplicativos Office e navegar
pela Internet com o Internet Explorer através da leitura dos menus e telas desses programas. O
Virtual Vision utiliza a tecnologia de sintese de voz desenvolvida pela MicroPower (empresa
de Sdo Caetano do Sul - SP), garantindo a qualidade do audio como o melhor sintetizador de

voz em portugués do mundo.

A primeira versao foi lancada em janeiro de 1998 e em setembro de 1999 a versédo

2.0. O software pode ser adaptado em qualquer programa do Windows.

O software leitor de tela Virtual Vision em sua interacdo com o computador e a
informética € um dos mais utilizado no Brasil pelas pessoas com deficiéncia visual, 0 que,

vem contribuindo para os avancos na educacéo especial.

O Virtual Vision necessita de uma configuragdo minima de hardware para sua

instalacdo, a saber:

« Para Windows 2000 e XP (Pentium Il — 400 MHz , 256 MB de RAM, 50 MB de

espaco livre em disco, placa de som Sound Blaster de 16 bits ou 100% compativel).

« Para Windows Vista (Pentium IV — 1GHz, 512 MB de RAM, 50 MB de espaco

livre em disco, placa de som Sound Blaster de 16 bits ou 100% compativel).
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O Painel de controle do leitor de tela Virtual Vision é o centro de todas as
configuracdes do programa. E através dele que se regula o comportamento do Virtual Vision,
definir suas preferéncias para navegacao no Windows, no Internet Explorer, definir estilos de
vozes para falar cada tipo de mensagem, criar mapeamentos para janelas, atualizar o Virtual

Vision através da Internet e muitas outras coisas.

Descricdo do sistema

« Navegacdo simples em textos utilizando as setas do teclado ao invés de comandos

especiais que informam a selecdo de textos;

« maior facilidade na navegacéao de paginas da Web no Internet Explorer;

« permite a leitura de textos de forma continua e com posicionamento automatico

do cursor na ultima palavra falada em caso de interrupcao da leitura;

* integracdo com o Microsoft Office 2000/2003/XP;

Segundo informacdes de seu fabricante, o Virtual Vision é atualmente acessado por

aproximadamente 8.500 pessoas. Dentre suas principais caracteristicas, destacam-se:

» Funciona em programas para Windows (nas versdes 95, 98, XP, NT e 2000), seus
aplicativos Office, programas para acesso a Internet (com o Internet Explorer), programas de

e-mail, programas de OCR (reconhecimento Optico de caracteres), etc;

 pronuncia as palavras digitadas letra por letra, palavra por palavra, linha por linha,
paragrafo por paragrafo ou todo o texto. O préprio usuario pode determinar suas preferéncias.

Ao teclar a barra de espago, o software Ié a palavra inteira digitada;

« utilizando o Sistema Operacional Windows é possivel ouvir masicas de um CD ou
de um arquivo MP3, desde que o Virtual Vision seja emudecido, pois esse utiliza o dudio da

placa de som;
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 permite o rastreamento do mouse ou, em outras palavras, digitaliza o que estd em

baixo do cursor do mouse em movimento (pode-se ligar e desligar esta opcao);

 pronuncia detalhes sobre os controles do Windows, tais como: tipo de controle,
estado, etc. (pode-se ligar e desligar esta opcéao);

* seu sintetizador de voz é claro e esta em portugués;

¢ possui um modulo de treinamento "falado" e um panorama do ambiente
Windows 95;

« permite a facil localizacdo do cursor na tela através de teclas de atalho;

 totalmente auto-instalavel permitindo a operacdo do sistema/aplicativos via

teclado ou mouse;

« pronuncia detalhes sobre a fonte de texto (nome, tamanho, cor, estilo, etc.), bem

como as mensagens emitidas pelos aplicativos;

« ndo requer nenhum outro equipamento adicional (dispensa o sintetizador externo);

« através de uma impressora Braille e um software como o Braille Creator o usuério

pode imprimir qualquer pagina da Internet, de documentos, de e-mail, etc;

« através do Virtual Vision, é possivel digitalizar um texto para posterior impressdo

em Braille, desde que o scanner utilizado possua o programa OCR;

« permite a leitura de paginas da Internet citando, inclusive, os links para outras

paginas, embora nédo seja téo eficiente em sites com frames e tabelas.

O leitor de tela Virtual Vision faz uma busca por informagdes que podem ser lidas para

0 usuario, possibilitando a navegacdo por menus, telas e textos presentes em praticamente
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qualquer aplicativo. A navegacao é realizada por meio de um teclado comum, e 0 som € emitido
através da placa de som presente no computador. Nenhuma adaptacao especial é necessaria para
que o programa funcione e possibilite a utilizacdo do computador pelo deficiente visual, o que

dispensa a utilizacdo de sintetizadores externos e teclado em braille.

O Virtual Vision acessa o conteudo presente na Internet através da leitura de paginas
inteiras, leitura sincronizada, navegacao elemento a elemento e listagem de hyperlinks presentes
nas paginas. O software também possibilita 0 uso de programas de comunicacao, como Skype e
MSN, emuladores de terminais, aplicativos de desenvolvimento e processos, etc.

As tendéncias e iniciativas tém mostrado que o Brasil vem incentivando o0s
programas de acessibilidade para as PNEs e em especial para os DVs com dois softwares
leitores de tela genuinamente brasileiro como o Dosvox e o Virtual Vision que cada vez mais
se popularizam por exercerem a fungdo de “leitores” de telas do Microsoft Windows. Uma
dessas iniciativas vem dos bancos Bradesco e o Real que estabeleceram um convénio com a
MicroPower, onde o deficiente visual enquanto pessoa fisica, pode obter gratuitamente esse
programa. O Banco Bradesco requer que os interessados abram uma conta corrente ou
poupanca. JA& 0 Banco Real ndo requer abertura de conta corrente para que o DV seja
beneficiado. Efetuados os requerimentos, os Bancos citados enviam para os DVs um CD do
software Virtual Vision 6.0 com a senha para o registro, bastando entdo proceder a instalacéo

e registro do mesmo.

Em 16 de setembro de 2000, foi o langamento nacional do Virtual Vision por meio
da Brasil Telecom o qual esta atendendo os deficientes dos estados do Rio Grande do Sul,
Parand, Santa Catarina, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, Goids, Rondbnia, Acre,
Tocantins e também o Distrito Federal. Com o langamento deste projeto, os deficientes podem

utilizar os servicos disponiveis no site da empresa e ainda podem usar o Word e o Excel.

O Ministro das Telecomunicagdes Pimenta da Veiga considerou na época que 0
Virtual Vision foi a melhor noticia do Ministério nos ultimos quatro meses (daguele ano)
sendo que o evento marcava o fim do ciclo das privatizacbes e o inicio do ciclo de

universalizagdo do acesso as telecomunicagdes no Brasil.
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Vantagens e desvantagens do sistema leitor de tela VIRTUAL VISION

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens do sistema leitor de tela VIRTUAL VISION

VANTAGENS DESVANTAGENS
Projeto Nacional Processamento lento (pesado)
Baixo custo LimitagBes quanto a leitura de paginas da
Internet e telas em geral do Windows
Otima sintese de voz, entonag&o, pontuagao) Software instavel (trava muito)
Féacil instalacéo (AutoRun) Incompatibilidade com vérios programas
Facil distribuicdo Alguns arquivos sdo compartilhados com o
Windows (problemas na hora da remog&o)
Interage muito bem com os programas Microsoft, Teclas de atalho de dificil memorizacdo
como o Office e aplicativos do Windows

Fonte: Site do fabricante e depoimentos de usuérios do sistema

Dessa forma, o Virtual Vision é mais um recurso que foi desenvolvido para facilitar a
vida dos deficientes visuais permitindo-os a se inserirem no mundo das tecnologias da
informagdo e da comunicagdo de forma mais independente e mais autonoma. Esse software
abre maiores possibilidades para o lazer, para a vida social, potencializando a inclusdo e a

valorizacdo da diversidade humana.

2.3.2.3 JAWS

O software leitor de tela Jaws foi desenvolvido para pessoas cegas pela empresa
Norte Americana Enter-Joyce pertencente ao grupo Freedom Scientific. O Jaws € um
programa que da acesso a outros programas da plataforma Windows, nas versdes 95, 98, ME,
NT, XP e 2000 e a Internet porque Ié as informacdes de tela com seu sintetizador de voz, que
utiliza a placa de som do computador. Foi traduzido para 17 linguas em todo o mundo,

inclusive o portugués.

Seu funcionamento é simples desde que se tenha conhecimento das teclas de atalho.
Uma vez ativado ele "fala" para o usuario o que esta acontecendo na tela. O programa ao ser
instalado pode acrescentar seu icone na area de trabalho. Para ativar o Jaws atraves das teclas

de atalho, utiliza-se a combinacdo "CTRL+ALT+J". A partir do momento que o Jaws €
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ativado, este passa a ler as a¢cdes desempenhadas pelo usuério e sua janela fica minimizada na
Barra de Tarefas do Windows. Para abri-la é necessario clicar com o mouse ou entdo utilizar a
combinacéo de teclas "Alt+Tab".

Assim, através das teclas de atalho, das teclas de movimentacdo e da alternancia
entre os trés tipos de cursores, 0 Jaws Ié para o usuério as a¢Bes por ele desempenhadas,
permitindo que este utilize a grande maioria dos programas em uso atualmente. Caso haja a
necessidade de alterar as caracteristicas de leitura das telas (idioma, voz, velocidade,
eloquéncia, etc) utiliza-se 0os menus de configuracdo da janela do Jaws. Para desativa-lo
pressiona-se "Insert+F4".

Descricdo do sistema

* Instalagéo interativa com conversagéo;

 suporte para todos os aplicativos padrées do Windows sem a necessidade de usar

configuracdes especiais;

« suporte para Microsoft Office, Corel Word Perfect Office e IBM LétusNotes;

« saida p/ diversos modelos de linhas (display ) braille;

+ ideais para escolas, empresas, universidades.

Adaptar-se € uma caracteristica muito importante do Jaws para Windows. Suas

caracteristicas principais séo:

 Facilidade na instalagdo e apoio por voz durante 0 processo;

* roda aplicacbes MS-DOS;

« ¢ atualizado por volta de duas vezes ao ano;
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« apesar de possuir sintetizador de software proprio, Eloquency, pode também usar

outros sintetizadores de software ou externos;

* possui sintese de voz em varios idiomas, incluindo o portugués do Brasil (a partir

da verséo 3.7), permitindo a alteracdo deste durante sua utilizagéo;

« faz indicacdo das janelas ativadas, do tipo de controle e suas caracteristicas;

 processa a leitura integral dos menus, com indicagéo da existéncia de submenus;

« digitaliza as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao teclado portugués;

« aleitura pode ser feita por letra, palavra, linha, paragrafo ou a totalidade do texto;

« possibilita a leitura dos textos em qualquer area de texto editavel,

« fornece indicacdo da fonte, tipo, estilo e tamanho da letra que esta sendo utilizada;

permite trabalhar com correio eletrénico e navegar na Internet, como se estivesse

em um processador de texto;

* permite o controle do mouse, para as operac¢des que ndo o dispensem, bem como

seu rastreamento, lendo o que esta por baixo dele;

+ possui uma ajuda de teclado, que digitaliza as fungdes de cada tecla;

« em qualquer ponto de uma aplicacdo pode-se obter ajuda (sobre as seqiiéncias de

teclas, sua aplicagéo e do proprio Jaws);

« possibilita a etiquetagem de graficos;

 possui dicionarios, geral ou especifico, que permitem controlar a maneira como as

palavras, ou expressoes, sdo pronunciadas;
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» as definicdes de configuracdo podem ser ajustadas para a generalidade das
aplicacdes, ou apenas para aplicacGes especificas.

Uma das grandes vantagens do Jaws, de acordo com alguns usuarios, é o fato dele
simular o mouse através do teclado (o botéo esquerdo é acionado através da tecla "barra" ("/")
e 0 botdo direito, através do "asterisco™ ("*"), ambos do teclado numérico), possibilitando o
acesso a programas que anteriormente eram dificultados ou mesmo impossiveis com outros
leitores de tela. Assim, o usuario pode configurar o sistema de acordo com o tipo de programa

que esta utilizando, por meio de trés tipos de cursores:

 Cursor Jaws: movimenta o cursor (mouse) atraves das setas de direcédo do teclado.

Para ativa-lo utiliza-se a tecla "-" (menos) do teclado numeérico;

« Cursor PC: apresenta funcdo semelhante a do Virtual Vision. E 0 modo normal de
trabalho, também chamado de cursor do micro. Lé o contetido nele posicionado. Para ativa-lo

utiliza-se a tecla "+" (mais) do teclado numérico;

« Cursor Invisivel: apresenta uma capacidade de leitura superior aos anteriores,

lendo inclusive o que se encontra por traz das janelas (o contetdo que ndo aparece na tela).

Outra importante funcdo do Jaws é o fato deste permitir que o usuario configure a
intensidade da leitura. Esta pode ser do tipo "Ampla", "Restrita” ou "Ausente”, ambas
ativadas através das teclas "INS" + "s". Assim o sistema oferece, por exemplo, a possibilidade

da leitura ou ndo de frases ou outros recursos adicionais.

O funcionamento do Jaws é simples, desde que o usuario tenha conhecimento das
teclas de atalho. Apds instalacdo € necessario acrescentar seu icone na area de trabalho ou

aciona-lo através de sua tecla de atalho: "CTRL+ALT+J".

Assim, a partir do momento que o Jaws é acionado ele passa a "ler" as acOes
desempenhadas pelo usuério. Uma janela do programa fica minimizada na Area de Trabalho

do Windows. Ao ativa-la, esta permite alterar configuragdes da leitura das telas.
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Quadro 5 - Vantagens e desvantagens do sistema leitor de tela JAWS
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VANTAGENS

DESVANTAGENS

Facil instalaco.

Dificuldade em ler alguns documentos Word e PDF.

Facil utilizacdo. Ele foi citado como excelente
para criangas e Usuarios iniciantes.

Software importado.

Eficiente. E considerado o melhor software do
mundo.

Alto custo (US$ 895,00).

A velocidade pode ser ajustavel de acordo de
acordo com o nivel de cada usuério.

Sintese de voz nédo é tdo boa quanto a do Virtual
Vision.

Bastante acessibilidade na leitura de telas em
geral.

Dificil instalagdo (ao realizar download da versao
demo).

Traduzido para o portugués versdo 3.7) e para
outros idiomas.

A nova versdo (4.5) suporta Flash e
apresenta uma melhoria na utilizagdo de
Java script.

Seguranca, se aproxima mais do windows.

Processamento mais rapido que o Virtual
Vision.

Teclas de atalho relativamente faceis de
aprender.

N&o apresenta problemas de
incompatibilidade.

Fonte: site do fabricante e depoimentos de usuérios do sistema

Os leitores de telas mais utilizados no Brasil hoje pelos DVs sdo o0 Dosvox, o Virtual

Vision e 0 Jaws. O DosVox é bastante utilizado por ser relativamente facil de se aprender,

gratuito e de processamento rapido pois, € que é frequentemente atualizado. Ha depoimentos

de usudrios que dentre os trés sistemas ele parece ser o melhor leitor de telas para a maioria

das aplicacbes no computador. Apesar de algumas limitagdes dos softwares leitores de tela

ndo ha duvidas quanto aos beneficios da acessibilidade que eles propiciam aos DVs ao

oportunizar-lhes sua inclusdo tecnoldgica e social.

Segundo Sonza e Santarosa (2003), o Jaws ainda precisa amadurecer muito no que se

refere a traducdo da lingua portuguesa. No entanto, ele vem demonstrando ser um leitor de

telas com mais recursos do que os existentes no mercado, como compatibilidade com versdes

de aplicativos como o Acrobat Reader e Winap, por exemplo.
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Além desses programas de acessibilidade ainda existem o Lente-Pro e o Magic. O
Lente-Pro Programa através do Projeto Dosvox desenvolvido pelo Nucleo de Computacéo
Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE-UFRJ), que permite o uso do
computador por pessoas que possuem visao subnormal. Através dele, o que aparece na tela é
ampliado numa janela (como se fosse uma lupa). O indice de ampliacdo da imagem dessa
janela pode variar de 1 a 9 vezes, permitindo assim que todos os detalhes sejam percebidos
mesmo por aqueles com grau muito baixo de acuidade visual. O programa € simples de ser
utilizado, ocupa pouco espaco de memdria, além de permitir varias alternativas de

configuracao.

O Magic é outro exemplo de ampliador de telas cujo software é da empresa Freedom
Scientific, (EUA). Esse programa tem uma capacidade de ampliacdo de 2 a 16 vezes para
ambiente Windows e todos os aplicativos compativeis. Suas ferramentas permitem alteracao
de cores e contrastes, rastreamento do cursor ou do mouse, localiza¢do do foco do documento
e personalizacdo da area da tela antes ou apds a ampliacdo. O aplicativo também pode fazer a
leitura da tela através de voz sintetizada. Sua versao mais atual, o Magic 10, também fornece
o recurso de leitura de telas para deficientes visuais em varios idiomas, inclusive o portugués

do Brasil.

2.3.2.4 NVDA

O leitor de tela para Windows NVDA cuja sigla em Inglés significa "Acesso N&o-
Visual ao Ambiente de Trabalho" é um software livre e gratuito utilizado pelos deficientes

visuais.

O NVDA foi iniciado em meados de 2006, pelo jovem australiano Michael Curran,
de apelido Mick que a época cursava o segundo ano de bacharelado em Ciéncia da
Computacdo, mas muito tempo antes ele ja percebera as distor¢Ges e mazelas que cerceiam o

acesso das pessoas cegas, mais especificamente no campo tecnoldgico.

Sendo ele cego, foi obrigado a comprar um leitor de tela comercial para uso pessoal,
profissional e estudantil. Apesar de esse leitor proporcionar acesso relativamente 6timo aos
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computadores que Mick precisaria usar, com o passar do tempo e convivio com pessoas em

situacdo semelhante mundo afora, pelo menos trés problemas ficaram claros para ele:

1. O alto custo financeiro desses produtos imp&e serias restricdes a muitas pessoas,

de maneira calamitosa, nas nagdes menos afortunadas do planeta.

2. Questdo de ordem técnica, diz respeito ao condicionamento dos usuarios cegos as
politicas e idéias das empresas especificas que desenvolvem o software assistivo. Por mais
excelentes que sejam as solugdes encontradas por um determinado fabricante de software,
cada pessoa em particular, como usuaria e também consumidora, sempre ficara insatisfeita
com algum detalhe, isso porque essas solucdes geralmente sdo designadas para atender a
todos de modo genérico e ndo especifico. Como a licenca desses softwares € quase sempre
restritiva, torna-se impossivel a cada usuério ou grupo de usuarios adaptar o software em

questdo aquela necessidade em especifico.

3. Finalmente, o principal problema envolve aspectos morais e éticos. Nao é justo
que as pessoas cegas tenham de providenciar sozinhas 0s meios necessarios e arcar por si so
com os custos das solucGes assistivas, para dispor de acesso as mesmas informacdes que as
demais pessoas dispde proporcionadas pela tecnologia. Sabendo disso, muitos optam por
adquirir copias ilegais desses softwares, o que, por um lado ameniza os gastos financeiros,
mas de outro mantém a sujeicdo desses usuarios as politicas do fabricante daquele software,

além de ferir a licenca outorgada por esse fabricante.

Em razdo de tudo isso, Mick resolveu abandonar por completo a faculdade de
Ciéncia da Computacdo e dedicar-se a um projeto capaz de solucionar esses e outros
problemas de quem necessita trabalhar em sistemas Windows, que sdo dominantes entre 0s

sistemas proprietarios atuais.

Objetivos e Principios do NVDA

Para atingir esse objetivo, Mick decidiu iniciar o desenvolvimento de um leitor de

telas para Windows, estabelecendo alguns principios basicos a serem seguidos:
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» O leitor deve ser gratuito, com o fim de facilitar a disponibilidade do mesmo e o
acesso de qualquer pessoa aos mesmos sistemas dos demais leitores de tela sem custos

adicionais e exorbitantes.

» O leitor deve ser licenciado de modo a que qualquer pessoa capaz do mundo possa
contribuir para a melhoria e aperfeicoamento deste, como adapta-lo a necessidades especificas

e redistribui-lo se for o caso.

O leitor deve sempre permanecer aberto a novas idéias, sugestdes e experimentos
provindos de todas as partes do mundo, a fim de ndo limitar-se ao que ja foi tentado nos

produtos comerciais similares.

« O leitor deve, na medida do possivel, seguir um "design" de facil entendimento
para programadores iniciantes, sem deixar de oferecer uma arquitetura poderosa e flexivel ao
maximo, que permita melhorar e implementar mais recursos e portar o programa para outros

dispositivos e sistemas proprietarios, quando for o caso.

Mick chamou, entdo, esse leitor de "Non Visual Desktop Access" ou NVDA, e
escolheu como licenga a largamente reconhecida e consagrada GPL (sigla em Inglés para
"Licenca Publica Geral GNU"), de autoria da Fundacéo para o Software Livre e adotada pelos

sistemas GNU/Linux e outros.

Como linguagem de programacao ele escolheu a Python, uma linguagem de facil
aprendizado e a0 mesmo tempo riquissima em recursos, usada inclusive internacionalmente
por muitos professores universitarios para introduzir estudantes de ciéncia da Computagdo ao

universo da programacao de computadores.

Por fim, Mick e alguns conhecidos fundaram recentemente a NV Access (acesso nao
visual), Organizacdo ndo Governamental sem fins lucrativos, destinada a desenvolver projetos

e tecnologias livres que facilitem a acessibilidade para pessoas cegas e de baixa viséo.

Como resultado dessa postura comunitaria e cooperativa do autor e dos amigos mais

proximos que o ajudaram no comeco, apds seis meses desde o inicio do projeto e divulgacdo
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do mesmo, o0 NVDA jé& contava com um pequeno time compromissado de desenvolvedores e

as primeiras traducdes para outros idiomas comegavam a surgir.

Mick tomou a iniciativa e a popularidade do projeto surpreende a cada dia, crescendo
como que em progressdo geométrica. Ja existe traducdo para Portugués do Brasil. As
qualidades técnicas de performance, estabilidade e o grau proporcionado de acessibilidade

melhoram notoriamente a cada nova revisdo lancada.

Para instalar o NVDA basta Acessar a pagina: www.nvda-project.org/snapshots para
encontrar a versdo mais recente do programa. Recomenda-se sempre instalar uma versédo

nova, porque ela, geralmente, é mais estavel e possui mais recursos que as anteriores.

Através dos programas desenvolvidos para os DVs, ler e escrever textos no
computador assim como navegar na Internet por meio desses programas ficou mais fécil para
esse grupo social. Os programas tem a funcéo de interpretar na prética, toda a parte visual da
tela do computador e, ap6s essa interpretacao, cada ferramenta, de forma diferente, pronuncia
para o deficiente visual o que estd sendo executado na tela, de acordo com a tarefa que esta
sendo processada.

Esses softwares leitores de tela tem contribuido para os avangos no mundo inteiro
guanto a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual ao uso dos recursos das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo facilitando a sua inclusdo na sociedade da
informagao e no mundo do trabalho.

2.3.3 ITENS IMPORTANTES A SEREM CONSIDERADOS PARA A INSTALACAO DE UM
AMBIENTE TELEMATICO PARA DEFICIENTES VISUAIS

Ao se projetar a instalacdo de um Centro de Incluséo Digital para atender deficientes
visuais, é necessario ter em mente as normatizagdes sobre acessibilidade para que os objetivos
da proposta tenham éxitos plenamente. Neste sentido, torna-se necessario fazer um
levantamento de itens importantes que impedem ou dificultam o acesso do publico alvo. Os
aspectos fisicos da edificacdo, das areas urbanas e do entorno ao ambiente informacional

precisam ser observados. Essas diretivas estdo de acordo com os decretos 3.298 de 1999 e 0
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5.296 de 2004 sendo este ultimo conhecido como lei de acessibilidade. Estes decretos
recorrem a normas da ABNT para determinar as medidas e maneiras corretas de tornar os

ambientes fisicos acessiveis.

Neste sentido, o documento da Acessibilidade Brasil (2007) recomenda que o
Ambiente fisico escolhido deve:

e Ter grande quantidade de pessoas carentes na propria cidade ou em cidades proximas;

e ter recursos de transporte publico com varios pontos de 6nibus e metrds que facam a

ligacdo entre os bairros;

e ter menor proximidade na localizagdo ao ambiente informacional. Um menor percurso
pode significar para os DVs, encontrar menos barreiras arquitetdnicas e mais facilidade para

se familiarizar com o trecho e isso pode possibilitar, percorré-lo com mais autonomia.

E importante que exista seguranca nas vias de trafego principais e nas redondezas. O
fato de precisar atravessar avenidas com grande circulacdo de veiculos sem estar protegido
por sinaleiros e nem por faixas de pedestres, ndo é recomendavel para um percurso onde se
prop0e a circulacdo de pessoas com deficiéncia pois, isso implica o aumento de circulacéo de
risco. Portanto, os sinais de transito para pedestres, sonorizacdo nos sinais, e reforco quanto a

obediéncia a velocidade permitida séo itens que nao poderao ser desconsiderados.

Outra questdo a ser observada pelo documento é verificar se os pisos das calgadas
nos trechos dos percursos mais comuns, entre o ambiente informacional e as vias principais de
transporte urbano estdo quebrados, se h& obstrucdo por uso indevido de veiculos estacionados
e abertura de portdes de garagens de alguns edificios que avangam sobre o espaco aéreo das
calcadas. O piso deve merecer atencdo dos projetistas pois, para pessoas com deficiéncia
visual séo fontes de informacdo. Alguns itens devem ser considerados como o de colocar
faixas no piso com cor contrastante. Deve-se deixar um relevo suficiente para ser sentido com
0 uso da bengala ou com o solado do sapato. Essas faixas devem acompanhar todas as
diferencas de nivel onde se possa circular, ou seja, em torno de um rebaixamento de meio-fio,

no principio e no final de rampas e escadas, e em cada degrau para que sirvam de alerta. As
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faixas indicativas direcionais servem de guias para mostrar a circulagdo e devem estar livres

de obstaculos.

Ha que se considerar também as vagas especiais para pessoas com deficiéncia as
quais devem ser reservadas, obrigatoriamente em 1% para estacionamentos com mais de 100
vagas ou somente uma se forem de 11 a 100 vagas, observando-se que ndo é prevista vaga

para estacionamento com 10 carros ou menos.

Observadas essas questdes, é preciso cuidar também da acessibilidade digital onde
0s equipamentos devem ser apropriados com tecnologia assistiva e com conteldos
especificos que possam promover a inclusdo digital e o desenvolvimento das potencialidade
dos DVs. A acessibilidade deve ser idealizada para atender bem o0s seus usuarios para que
eles possam se sentir confortaveis na realizacdo de suas tarefas. E importante que a sala
ofereca ajudas técnicas e materiais especificos para os DVs. O ambiente deve servir também
como um laboratorio de tecnologias, oferecendo solucdes metodoldgicas, digitais e
arquitetobnicas. As principais ajudas técnicas para o atendimento de DVs sdo: mouses
adaptados, teclados adaptados fone de ouvido, softwares leitores de telas especificos (Jaws,
Virtual Vision, Dosvox, NVDA e outros), lentes e outros itens de tecnologias assistivas que se

fizerem necessarias.

Ha a necessidade também de se adequar o mobiliario. As recomendacdes sao quanto a
necessidade dos DVs em memorizar a disposi¢do do mobiliario. Dessa forma, ndo deve haver
mudancas quanto a disposicdo do mobiliario, ou se isso tiver que ocorrer, os DVs devem ser
comunicados para que possa refazer o mapa mental do novo percurso. E também
recomendado que as portas de cdmodos ou de armarios sejam sempre fechadas ou mantidas
totalmente abertas, pois portas entreabertas costumam ser obstaculos para pessoas com
deficiéncia visual. O cuidado com os fios e cabos também deve merecer cuidados e devem

ficar escondidos para néo prejudicarem o uso do espago pelas pessoas de um modo geral.

O documento Brasil Acessivel (2007) quanto ao item mobiliario faz referéncia aos
itens cadeira, monitor e teclado que devem ter altura apropriadas. Segundo o documento,
cadeiras com rodizios, colocadas em mesas com microcomputadores, devem permitir ajuste

de altura frente as diferencas significativas de estaturas entre os usuarios. E recomendado que
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0 usuério, quando sentado, tenha condicGes de ter seus pés apoiados; e, em postura ereta, seus
olhos estejam na mesma altura da borda superior da tela do monitor; caso haja apoio de
bracos, sua altura seja também ajustavel para permitir que seus cotovelos estejam na mesma
altura do teclado. Acessorios tambem sdo fundamentais como a prancheta de leitura que € um
acessorio que se usa ao lado da tela do computador para segurar o papel que se quer olhar ou

copiar, e deixa-lo mais proximo do campo de visdo do usuério.

A instalacdo do ambiente informacional deve levar em conta a sinalizacdo com cores
contrastantes que podera informar as pessoas de baixa visdo sobre a localizacdo de acessorios
e interruptores e a questdo da iluminacdo que deve ser adequada e ajustavel.

O documento Brasil Acessivel (2007) faz uma alerta sobre essa questdo e evidencia
que algumas pessoas tém fotofobia e grande dificuldade com a claridade. Outras precisam
estar em um ambiente com bastante iluminagdo para conseguirem usar seu resquicio de visao.
Colocar as instalacdes elétricas paralelas e utilizar interruptores diferentes para cada conjunto
de luminérias sdo formas de dispor da iluminacdo para diferentes casos. Cortinas e persianas
sdo também necessarias, pois permitem ou restringem o excesso de luz natural nos ambientes.
Uma fonte de luz, seja ela natural ou artificial, podera refletir em telas de computadores, em
quadros de professor, ou simplesmente provocar desconforto em uma pessoa com baixa viséo

e isso tem que ser levado em conta ao se instalar um ambiente digital para DVs.

Ha& que se considerar que um ambiente telematico para atender bem o0s seus usuarios
necessita também de pessoal especializado pois, as pessoas cegas ou com baixa Visdo
necessitam de atencdo e de atendimento voltados para as suas necessidades. Para isso é
importante que no ambiente informacional tenha um coordenador e um monitor de area com
atribuicoes especificas conforme o que recomenda o documento Brasil Acessivel (2007), a

saber:

O monitor deve ter as seguintes atribuicoes:

 Ser pontual e assiduo;

« atender os usuarios com qualidade no trato e na postura profissional;
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« preencher lista de presenga diaria com o horério de entrada e saida;

« manter eficiéncia e eficacia nas tarefas desenvolvidas;

« administrar possiveis conflitos e interesses dos frequentadores, tendo como foco

principal a qualidade do atendimento;

« acompanhar e registrar, através de formulario préprio, o desempenho dos

USUArios;

« zelar pela manutencao e das instalacdes e equipamentos dos ambientes;

* reportar ao coordenador, 0s eventos que ndo se incluam nestas atribuicdes, em

especial os referentes a clientela, instalacbes, equipamentos e atendimento;

* manter o0 ambiente organizado;

« preparar diariamente relatério mensal das atividades desenvolvidas.

Ao coordenador cabe as seguintes atribuicdes:

« Ser pontual e assiduo;

« zelar pela manutencdo e pelo atendimento dos funcionarios do ambiente

informacional ao usuario;

« propiciar condigdes ao monitor de desenvolver com eficiéncia as suas atividades;

« controlar diariamente o registro da freqiéncia dos usuarios bem como atestar a

sua presenca;
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« acompanhar e orientar os monitores quanto ao horério, pontualidade e qualidade

do atendimento aos freqlentadores;

 propor medidas que contribuam para o aperfeicoamento do trabalho;

» manter e zelar pelo sigilo dos dados e informaces coletadas pela equipe;

« estimular e manter a eficiéncia e eficdcia da equipe nas tarefas a serem

desenvolvidas, por meio de reunides ou contatos individuais;

« zelar pela precisdo dos dados coletados e inseridos no sistema, e propor possiveis

medidas para o aperfeicoamento dessa tarefa;

« controlar a frequéncia dos monitores;

« elaborar relatério mensal de acompanhamento do atendimento com dados sobre
frequéncia, geral e especifica dos DVs, apontando dificuldades, falhas e alternativas de
solugdes;

« elaborar estatisticas mensais e encaminhar ao supervisor de nivel central;

« participar de reunibes de nivel central com supervisores do programa;

O acesso da pessoa com deficiéncia visual ao ambiente informacional deve levar em

conta alguns itens importantes, a saber:
* a pessoa com baixa visdo deve estar na primeira fila, no meio da sala ou com
distdncia suficiente para ler o que estd escrito no quadro. As letras devem ser escritas em

tamanho grande e o monitor deve verbalizar o que esta escrevendo;

« a incidéncia de reflexo solar ou luz artificial no quadro negro devem ser evitadas;
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* quando utilizar o quadro, 0 monitor deve ler 0 que escreveu para que, ao ouvir a

gravacdo da aula, o estudante tenha a nocéo do que foi escrito;

* se usar transparéncias, o monitor deve fornecer ao estudante uma copia em braille

ou em caracteres ampliados ou mesmo em suporte digital.

» 0s quadros, figuras ou slides devem descrever o conteudo estudado. Alguns
estudantes que ndo nasceram cegos, ou aqueles que ainda conservam algum residuo visual

tém uma memodria residual de objetos, figuras, etc.

Quanto ao acesso a web o0 documento recomenda que:

* O conteudo apresentado ao usudrio deve oferecer alternativas equivalentes para

ser compreendido tanto de forma visual como de forma auditiva;

* a imagem de uma seta representando a navegacdo para a proxima pagina deve
oferecer uma alternativa como o texto “proxima pagina” para poder ser lida pelos programas

leitores de tela;

* explicagdes em texto também podem ser usadas para descrever conteudo visual
complexo como gréaficos e diagramas. O contetdo no formato de texto pode ser prontamente
disposto por sintetizadores de voz, mostradores em braille ou em uma variedade de displays
de computadores;

* ndo depender somente de cor. Textos, graficos ou outros elementos visuais devem
ser compreendidos mesmo sem cor ou diferenca de tonalidade. Algumas pessoas podem néo
distinguir certas cores ou podem estar usando displays monocromaticos. Usar apenas a cor
vermelha para indicar um texto de alerta, por exemplo, pode ndo ser compreendido em

sistemas ndo visuais;

* a linguagem natural deve estar escrita de forma clara e concisa.
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Todas essas orientacbes e recomendacdes sdo fundamentais quando se pretende
instalar um ambiente informacional para os DVs. A acessibilidade, o local escolhido, o
mobiliario, as instalacbes sdo parte de um projeto que deve levar em conta todas as
necessidades das pessoas cegas ou com baixa visdo para que assim, elas possam exercer a sua

cidadania e se incluirem na sociedade da informagéo.

2.34 CONHECENDO OS AMBIENTES TELEMATICOS INSTALADOS NO DF QUE DAO
ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

2.3.4.1 APAE - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DO DF

Incluséo social se faz com trabalho, programas, servicos e projetos.

APAE/DF

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais do DF foi criada no dia 20 de
agosto de 1964. E uma associacdo civil, filantropica, de carater educacional, cultural,
assistencial, de salde, de estudo e pesquisa, desportivo e outros, com duracao indeterminada,

tendo sede e foro em Brasilia-DF.

A APAE localiza-se na SGAN 711/911 Conjunto E Asa Norte e atende cerca de 620
pessoas, sendo 200 jovens acompanhados no mercado de trabalho e 420 aprendizes atendidos
em quatro Nucleos Cooperativos, localizados na Asa Norte, Guara Il (QE 38, Area Especial /
Guara 1) , Ceilandia (EQNN 06/08 Area Especial, Guariroba) e Sobradinho (Quadra 09, SAI
n° 08, lotes A e B).

A APAE/DF desde 1989 passou a ser uma Organiza¢do ndo Governamental sem fins
lucrativos que promove a educacgdo profissional e o encaminhamento de pessoas com

deficiéncia intelectual e maltipla para 0 mundo do trabalho com idade acima de 14 anos.

Filiada a Federacdo Nacional das APAEs, a APAE/DF faz parte do maior movimento
do mundo em prol da pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla . O Movimento Apaeano,
como é chamado, é formado por uma rede organizacional composta pela Federacdo Nacional
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das APAEs, 21 FederacOes nos Estados, 187 Delegacias Regionais e cerca de 2 mil APAEs
espalhadas por todo territério brasileiro.

A APAE/DF tem como missdo articular acGes que promovam o exercicio da
cidadania da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla no Distrito Federal, a partir dos 14

anos, com a perspectiva da incluséo social.

Todas as atividades realizadas pela APAE/DF sdo custeadas por meio da
contribuicdo de sdcios, doagbes diversas, promocdo de campanhas e eventos, arrecadactes
pelo servico de Telemarketing, comercializacdo de produtos, prestacdo de servigos e por
parcerias estabelecidas com organismos internacionais, 6rgdos governamentais e empresas

privadas.

A APAE/DF esté registrada sob o n°341 no Cartério de Pessoas Juridicas e estd
Filiada a Federacdo Nacional das APAEs sob o n° 153. O CNPJ da Associacao é o de N°:
00.643.692/0001-96.

O programa da APAE prioriza a Educacdo Profissional e Trabalho (EPT) aliada a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), além de oferecer aos aprendizes o apoio de uma equipe

multiprofissional e atividades nas areas de educacdo artistica, educacdo fisica, cultura e lazer.

A EJA é uma modalidade de ensino destinada as pessoas que nao tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria. Na APAE, a EJA
além de elevar o nivel de escolaridade dos aprendizes, visa também ampliar suas chances de
inclusdo no mundo do trabalho. O primeiro seguimento é o mais trabalhado, compreendendo

desde a alfabetizacdo a quarta série.

As aulas sdo adaptadas a realidade dos aprendizes com o objetivo de facilitar a
assimilacdo e a manutencdo dos conhecimentos. Dindmicas em grupo, trabalhos com temas

geradores e a simulacéo de teorias em situacOes praticas estdo entre os métodos utilizados.

A informatica educativa esta entre as ferramentas utilizadas pela EJA para facilitar e

dinamizar o ensino, além de incluir os aprendizes no universo digital.
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Um programa de Oficinas Protegidas Terapéuticas (OPT) também é oferecido aos
mais idosos ou mais comprometidos. Este projeto atende aquelas pessoas em idade mais
avancada ou mais comprometidas intelectualmente, que exigem um programa mais
especifico. A OPT, prevista no decreto n° 3.298/99, visa desenvolver, em uma casa modelo, a
autonomia dos aprendizes para atividades da vida diaria e da vida prética, nas seguintes areas:
higiene e aparéncia pessoal, saude, atitudes sociais, organizacdo do lar, cozinha e trabalhos

manuais.

A equipe da OPT também viabiliza projetos externos de equoterapia, hidroginastica e

recreacdo, em complementacéo as acdes de reabilitacdo e independéncia dos aprendizes.

Areas de atuacio da APAE/DF

A APAE/DF tem as seguintes areas de atuacao:

a) defesa dos direitos das pessoas com deficiéncias intelectual e maltipla;

b) prevencdo da incidéncia de deficiéncia;

¢) educacdo para jovens e adultos com deficiéncia intelectual e multipla;

d) educacdo profissional e trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;

e) salde das pessoas com deficiéncias intelectual e multipla;

f) assisténcia social as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla e seus

familiares;

g) assisténcia a pessoa idosa com deficiéncia intelectual e multipla;

h) estudos e pesquisas relativos as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;
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i) capacitacdo e aperfeicoamento técnico e profissional dos profissionais das &reas:

administrativa, financeira, pedagogica e técnica;

j) arte e cultura, esporte e lazer para as pessoas com deficiéncia intelectual e

maltipla, seus amigos e familiares.

Programas da APAE -DF

A proposta pedagogica da APAE/DF é considerada referéncia nacional na area da
educacdo profissional de pessoas com deficiéncia intelectual ou multipla. Os programas,
servicos e projetos especiais foram desenvolvidos conforme as necessidades identificadas
pelo publico atendido pela associacdo. De acordo com a Proposta Pedagdgica da APAE/DF,

0s programas desenvolvidos pela Instituicdo s&o:

1- Servico de Atendimento Multiprofissional (SAM) - Formado por uma equipe
multiprofissional composto por especialistas da area de psicologia, assisténcia social,
nutricdo, fisioterapia, pedagogia e psicopedagogia que realizam a avaliacdo inicial de todas as
pessoas com deficiéncia que ingressam para atendimento na associacdo. Essa avaliacdo
definird em qual programa ou etapa de atendimento a pessoa com deficiéncia melhor se
adapta. O SAM também faz o acompanhamento dos aprendizes durantes todo seu periodo de

permanéncia na instituicéo.

2 - Programa de Educacéo Profissional e Trabalho (EPT) - E o maior programa
de atendimento da APAE-DF. Visa preparar o aprendiz para seu ingresso no mundo do

trabalho. Desenvolve-se em trés etapas:

a) Iniciacdo para o trabalho - compreende a avaliagdo inicial para o trabalho e a
experiéncia acumulada pelo aprendiz em diversas oficinas de pré-profissionalizago
localizadas na propria entidade, em areas como copa, cozinha, limpeza, servicos
administrativos, jardinagem, entre outras. Nessas oficinas o aprendiz desenvolve habilidades e
posturas exigidas de qualquer profissional, independente da area onde ele atue, como higiene
pessoal, pontualidade, cordialidade, respeito a hierarquia, organiza¢do, cuidados com
seguranca no trabalho, etc.
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b) qualificacdo profissional - prepara o aprendiz para uma atividade profissional
especifica, que permita a futura insercdo do aprendiz no mundo do trabalho. Pode ser
realizada em oficina na propria instituicdo, mas costuma ser ofertada preferencialmente em
agéncias formadoras parceiras da APAE-DF ou nas préprias empresas interessadas em

contratar profissionais com deficiéncia intelectual.

¢) Colocacdo no Trabalho - E a insercdo do aprendiz no mercado de trabalho, seja
tradicional ou apoiado, ou mesmo na modalidade de trabalho autbnomo, como é o caso das
cooperativas ou trabalho em casa, por conta propria. Essa etapa é conduzida pela equipe do
Servico de Colocacdo e Assessoramento Profissional — Secap composta por uma equipe que
verifica as vagas existentes no mundo do trabalho conscientiza 0 empresariado, auxilia no

processo de contratacdo e acompanha os ex-aprendizes ja inseridos no trabalho.

3 - Programa Académico (PA) - Visa disponibilizar e desenvolver conhecimentos
académicos que ndo foram oferecidos ou ndo foram bem assimilados durante a vida escolar
do aprendiz, mas que s&o importantes para sua inser¢ao no mundo do trabalho ou mesmo para
sua autonomia pessoal. No Programa Académico, a informatica educativa ¢ uma das

ferramentas utilizadas.

4 - Servico de Colocacdo e Assessoramento Profissional (SECAP) - O SECAP
contata e conscientiza empresas a oferecer postos de trabalho para pessoas com deficiéncia
intelectual, conduz , orienta e assessora aprendizes indicados ao trabalho para entrevistas de
emprego. Orienta ainda empresas e equipes profissionais em como lidar e oferecer
acessibilidade a pessoas com deficiéncia intelectual, além de fazer diagnésticos dos perfis

procurados pelo mercado de trabalho.

5 - Programa de Atendimento Socio-ocupacional (PAS) - O programa tem por
finalidade prestar atendimento as pessoas com deficiéncia em processo de envelhecimento ou
mais comprometidas intelectualmente. Pessoas que passaram pelas oficinas de educacéo
profissional, atingiram seus niveis maximos de desenvolvimento e que, devido a

comprometimentos biopsicosociais, precisam de um programa mais especifico para suprir
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suas necessidades. O programa tem ainda o objetivo de desenvolver a autonomia e a

independéncia da clientela selecionada para as atividades da vida diéria e vida pratica.

Além desses programas desenvolvidos pela APAE, destaca-se ainda o APAE
ACESSIVEL - Telecentro que foi inaugurado em 22 de setembro de 2009 para atender
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla. Para implantar o Telecentro a APAE teve
como parceiros o Governo Federal através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia que
financiou a aquisicdo dos equipamentos, a Acessibilidade Brasil que capacitou 0s
profissionais e doou acervo de quase dois mil livros para a biblioteca, a Caixa Econdmica
Federal através da Caixa Seguros que repassou recursos para as obras de adaptacéo do espago
e da comunidade que doou recursos financeiros para complementar as instalagdes do
Telecentro. O governo do Distrito Federal também teve sua participacdo firmando convénio
com a SE-DF (Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal) e a SEDEST - Secretaria
de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda. A finalidade do Telecentro € promover
a inclusdo digital das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla através dos recursos das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo em um ambiente teleméatico preparado

exclusivamente para atender esta clientela.

O ambiente possui espaco para quatorze usuarios ao mesmo tempo. E dotado de
equipamentos importados da Alemanha, Portugal e Suica, destacando-se: quatorze
computadores, cinco computadores com ampliador de telas e até trinta e seis vezes sem
distorcdo de imagens, cinco computadores com leitor de telas com linguagem em portugués,
compativeis com 0s sessenta sintetizadores de voz e as cingienta linhas de braille mais
populares, um servidor, vinte e quatro estabilizadores, um no-break, trés impressoras
multifuncional, uma impressora braille, um aparelho de leitura para deficientes visuais, um
equipamento leitor de Documentos (Poet Compact) com voz sintetizada em portugués,
quatorze mesas e quatorze cadeiras para 0s usuarios, quatro aparelhos de ar condicionado,
além de uma mesa e uma cadeira para 0 monitor/coordenador. Os computadores possuem

teclados ampliados ou contraste para pessoa com baixa visao.

Itens de tecnologia assistiva também compdem o mobiliario, a saber: um ampliador
automatizado Smart View Xtend, cinco teclados ampliados com fio, uma impressora braille
Idex Basic - D, um abafador para impressora em braille, uma Seika 40 linha braille, um Poet
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Compact - que é um leitor autbnomo com voz sintetizada em portugués real com
possibilidade de armazenamento de arquivo para consulta posterior e conversédo de textos para
a linha braille . O ambiente possui ainda projetor multimidia, DVD Player e TV LCD de 32

polegadas.

Para o funcionamento do Telecentro foram necessérias a instalacdo de rampas de
acesso e de piso tactil, além de alargamento de portas e de balcdes de atendimento. Modelos
de equipamentos instalados na APAE/DF para o Telecentro Acessivel:

Figura 6 - Aparelho de leitura
para deficientes visuais Figura 7 - Telecentro da APAE/DF

Fonte: Portal da APAE/DF,2009 Fonte: Portal da APAE/DF, 2009

Figura 8 - Computadores com Figura 9 - Impressora braille
teclados ampliados

Fonte: Portal da APAE/DF, 2009 Fonte: Portal da APAE/DF, 2009
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Figura 10 - Equipamento leitor de
Documentos (Poet Compact) com voz
sintetizada em portugués

Fonte: Portal da APAE/DF, 2009

O espaco do Telecentro da APAE destinado ao atendimento as pessoas com
deficiéncia visual possibilita legitimar o potencial de novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, como eficientes agentes de democratizacdo de espacos propiciadores de
experiéncias de conhecimentos. Isso possibilita ndo s6 o acesso a web, mas a participacdo de
pleno direito a todos os sujeitos, efetivando a igualdade de oportunidade e o respeito as

diferencas.

Parceiros da APAE/DF

A APAE/DF ¢é mantida, principalmente, por doacfes financeiras da comunidade e de
seus associados. No entanto, para complementar suas acles, a entidade precisa estabelecer
outras parcerias com empresas ou 6rgaos do governo. Dentre estes parceiros destacam-se:
Secretaria de Educacdo do Distrito Federal - SEE/DF disponibiliza professores através de
Convénio, Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda - SEDEST com
destinagdo de recursos financeiros que complementam o atendimento de 210 alunos de baixa
renda, Universidade de Brasilia - UnB e Arquivo Nacional com parceria para a realiza¢do do
projeto de qualificacdo profissional nas areas de higienizacdo, conservacdo e pequenos
reparos de bens culturais como livros e documentos. Tem ainda como outros parceiros:
Petrobras, Rotary Club do Guara e Casa da Amizade, SESC - Mesa Brasil, Open - Servigos de
Internet - Brasilia que oferece a hospedagem do site da APAE/DF e a manutencdo de e-mails,
Resisténcia Fisica - Academia de Ginastica, Sdo Paulo Futebol Center - Unidade Olé - Casa
do Ceara, Colégio Ensino Eficaz, Agua Vida - Academia de Natacio, Sociedade Desportiva
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de Sobradinho — SODESO, Universidade Paulista — Brasilia com apoio odontoldgico para 0s
alunos, Haras Colorado com apoio para atividades de equoterapia com alunos mais

comprometidos ou em processo de envelhecimento.

A APAE/DF com a sua diversidade de projetos e programas vem desenvolvendo
acoes que promovem a incluséo social das pessoas com deficiéncias preparando-as para o
mercado de trabalho e oferecendo condicdes para que elas possam melhorar a sua condicéo
de vida de forma mais autbnoma e mais independente. A APAE/DF é um exemplo de que

politicas publicas quando bem distribuidas, podem resultar em grande beneficio social.

2.3.4.2 BIBLIOTECA BRAILLE DORINA NOWILL

Os pontos braille sdo sementes de luz levadas ao cérebro pelos dedos,
para a germinacao do saber.
Helen Keller

O Decreto n° 17.684 de 18 de dezembro de 1996 institui a Rede de Bibliotecas
Publicas do Distrito Federal, subordinada a Secretaria de Cultura e Esporte do Governo do
Distrito Federal. No entanto, a énfase maior se da a partir de 1986 com a implantacdo de
bibliotecas nas Cidades Satélites de Brasilia. A Biblioteca Braille de Taguatinga esta entre as
implantadas cuja data de inauguracdo se deu em 17/05/1995 tendo como objetivo principal
estimular a leitura, favorecer a socializacdo e a incluséo dos deficientes visuais do Distrito

Federal e das cidades do entorno.

A Biblioteca Braille de Taguatinga recebeu o nome de Biblioteca Braille Dorina
Nowill pelo apoio que essa Fundacdo da a Biblioteca com a disponibilizagcdo de livros

impressos em Braille e em audio que sdo doados até os dias de hoje.

Em 2006, a Biblioteca obteve uma sala no Espaco Cultural de Taguatinga, onde se
encontra também a Biblioteca Publica Machado de Assis, 0 Teatro da Praca e a Academia de

Letras de Taguatinga.
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Sua localizacdo est4d numa area central da cidade, mas especificamente na QNB 01
Area Especial, proxima a Estacdo do Metrd, o que facilita a freqiiéncia das pessoas devido a
proximidade com as cidades de Ceilandia, Brazlandia, Aguas Claras, Riacho Fundo | e II,

Santa Maria, Recanto das Emas, Vicente Pires e Samambaia.

A Biblioteca Braille funciona em um espaco fisico de 120m? e atende a um publico
usuario de cingiienta pessoas por més nos horarios de 8:00hs a 17:00hs. Além do atendimento
a pessoa cega, seu acervo em braille é composto por dois mil titulos entre literatura infantil,
literatura estrangeira, literatura brasileira, filosofia, sociologia, psicologia, constitui¢do
brasileira e codigo penal, material didatico (matematica, portugués, quimica, inglés), livro em
audio, periddicos, dentre outros. Possui ainda a estante do escritor brasiliense com alguns
titulos transcritos em braille. Outros servigos também sdo desenvolvidos com a participacdo

de oito funcionarios e quinze voluntarios.

Inicialmente, seu puablico-alvo era constituido de pessoas com deficiéncia visual,
escritores e comunidade e, hoje, se estende também para universitarios, pesquisadores,

professores e outros interessados.

A Biblioteca funciona em parceria com a Secretaria de Estado de Cultura, que oferece
assisténcia técnica e cede duas funcionérias que sdo auxiliares em atividades culturais e que
também possuem deficiéncia visual. Além dessas, a Secretaria de Estado de Educacgdo
disponibiliza mais seis funcionérios, dentre eles estdo quatro professores e duas assistentes,
esses Ultimos também possuem deficiéncia visual. Conta ainda com a participacdo de,
aproximadamente quinze voluntarios da comunidade. A manutencdo e funcionamento da

Biblioteca sdo assegurados através de um Convénio Cooperativo entre essas Secretarias.

A Biblioteca Braille Dorina Nowill é reconhecida como referéncia nacional e até
internacional pelo seu trabalho literario e social. Desde 1997, tem participado de varios

CONCursos, prémios e eventos.

Dentre os produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca Braille se destacam as
atividades que realizam para atrair leitores, despertando o prazer pela leitura para que 0s
deficientes visuais tenham horas de prazer, descontracdo, socializagdo e acesso a cultura.
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A Biblioteca Braille apresenta servicos e atividades especificas para seus usuarios,

destacando-se:

a) Projeto Luz & Autor em Braille: Leitura, producdes de textos e de nimeros artisticos,
transcricdo em braille, apresentagdes culturais e integracdo com escritores brasilienses. Nesse
projeto, o deficiente visual I& obras de escritores do Distrito Federal que sdo transcritas em
Braille e a partir dessa leitura, cria suas proprias historias, poesias, musicas. O objetivo é o
acesso a leitura, o incentivo a criatividade, bem como uma interacdo entre o deficiente visual, 0

escritor escolhido.

b) Revelando Autores em Braille: Por meio de um livro editado com as producbes
escritas pelos deficientes visuais. E um evento realizado uma vez ao ano para divulgar o
trabalho dos deficientes visuais que participam do “Projeto Luz & Autor em Braille”. O
contetdo do livro aborda desde temas relacionados a Brasilia, ao Brasil, & natureza, temas
sociais, amor e suas historias de vida que estdo escritas em forma de cronicas, poemas, musicas
e producdes de textos. A produgdo do livro oportunizou ao deficiente visual expressar seus

sentimentos e emocdes através dos textos escritos.

c) Alfabetizacdo em Braille: Ensino do braille.

d) Solidarios da Visdo: Projeto formado por voluntarios que ajudam os deficientes
visuais sem que ele tenha que ir até a Biblioteca. O voluntario presta uma espécie de auxilio,
levando-o ao hospital ou mesmo para a Biblioteca, lendo uma bula de remédio, uma conta de

agua, ou seja, estando disponivel para qualquer necessidade que o deficiente visual tiver.

e) Acessibilidade e Turismo: Possibilita acessibilidade a Biblioteca por meio de
voluntarios que os ajudam a atravessar a rua, a conduzi-los junto a estagdo do metrd. O projeto
possibilita ainda que os deficientes visuais fagam passeios por trilhas ecoldgicas onde eles séo
convidados a participarem de momentos de lazer. Existe ainda o projeto de voluntarios com

bicicletas que se dispdem a passear com deficientes visuais no final de semana.
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f) Biblioteca Itinerante: Sdo acOes e projetos da Biblioteca que sdo disseminados em
escolas, faculdades e outras instituigdes.

g) Pesquisa ao acervo: Propicia auxiliar os deficientes visuais quanto as pesquisas nas
obras da biblioteca. Os usuérios podem fazer empréstimo do acervo por um periodo de 30 dias,
podendo ser renovado.

h) Reforco nos estudos: Tem por finalidade ajudar aos deficientes nos estudos e conta
com a ajuda de alguns voluntarios que sdo professores e que realizam este trabalho. 0O reforco
escolar que é realizado, diariamente, para aqueles deficientes visuais que estudam em escolas

regulares e precisam de algum tipo de acompanhamento.

i) Estante de Escritores Brasilienses: E composto do acervo dos escritores de Brasilia,
base do Projeto Luz & Autor em Braille cujos livros foram transcritos em braille ou gravadas,

de acordo com o interesse dos leitores.

j) Treinamento em Soroban: Projeto voltado para o ensino da matematica. O soroban € o
aparelho utilizado pelos deficientes visuais para realizarem célculos. Com treinamentos, o
deficiente visual pode escrever calculos no soroban, com a mesma velocidade ou até mais

rapido que um vidente escreve a lapis em uma folha.

k) Oficina Musical e Poética: E um trabalho voltado para a criacdo de musicas e poesias.
E o momento em que os deficientes visuais desenvolvem suas musicas ou poesias dando
oportunidade para que eles possam se apresentar em algum concurso literario ou musical

guando convidados.

I) Concurso Literario/Musical: Consiste na apresentacdo de musicas e literaturas
desenvolvidas pelos deficientes visuais. E uma forma de incentivar os usuarios a lerem ou
aprenderem algum instrumento. Eles se destacam ao fazerem a sua apresentagéo, que pode ser a
narracdo de uma historia criada por eles, a declamacdo de uma poesia ou tocando algum

instrumento.
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m) Jornada de Leitura: Projeto de leitura por voluntérios de livros que ndo estdo
impressos em braille. Envolve a participagdo de alguns escritores brasilienses que participam

do projeto “Luz & Autor em Braille” que participam da roda de leitura.

n) Recitais Litero-musicais: Consiste em apresentacdes literarias e musicais fora do
ambiente da Biblioteca. Assemelham-se com as oficinas, mas diferenciam-se porque eles
acontecem em diversos locais, como na Feira do Livro, na Biblioteca Nacional de Brasilia, nas

escolas, instituicdes de ensino superior e outros.

0) Voluntariado em Agdo: Envolve o servico voluntariado possibilitando a inscri¢éo de

pessoas para participarem dos trabalhos realizados pela Biblioteca.

p) Hemeroteca Eletronica: Consiste na disponibilizacdo de dicas de portugués em

formato audio.

q) Telecentro Comunitario adaptado a Deficientes Visuais: Projeto que disponibiliza
acesso aos computadores conectados a Internet com o objetivo de proporcionar a incluséo
digital das pessoas com deficiéncia visual. Os computadores séo equipados com softwares

ledores de tela que permitem aos deficientes visuais navegarem no mundo digital.

r) Ledor Interativo: Projeto voltado para a gravagdo de livros e apostilas em CD’s. E um
servico realizado por um grupo de voluntéarios da Biblioteca que leem em voz alta ou gravam
em CD’s livros ou apostilas para que deficientes visuais possam ter acesso a documentos que
ndo estdo impressos em braille. Este servico facilita o estudo dos alunos cegos ou com baixa
visdo do ensino regular, de universidades e principalmente aqueles inscritos em concursos

publicos.

s) Capoterapia: Uso da atividade de capoeira com objetivo de terapia, de socializacdo e o

bem estar fisico e mental.

t) Dancaterapia: Uso da atividade da danga com objetivo de terapia, de socializacéo e o

favorecimento da auto-estima.
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u) Bazar literario: Consiste na venda de roupas que se mistura a exposicao de literatura,
num mesmo espaco, para socializa¢do da leitura e aquisi¢do de recursos financeiros para o dia a

dia da biblioteca.

v) Painel da Inclusdo: Tem o objetivo de revelar o deficiente visual destaque do ano

onde é oferecido a ele divulgagcdo com uma pagina publicada com o seu trabalho.

X) Boletim da Inclusdo: Consiste na edicdo anual de um jornal, por ocasido do

aniversario da Biblioteca.

As figuras abaixo mostram algumas atividades desenvolvidas pela Biblioteca Braille, a

saber:

Figura 11 - Biblioteca Braille de Taguatinga Figura 12 - Biblioteca Itinerante

Fonte: Acervo de fotos da Biblioteca, 2009

Fonte: Acervo da SEC, 2009
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Figura 13 - Telecentro da Biblioteca Braille

A

Fonte: Acervo de fotos da Biblioteca Braille, 2009

Pode-se dizer que a Biblioteca Braille pela sua especificidade e atividades
desenvolvidas vdo além de livros e materiais bibliograficos. Essas atividades oportunizam a
prevencao dos males fisicos e mentais e ajudam no crescimento e desenvolvimento pessoal

dos individuos e melhoram a sua auto-estima.

Dessa forma, a Biblioteca Braille Dorina Nowill tem colaborado para melhorar a
qualidade de vida dos leitores, propiciando assim, uma forma de distracdo, prazer e

aprimorando conhecimentos.

2.3.4.3 CEEDV - CENTRO DE ENSINO ESPECIAL DE DEFICIENTES VISUAIS

O processo histérico do CEEDV ddo conta de que o atendimento da pessoa com
deficiéncia visual pelo setor educacional no Distrito Federal comecou em 1966 com a criacao
da sala de recursos e atendimento itinerante que ficava localizado no Edificio Ceard. Depois
foi transferido duas vezes em 1967 para Escola Classe 312 Norte e posteriormente para
Escola Classe 104 Norte.
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Em 1973 foi criado o setor especializado em deficientes visuais do Centro de Ensino
Especial 02 de Brasilia. No ano de 1985, a Escola para Deficientes Visuais atendia 130 alunos
cegos ou com visdo subnormal, dentre estes, alguns com deficiéncias multiplas. Outra acao
importante realizada pela escola foi a do Professor Itinerante que chegou a atender naquele

ano 80 alunos com deficiéncia visual integrados a rede regular de ensino.

Com o aumento da demanda de alunos a Diretoria do Ensino Especial da antiga
Fundacao Educacional do Distrito Federal, atualmente Secretaria de Estado de Educacdo do
Distrito Federal, solicitou a Diretoria Geral de Pedagogia a transformacdo de escola para
Centro de Ensino. Assim foi criado o Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais -
CEEDV.

Em 1991, o Centro recebeu a autorizagdo para criacdo de uma unidade especifica para
deficientes visuais, como prevista no parecer n° 303/84 - Conselho de Educacdo do Distrito
Federal - CEDF, pelo processo n°. 082.005221/85. Este Decreto continha os objetivos e as
politicas educacionais a serem seguidas, dos quais alguns ainda norteiam o trabalho até o

presente momento.

O CEEDV fica situado hoje na Av. L2 Sul, Quadra 612, Mddulo J sendo a Unica
instituicdo educacional do Distrito Federal e Entorno, especializada no atendimento ao aluno
cego, surdocego e com baixa visdo, norteado pelo mesmo curriculo do ensino regular com as
devidas adaptacdes e procedimentos metodoldgicos especificos, bem como, equipamentos e
materiais didaticos adequados a educacdo desses alunos, como previsto pela Constituicdo
Federal e pela lei 9.394/96 das Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional, e das Diretrizes
Pedagdgicas da Secretéria de Estado de Educacdo do Distrito Federal 2009/2013, dentre

outras normatizagoes legais.

O CEEDV tem como objetivo geral proporcionar ao DV e Surdocego, inclusive ao
aluno incluido, atendimento psicopedagdgico em seu desenvolvimento socio afetivo, fisico e
intelectual, mediante procedimentos didaticos e estratégias metodoldgicas adequadas as suas
necessidades, desenvolvendo competéncias e habilidades na formagéo pessoal, social,

orientagéo profissional e conhecimento de mundo segundo as leis vigentes.
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O CEEDV oferece atendimento especialmente para pessoas com deficiéncia visual,
possui cento e oitenta e cinco alunos, estd em uma area bem localizada, de facil acesso e com
sinalizacdo adequada. Possui todos os elementos de acessibilidade essenciais ao deficiente

visual, como piso tatil, sinalizacdo sonora proximo as vias de transito.

Para atender a sua clientela, este estabelecimento de ensino conta com profissionais
qualificados nas mais diversas areas: Educacao Infantil e Ensino Fundamental - Bloco Inicial
de Alfabetizacdo, Educacdo de Jovens e Adultos, Reabilitacdo e demais atendimentos

especificos para a complementacdo curricular do aluno com deficiéncia visual e surdocego.

O Centro presta atendimento local e funciona como multiplicador de conhecimentos
especializados, atendendo ao corpo docente e discente, seja com formacao especifica em
parceria com Escola de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacdo - EAPE, seja com
atendimentos pontuais para apoiar a comunidade escolar das demais instituicdes do Distrito

Federal e Entorno.

Os alunos do CEEDV séo, na grande maioria, oriundos de classes menos favorecidas e
tém acesso restrito aos equipamentos culturais da cidade, como cinemas, museus, parques,
feiras, e outros espacos de entretenimento. Eles moram nas diversas Regides Administrativas
do Distrito Federal e cidades do Entorno. E importante enfatizar que o CEEDV é uma escola
de passagem onde o aluno fica apenas o tempo suficiente para adquirir o suporte e
conhecimento necessario para ser incluido ou fortalecer o processo de inclusdo na rede regular

de ensino ou no mundo do trabalho.

De acordo com a proposta pedagdgica do CEEDV, o Centro foi dividido em dois
setores, quatro programas e 11 areas complementares e composta para dar atendimento a
criangas, ancidos, pessoas com cegueira congénita, cegueira adquirida e baixa visdo,

surdocegueira e outras deficiéncias associadas a deficiéncia visual.

O primeiro setor ¢ o de Apoio a Aprendizagem, que entre outras funcdes, faz o
acolhimento do deficiente visual, surdocego e das familias, procedendo a avaliacdo e o
encaminhamento para 0s programas ou atendimentos necessarios ao seu desenvolvimento

global. O segundo setor de fundamental importancia é a Biblioteca Braille, espaco onde
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funciona o projeto do Clube do Ledor, que conta com trinta voluntérios, aproximadamente,
atuando no reforgo e leituras aos alunos deficientes visuais incluidos na rede regular de

ensino, seja da educacao basica até o nivel superior.

Conforme o Plano de Acdo da Instituicdo, os programas desenvolvidos pelo CEEDV
sdo:

1) Educacao Precoce - atende as criangas menores de quatro anos, com deficiéncia
visual e outras necessidades educacionais especiais associadas. Este atendimento é essencial
para o desenvolvimento das potencialidades da crianca DV, pois visa assegurar 0
desenvolvimento de um ambiente adequado para a realizacdo das acdes relativas a coesdo
familiar como base para a inclusdo social, priorizando o papel dos pais, as atividades

estimuladoras para que eles préprios se constituam como agentes de mudanca.

2) Atendimento Educacional Especializado aos alunos ainda néo incluidos - Visa a
assisténcia educacional, de integracdo social/habilitacdo, reabilitacdo e estimulacdo, formacéo
para o trabalho e colocacdo no mercado de trabalho, as pessoas com deficiéncia visual e
maltipla da comunidade do Distrito Federal desde que tenham deficiéncia visual associada.
Esse programa oferece atividades de estimulacdo precoce, educacdo infantil, reabilitag&o,
ensino do método braille, desenvolvimento de competéncias para a utilizagdo do soroba,
adaptacdo de material para pessoas com baixa visdo, atividades da vida diaria, atividades
fisicas e artisticas visando a expressividade psicomotora, bem como o auto-conhecimento
com a finalidade de inserir o deficiente visual na sociedade de forma critica, criativa e

participativa.

2.1 Curriculo Adaptado: Educacdo Infantil / Ensino Fundamental (BIA -
Bloco Inicial de Alfabetizacdo) - possui dois periodos da (4 e 5) e dois anos do BIA (6 e 7
anos) e segue o mesmo curriculo desses niveis educacionais, com as adaptacfes necessarias,
porém as criangcas tém um componente curricular diferenciado, chamado de atividades das

diversas areas complementares especificas.

2.2 Curriculo Funcional - destinado aos alunos com outras deficiéncias

associadas: deficiéncia maltipla, condutas tipicas e surdocegueira, acima dos 08 anos de
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idade, que ainda ndo apresentaram no momento, condigdes pedagdgicas para o curriculo
comum e que necessitam de uma organizacdo curricular especifica, ofertada pelo CEEDV em

funcdo da deficiéncia visual.

3) Reabilitacdo / EJA e Oficinas Pedagogicas / SOT - visa atender aos jovens e
adultos a partir dos 14 anos de idade, que tenham adquirido a deficiéncia visual ou que
mesmo deficientes desde crianga ndo tenham tido acesso e oportunidade de estudar ou a
preparacdo para ingressar no mundo do trabalho. O Servico de Orientacdo ao Trabalho - SOT,
diretamente relacionado com o programa da Reabilitacdo/EJA, tem como proposta a
implementacdo de oficinas pedagdgicas para preparacdo dos alunos maiores de 14 anos ao
mundo do trabalho com cursos profissionalizantes, orientagdes basicas para concursos e

outras formas de trabalho.

4) Apoio a inclusdo / Centro de Apoio Pedagodgico — O programa visa oferecer ao
aluno incluido na rede regular de ensino todas as possibilidades de uma inclusao gualitativa.
Desta forma, atende a demanda de: adaptacdo de material pedagdgico (livros, provas,
apostilas etc.) seja em braille ou tipos ampliados para as diversas areas do conhecimento e
niveis de ensino; o atendimento pedagdgico aos alunos com deficiéncia visual, que por
indicacdo da equipe de apoio a aprendizagem, podem ser encaminhados aos programas e
atendimentos nas diversas areas oferecidos pelo CEEDV, como complementacdo curricular
especifica; suporte pedagdgico e apoio aos professores itinerantes e salas de recursos. O
programa conta com o atendimento das areas complementares especificas: 1) Artes Visuais;
2) Artes Cénicas; 3) Mdusica; 4) Educacdo Fisica (Psicomotricidade e estimulacdo no meio
aquatico); 5) Sorobd; 6) Orientagdo e Mobilidade. O DV utiliza-se de todas as informacGes
sensoriais fornecidas pelo ambiente, reconhece-o e situa-se nele, numa interagdo que lhe
permita influir e ser influenciado por ele 7) Transferéncia de Aprendizagem em Braille /
NotacOes Especificas em Braille - NEB; 8) Digitacdo. Para viabilizar a obtencdo e troca de
informacdes em geral, como a acesso aos jornais e revistas, troca de mensagens, correio
eletronico, informacdes bancarias. 9) Escrita Cursiva; 10) Estimulagdo Visual (para os alunos

com baixa-viséo).

5) Atividades da Vida Auténoma e Social (AVAS) - é um programa que visa

oferecer ao deficiente visual maior autonomia e independéncia na execucgédo de atividades do
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cotidiano. Vale enfatizar que as AVAS compreendem atividades fundamentais para a
sobrevivéncia, tais como: comer, manter-se limpo, participar de atividades sociais e realizar
servigcos domesticos.

Figura 14 - CEEDV Figura 15 - CEEDV - Painel do
sistema Braille
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Foto: Da autora, 2010 Foto: Da autora , 2010

Figura 16 - Telecentro CEEDV Figura 17 - Telecentro CEEDV

Foto: Da autora, 2010 Foto: Da autora, 2010

Dentre os seus programas, o CEEDV tem na sua proposta pedagdgica promover a
inclusdo digital dos seus alunos através do ambiente digital. Neste sentido, uma sala foi
destinada ao atendimento com &rea de construcdo de 30,00m2. O ambiente é composto por
cinco computadores devidamente instalados, cinco mesas e cinco cadeiras para 0s usuarios,
uma mesa e uma cadeira para professor/monitor e um aparelho de ar condicionado. Para

freqUentar as aulas, os usuérios sdo agendados de acordo com um cronograma de horério
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estabelecido pela unidade educacional. O atendimento ocorre duas vezes por semana com

uma carga horéria de quarenta e cinco minutos cada encontro.

No CEEDV o uso do sistema Dosvox é ensinado aos alunos na aula de digitacdo. No
entanto, aos alunos com baixa-viséo, que podem ler no computador com as letras ampliadas

nao é necessario o uso desse software.

Diante dos objetivos da Politica Nacional de Educacéo que enfatiza a incluséo social e
educacional, na construgdo da plena cidadania, do aluno com necessidades educacionais
especiais, 0 CEEDV visa colaborar com esse processo de forma consciente, almejando o
sucesso socio-pedagdgico e cultural dos seus alunos. Portanto, o CEEDV prima pela
qualidade do ensino, dando énfase a valorizacdo do ser humano, a pessoa, ao cidaddo,
vislumbrando a plena incluséo social dos alunos e sua qualidade de vida. Essa é a missdo do
CEEDV.

2.3.4.4 BIBLIOTECA DIGITAL E SONORA DA UnB

Um cego equipado com computador tem mais chances que um
analfabeto digital de viséo perfeita.

Gilberto Dimenstein

A Biblioteca Central da UnB (BCE) por meio de seu Servigo de Gerenciamento da
Informacgédo Digital (GID), em parceria com o PPNE (Programa de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais), criou a Biblioteca Digital e Sonora (BDS) direcionada
especificamente para os usuarios com deficiéncia visual. Com o acervo dessa biblioteca
digital os alunos terdo acesso as informagfes direcionadas a sua formacgdo académica e
tambem a informagdes para o seu desenvolvimento pessoal. A BCE também criou um acervo
fisico, a Biblioteca Braille, disponibilizando mais uma opg¢do de acesso a informacdo e

também a audioteca com material gravado.

Criada em 21 de agosto de 2008, como resultado da parceria do PPNE com a BCE, a

Biblioteca Digital e Sonora tem como objetivo principal atender a comunidade deficiente
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visual da UnB e a comunidade académica de outras universidades garantindo o acesso ao
material gravado que fazem parte de seu acervo. Por terem esses USUArios poucas
oportunidades de acesso a informacédo, a BDS adquire também caracteristicas de biblioteca

publica, atendendo a comunidade externa em geral.

A BDS é uma Biblioteca Digital académica, com caracteristicas de Biblioteca Publica.
E gerenciada pelo GID, pela Divisdo de Colecbes Especiais (COLESP), setor que trata das
colecdes especiais da BCE e pela coordenacdao do PPNE (UnB/BCE,2008). Atualmente ela
conta com doze obras gravadas em &udio para que 0s cegos escutem e mais trinta arquivos

digitalizados que s&o decodificados e lidos por um programa de computador.

Para acessar 0 Seu acervo, € necessario que o usuario faca o seu cadastramento,
apresentando a documentagdo necessaria para receber uma senha de acesso. A BDS possui
um Servico de Adaptacdo dos livros digitalizados e um Servigo de Gravagédo de livros, que

funciona com ledores voluntarios.

Apesar de ja ter iniciado alguns servigos que beneficiam a esses usuérios, a Politica de
Desenvolvimento de Colecdes ainda nédo foi definida. O material foi digitalizado e gravado de
acordo com a demanda dos alunos, a partir do acervo da BCE ou de livros dos proprios
usuarios. O Servico de Adaptacdo, de acordo com as regras definidas pelo LDV (Laboratério
de Apoio ao Deficiente Visual), disponibiliza o material digitalizado, adaptado aos programas
de voz facilitando assim o acesso das pessoas com deficiéncia visual. Os servigos prestados
pela BDS estdo sendo coordenados pelo LDV e a responsabilidade técnica é da Divisdo de
Colecdes Especiais (COLESP).

A BDS possui seis cabines equipadas para gravacao e atendimento aos usuarios, com
programa de voz, (Jaws) e demais equipamentos que facilitam a informacéo. Ela funciona na
BCE com servicos de empréstimos e consultas. O acervo também serd disponibilizado na

Internet onde serd possivel fazer o download de publicaces.

Para abrigar o espaco fisico da BDS, a UnB investiu na adaptacdo de sete salas do
subsolo da BCE. Sdo cabines acusticas com computadores e aparelhagem de som para
gravacdo e edicdo de material. Quatro delas sdo destinadas ao trabalho de servidores,
estagiarios e voluntéarios para adaptacdo de livros em formato digital e para a gravacdo de
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obras. Outras duas serdo utilizadas pelos usuarios para estudos e consultas. Também h& uma

sala para atendimento e empréstimo de material.

Além disso, a UnB implantou piso tatil na BCE para orientar o usuario a chegar ao
balcdo de informagGes, banheiros e instalacdes da BDS. Serdo implantados também placas

com informacBes em Braille e mapas tateis nas principais entradas da biblioteca.

Dessa maneira, a UnB € uma das primeiras instituicdes brasileiras a ter uma biblioteca
digital e sonora com acervo disponivel na Internet. O acesso ao conteudo é aberto a
deficientes visuais de qualquer cidade do pais, desde que seja cadastrado. O acesso se da por
meio de um login e senha pessoal. Sdo cerca de seiscentos titulos, abrangendo obras literarias

e livros técnicos de varias areas do conhecimento.

2.3.45 LABORATORIO DE APOIO AO DEFICIENTE VISUAL (LDV) DA UnB

Assim como o PPNE (Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais), 0
LDV (Laboratoério de Apoio ao Deficiente Visual), ligado a Faculdade de Educacdo, da apoio
as pessoas com deficiéncia visual na Universidade de Brasilia. Sua estrutura oferece recursos
e materiais em braille, sistema operacional Dosvox, ferramentas de auxilio tecnoldgico e
educacional, assisténcia técnica de seis bolsistas, um funcionario e professores com
experiéncia no Ensino Especial, auxiliando a comunidade e as pessoas com necessidades
especiais no seu desenvolvimento académico, tanto em nivel de graduacéo quanto em nivel de

pos-graduacéo.

Criado em 1999, o Laboratério de Apoio atende, além da comunidade externa, a
estudantes, servidores e professores da UnB que recorrem a instituicdo em busca de material

didatico ou literéario adaptado. Em 2008, o laboratorio atendeu cerca de 300 pessoas.

Além de produzir material especial em braille, digitalizado ou em audio, o laboratério
capacita pessoas que enxergam a trabalhar com portadores de deficiéncias visuais. E também

oferece cursos para atendimento a pessoas com baixa visao.
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O LDV trabalha com adaptacdo de material pedag6gico para alunos que estdo
cursando ensino superior e cursos de pds-graduacdo como mestrado e doutorado. A principal
funcdo do LDV é descentralizar conhecimento. Os estudantes da UnB com deficiéncia visual
dispdem de atendimento e apoio especializado do laboratorio. O servico € feito pelo
Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual, da Faculdade de Educa¢do (FE) da UnB. Embora
a prioridade sejam estudantes da instituicdo, pessoas da comunidade também podem ser
atendidas gratuitamente. O laboratério funciona no prédio do Auditério Dois Candangos da

FE, no Campus Universitario Darcy Ribeiro.

Tendo como compromisso proporcionar apoio especializado aos universitarios com
deficiéncia visual da UnB e comunidade, o laboratério desenvolve programas e projetos com
relevante importancia académica, profissional e social, realizando multiplicidade de a¢Ges que
abrangem os ambitos de ensino, da pesquisa e da extensdo universitarios. Seus objetivos estéo
diretamente vinculados a esse compromisso e ao seu importante papel na permanéncia de

universitarios com deficiéncia, usuarios e seus servicos.

No documento que institucionaliza o LDV, podem ser destacados os seguintes
objetivos:

Proporcionar apoio académico especializado aos universitarios deficientes visuais da

UnB e comunidade;

e participar do grupo de trabalho Educacdo Especial/ Inclusiva do Programa de Apoio
aos Portadores de Necessidades Especiais (PPNE), desenvolvendo funcbes e

atribuicdes especificas de sua competéncia e estrutura;

e adaptar, em tipo ampliado ou em relevo, material académico utilizado por alunos

deficientes visuais e professores da UnB;

e oferecer apoio tecnologico aos alunos deficientes visuais por meio de consultorias e
orientagdes sobre equipamentos especializados, software de voz e de impresséo

braille;



169

oferecer consultoria sobre as grafias braille da lingua portuguesa, quimica, matematica

e normas de producéo de textos em braille;

atuar como centro de referéncia para atividades docentes, pesquisas e projetos de

extensdo sobre a deficiéncia visual;
proporcionar aos deficientes visuais da UnB e comunidade acessibilidade a
informacdo por meio de acervo disponivel em CDs digitalizados ou gravados e fitas

cassete.

Apesar de insuficiente infra-estrutura, o LDV tem desenvolvido suas atividades e

segue buscando um aprimoramento no seu trabalho. Os programas e projetos mais

importantes desenvolvidos séo:

1 - Programa de apoio académico e tecnologico

O LDV oferece apoio académico e tecnoldgico a universitarios deficientes visuais da

UnB e comunidade, por meio de atividades que visem a inclusdo digital, educacional e social

dos alunos.

Nesse programa, o LDV desenvolve as seguintes atividades:

Adaptacao de textos, livros, provas, trabalhos em tipos ampliado e em braille;

adaptacdo de material grafico, tabelas, figuras e trabalhos em alto relevo ou ampliado;

transcricdo braille/tinta e tinta/braille de testes, provas e trabalhos;

apoio para a execucao de trabalhos, testes e provas utilizando computadores, softwares

de voz e demais suportes técnicos e tecnoldgicos disponiveis;
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e orientacdo para utilizacdo da Internet, aplicativos e softwares especificos para

deficientes visuais;

o digitalizacdo e correcao de textos e livros para adaptacdo em relevo ou tipo ampliado.

2- Projeto: curso para professores em exercicio no inicio de escolarizacdo (PIE) /
Secretaria de Estado de Educacdo do DF/LDV — Propde apoio especializado e adaptacao
de material didatico, consultoria e orientagdo especificos sobre uso de equipamentos e

recursos de acesso para deficientes visuais.

3- Programa tutoria especial — tem como objetivo proporcionar apoio especializado
aos alunos com necessidades especiais em seu percurso académico e aos professores em seu

trabalho pedagdgico-educacional.

4- Orientacdo e capacitacdo dos tutores especiais — O LDV contando com o0 apoio
técnico e pedagdgico da area da Educacdo Especial, proporciona aos tutores subsidios para
planejar, organizar e tornar operaveis as acles de apoio especializados aos alunos

participantes do programa.

5 — Organizacdo e acompanhamento do Projeto Ledores Voluntarios — Conta com
setenta participantes da comunidade, capacitados para o trabalho de gravacdo de livros em
CDs ou fitas cassete, apoiando alunos deficientes visuais da UnB e comunidade.

6 — Elaboracdo da Revista Linhas Criticas em CD e Braille — A revista é uma
publicacdo cientifica da faculdade de Educacdo, que aborda o tema “ Educacdo Especial”. A
novidade foi a oferta dessa publicacdo em CD e de resumo do Editorial e dos artigos em

braille.

7 — Projeto de iniciacédo cientifica do Instituto de Quimica e da Faculdade de
Educacédo para deficientes visuais — O projeto tem como objetivo fazer a aplicacdo da
grafia quimica braille no ambito representacional da quimica, elaboracdo de recursos

pedagogicos para o ensino da quimica aos deficientes visuais e experimentacdo utilizando
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meios ndo visuais. Tem ainda como objetivo, realizar capacitacdo técnica de professores de

quimica do Ensino Médio.

8 — Criacdo do acervo em fitas cassete e CDs para uso de alunos da UnB e
comunidade - Esse é um trabalho do LDV para atender a Biblioteca Virtual e Sonora da
UnB. Propde-se a tornar disponivel a informagdo em CD e virtual, atendendo, a principio,

paises de Lingua Portuguesa.

Atualmente, o LDV esta responsavel pela construcdo e atualizacdo da pagina da area
de Educacdo Especial, desenvolvida de acordo com critérios de acessibilidade e avaliada

periodicamente por www.acessobrasil.org.br/dasilva.

A coordenacdo do LDV estd sob a responsabilidade da professora da Educacdo
Especial, Patricia Raposo, especialista na educacdo de deficientes visuais, que desenvolve as
competéncias e as atribuicbes definidas pela area de atuacdo em consonancia com 0s
programas e projetos da Faculdade de Educacdo e do PPNE. Essa coordenadora esta
responsavel pela organizacdo do trabalho, orientacdo técnica dos bolsistas, revisao braille e de
programas de voz e pelo acompanhamento e supervisdo dos bolsistas, projetos e servigos

desenvolvidos.

Assim, o LDV cumpre a sua missdo, oportunizando as pessoas com deficiéncia visual
mecanismos de acesso a informacédo e ao conhecimento de forma a integra-las na comunidade

universitaria de forma plena.

235 PPNE - PROGRAMA DE APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

E importante constar nessa tese o apoio que a Universidade de Brasilia oferece aos
alunos com deficiéncia ja que dois espacgos dessa Instituicdo como a Biblioteca Digital e
Sonora (BDS) e o Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) oferecem atendimento
para esse segmento social para que eles possam acessar as tecnologias da informacdo e da

comunicagéo.


http://www.acessobrasil.org.br/dasilva
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O Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais da Universidade de
Brasilia (PPNE) foi criado em 1999, vinculado a Vice-Reitoria, ap6s diversas discussoes
sobre o0 ingresso e as condi¢cbes de permanéncia do estudante com necessidades especiais na

Universidade.

O PPNE atende a comunidade académica com deficiéncia fisica, auditiva, visual e
mental, além de dislexia, transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade. O PPNE tem por
objetivo estabelecer uma politica permanente de atencdo as pessoas com necessidades
especiais na UnB e assegurar sua plena integracdo a vida académica, visando a formacéo de
cidaddos. Desta forma, trabalha no sentido de oferecer igualdade de oportunidade as pessoas

com deficiéncia e condic¢des adequadas para o seu desenvolvimento no contexto universitario.

S&o objetivos do PPNE:

- Propiciar e garantir a igualdade de condicGes para o desempenho académico dos

alunos com necessidades especiais;

- articular a formac&o de profissionais especializados em educacéo especial e apoiar 0

desenvolvimento de pesquisa e trabalhos nesta area;

- socializar o acesso e a permanéncia dos alunos deficiéncia na UnB, promovendo uma
politica de convivéncia universitaria, que favoreca a integracdo e a formacdo de cidadados
plenos;

- propor a eliminacgéo de barreiras arquitetbnicas no Campus;

- orientar e apoiar 0s colegiados de curso na adequacgdo curricular para atender as

especificagbes dos alunos com deficiéncia;

- orientar, informar e emitir parecer substanciado, visando anélise e decisdo dos 0rgaos

colegiados.
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Dentre os diversos projetos e atividades desenvolvidas para as pessoas com deficiéncia
se destacam o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) e a Biblioteca Digital e
Sonora (BDS).

A Biblioteca Digital e Sonora em parceria com a Biblioteca Central da UnB, busca
democratizar o acesso a educacdo, informagdo e cultura, oferecendo equipamentos e recursos
tecnoldgicos que permitam a utilizacdo de recursos diversos, além de um ambiente apropriado

para producdo de material em audio de melhor qualidade.

A parceria com o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual (LDV) da Faculdade de
Educacdo possibilita 0 acesso a materiais e equipamentos adaptados para pessoas com
deficiéncia visual, como impressdo em tipo ampliado e braille, utilizacdo de ferramentas e

recursos computacionais, gravagdo de audio e recursos de acessibilidade.

Os direitos do estudante com deficiéncias especiais da UnB sdo assegurados. A
Resolucdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo n. 48/2003 trata dos direitos

académicos dos alunos regulares com necessidades especiais na UnB. S&o eles:

AdaptacOes de provas de acordo com as necessidades educacionais especiais; tempo
adicional para realizacdo das provas; adaptacdo de recursos institucionais: material
pedagdgico e equipamentos; adaptacdo de recursos fisicos: eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas e adequacdo de ambiente de comunicacdo; apoio especializado necessario,
intérprete de lingua de sinais e ledor, conforme necessidade educacional especial apresentada;
prioridade de matricula em disciplinas e alocacdo de espaco fisico de facil acesso; plano de
ensino de disciplina adaptado contemplando formas alternativas de avaliacdo de acordo com

as necessidades.

Além disso, esses alunos poderdo ser beneficiados com exercicios domiciliares, de
acordo com as necessidades de saude, e ter prorrogacdo no prazo de permanéncia nos cursos,

desde que nédo ultrapassem a 50% do tempo estabelecido para conclusao do curso.

Outros programas também sdo contemplados pelo PPNE. De acordo com o PPNE
(2009) apud Malheiros (2009), o programa funciona com nove grupos de trabalho através de
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acao conjunta, a saber: Grupo de trabalho em sala especial no PAS, vestibulares e concursos
juntamente como CESP; Grupo de socializagdo e politica de integragdo com o DAC; Grupo
de acompanhamento académico com o DEG; Grupo de suporte académico e tecnoldgico com
a educacdo especial da FE; Grupo de trabalho de carater reivindicatdrio e participativo do
portador de necessidades especiais universitario; Grupo de trabalho de acessibilidade e
eliminacdo de barreiras arquitetonicas com a Prefeitura do Campus e Grupo de trabalho de
divulgacdo com ACS da UnB; Grupo de apoio a cursos e vivéncias com a Psicologia e o

Grupo de Pesquisa na area tecnoldgica e de equipamentos com a FT.

Atualmente o Programa atende a 66 alunos, sendo 59 da graduacdo e 7 da pds-
graduacdo. Deste total, 12 sdo deficientes fisicos, 10 sdo deficientes visuais sendo que 4
possuem auséncia total de visdo e 6 possuem baixa visdo, 8 sao deficientes auditivos, 14 sao
disléxicos, 20 possuem deficiéncias como TDA/TDAH - Transtorno de Déficit de Atencédo/
Transtorno de Déficit de atencdo e Hiperatividade: (Destes, alguns alunos possuem tanto
dislexia, como TDA ou TDAH) e 2 possuem necessidade temporaria. O PPNE propicia
suporte a todos os tipos de deficiéncias com servico de tutoria para dar acompanhamento aos

alunos.

A Universidade de Brasilia/PPNE portanto, tem tido a preocupacdo em garantir a
igualdade de condic¢des para o desempenho académico e integral dos alunos com dificuldades

especiais com programas desenvolvidos para esse publico em particular.

2.36 OS DEFICIENTES VISUAIS E O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM TENDO COMO
MEDIADOR O COMPUTADOR

O uso do computador e de ferramentas computacionais pelas pessoas cegas ou com
baixa visdo tém se tornando uma préatica entre esses usuarios. Esses recursos sao importantes
por atender ao desenvolvimento da comunicagéo, interacdo, colaboragdo e cooperagéo para a
superacdo de suas limitacBes e a construcdo do conhecimento propiciando a inclusdo social

em uma sociedade de excluidos.

Nesse contexto, os ambientes computacionais que oferecem servigos para atendimento

aos DVs, se abrem para uma nova concepcdo sobre o papel que eles representam na
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sociedade: deve ser um espago inclusivo, que atenda as diversidades e que propicie uma
educacao de qualidade, apresentando respostas as necessidades de seus usuarios.

Segundo a Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos (1999, p.23), os PNEEs,
“sdo considerados tanto como cidaddos comuns quanto como cidaddos peculiares: cidadaos
comuns ao Se propor que o acesso a educacdo como eqlidade seja universalizado para todos
(Art. 3°) e peculiares ao explicitar-se que é preciso garantir-lhes igualdade de acesso a
informacdo como parte integrante do sistema educativo, independente do tipo de deficiéncia
que possuam (Art. 5°)”. Nesse sentido, faz-se necessario que educadores e aprendizes sejam
incentivados a trabalharem juntos, cooperativamente, na superacdo das dificuldades que

surgirem.

De acordo com Estabel e Moro (2010), o ambiente de aprendizagem mediado por
computador deve possibilitar que ambos trabalhem conjuntamente, utilizando ferramentas de
comunicacdo e adaptadas as suas necessidades. No caso dos alunos PNEEs com limitacdo
visual, as ferramentas e 0 ambiente devem apresentar adaptacGes para que a falta de visdo
deixe de ser uma deficiéncia, que pode ser vista como incapacidade, e passe a ser uma
limitacdo que pode ser superada com a utilizacdo das ferramentas adequadas e com a ajuda
dos integrantes do grupo, educadores e aprendizes.

As autoras mencionam que o ambiente de aprendizagem mediado por computador
envolve varios elementos para o processo de ensinar e de aprender: o educador, os aprendizes,
a colaboracdo, a cooperacdo e as ferramentas. Nesse ambiente, o papel do educador é o do
mediador, propiciando o exercicio da colaboragédo e da cooperacdo das atividades realizadas,
com a participacdo ativa das situacOes de aprendizagem propostas, transformando o espaco
em um ambiente efetivo de aprendizagem. Dessa forma, os alunos sdo 0s mais importantes
nesse processo de ensino e de aprendizagem e nessa troca de conhecimentos se tornam

responsaveis pela sua propria aprendizagem.

De acordo com Castaneda e Figueroa (1994) apud Estabel e Moro (2010), a atividade
de aprendizagem pode ser oportunizada de forma cooperativa se 0S usuarios estiverem

estritamente ligados de maneira que cada um deles saiba e sinta que o éxito pessoal ajuda os
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colegas aos quais esta unido para alcancar os resultados almejados por cada membro do

grupo.

O uso dos termos “cooperacao” e “colabora¢ao” tem por alguns autores significados
indistintos. Outros salientam a diferenca entre um termo e outro. Alguns definem, outros
conceituam. No entanto, no ambiente de aprendizagem mediado por computador a

colaboracéo e a cooperacdo tem fungdes distintas. Barros (1994, p.27-28) afirma que:

[...] colaborar est4 relacionado a contribuicdo enquanto cooperar envolve VAarios
processos - comunicagdo, negocia¢do, co-realizacdo e compartilhamento... co-
realizac&o é um trabalho cooperativo em esséncia — é o fazer junto, em conjunto. E o
co-projetar, co-desenvolver, co-realizar e co-avaliar. O prefixo “co” implica em uma
série de requisitos para que ocorra uma atividade em conjunto.

Estabel e Moro (2010), argumentam que as ferramentas utilizadas no ambiente de
aprendizagem mediado por computador para DVs devem ser selecionadas pelo educador,
tendo em vista o perfil, as caracteristicas e as necessidades do grupo para que as mesmas
propiciem um ambiente de interacdo e de acesso a informacgdo. A partir do momento que 0s
PNEEs com limitacdo visual tém a oportunidade de utilizar os mesmo recursos dos colegas
que tém visdo normal, estas limitagdes sdo bastante diminuidas e praticamente deixam de
existir, aumentando a autoestima e propiciando uma interacdo maior entre eles. No ambiente
de aprendizagem mediado por computador a interacdo entre portadores de limitacdo visual e

pessoas com visao normal deve ser um processo continuo de diadlogo e de colaboracdo.

Para que a aprendizagem se realize, conforme Estabel e Moro (2010), é necessario que
haja um processo de troca com o outro. A aprendizagem colaborativa apoiada por computador
deve ser uma estratégia educativa em que dois ou mais sujeitos constroem 0 seu
conhecimento a partir da discussdo, do didlogo, da reflexdo, da tomada de decisdo, tendo
como mediador o computador. Para que a aprendizagem se realize, conforme Estabel e Moro
(2010) € necessario que haja um processo de troca com o outro. A aprendizagem colaborativa
apoiada por computador deve ser uma estratégia educativa em que dois ou mais sujeitos
constroem o seu conhecimento a partir da discussdo, do dialogo, da reflexdo, da tomada de
decisdo, tendo como mediador o computador. Assim, professores e alunos devem estar

dispostos a colaborarem e construirem conjuntamente.
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Para que isso ocorra, 0 ambiente devera possuir ferramentas de comunicacdo mediada
por computador como listas de discussao, bate-papo falado, paginas interativas, dentre outras.
Deve haver a possibilidade de comunicacdo propiciando a troca com pessoas Mmais

experientes.

Neste sentido, o ambiente de aprendizagem mediado por computador se constitui
como um espaco excelente para que os deficientes visuais possam participar desse processo

de construcdo de uma nova sociedade da informacao.

2.3.7 ACESSO AOS CONTEUDOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E O
DEFICIENTE VISUAL

Para que as pessoas com deficiéncia visual tenham acesso as tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, é necessario que haja um processo de troca, de construcdo colaborativa e
cooperativa, mediados por instrumentos que possibilitem 0 acesso dessas pessoas ao ambiente
digital e seu uso. Dai a importdncia da participacdo dos profissionais da area como 0s
desenvolvedores de sites e os programadores de ferramentas para criacdo de contedo web
para facilitar a interacdo e o acesso a informacgdo a todas as pessoas independente da
diversidade de formas e condicdes que elas possuem.

Nesse sentido, a aplicacdo da Lei de Acessibilidade n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000
e do Decreto Federal n® 5.296/04 deve ser garantida para que os sitios da Internet nos mais
diferentes sistemas de comunicacdo e em quaisquer ambientes possam oferecer com autonomia e
seguranca acesso informacional aos DVs possibilitando a utilizagdo de todas as atividades
inerentes e usos especificos que as TICs e as tecnologias assistivas possam oferecer nos sitios da

web.

Alguns softwares ndo permitem acesso facil e seguro a bancos on-line, comércio
eletronico, etc. Falta interacdo com outros programas apresentando uma dificuldade extrema
para usar planilhas e bancos de dados. Para que uma interface seja de qualidade e permita o

acesso a todos é preciso que seja construida sobre pilares sélidos, que sdo encontrados nos
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padrbes de desenvolvimento web, j& que € através dessa interface que 0s usuérios interagem

para executarem suas tarefas.

Um conceito que comeca a ser utilizado na atualidade € o da Acessibilidade. De
acordo com Cifuemtes (2000) e Caplan (2002) apud Sonza (2003), entende-se por
acessibilidade a possibilidade de qualquer individuo, utilizando qualquer tipo de tecnologia de
navegacado poder visitar qualquer site e obter um total e completo entendimento da informacéo

contida nele, além de ser total e completa habilidade de interacgéo.

De acordo com Sonza (2003), O W3C (World Wide Web Consortiun) publicou, em
maio de 1999, as Diretrizes para Acessibilidade do Conteddo Web 1.0 (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG 1.0) — (UTAD/GUIA, 1999), sendo, até hoje, a principal
referéncia em termos de acessibilidade a web no mundo. Esse documento traz diretrizes para
tornar o conteldo web acessiveis a pessoas que possuem alguma limitacdo sensorial, fisico-
motora ou cognitiva e destinam-se a todos os desenvolvedores de sites e aos programadores

de ferramentas para criacdo de contetudo web.

Essas diretrizes sdo: Diretriz 1 - Fornecer alternativas equivalentes ao conteddo
sonoro e visual; Diretriz 2 - N&o recorrer apenas a cor; Diretriz 3 - Utilizar corretamente
anotacoes e folhas de estilo; Diretriz 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado; Diretriz 5
- Criar tabelas passiveis de transformacdo harmoniosa; Diretriz 6 - Assegurar que as paginas
dotadas de novas tecnologias sejam transformadas harmoniosamente; Diretriz 7 - Assegurar 0
controle do usuario sobre as alteracBes temporais do conteudo; Diretriz 8 - Assegurar a
acessibilidade direta de interfaces de usuario integradas; Diretriz 9 - Pautar a concepcao pela
independéncia face a dispositivos; Diretriz 10 - Utilizar solucGes de transigdo; Diretriz 11 -
Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C; Diretriz 12 - Fornecer contexto e orientagdes;
Diretriz 13 - Fornecer mecanismos de navegacao claros; Diretriz 14 - Assegurar a clareza e a

simplicidade dos documentos.

Na cartilha técnica do Manual de Acessibilidade do Governo Eletrénico Brasileiro
(eMAG, 2005), constam oito diretrizes técnicas de acessibilidade, baseadas na WCAG 1.0,
que foram adaptadas a realidade nacional. Diretriz 1 - Fornecer alternativas equivalentes para
contetdo grafico e sonoro; Diretriz 2 - Assegurar-se de que o site seja legivel e compreensivel
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mesmo sem o uso de formatagdes; Diretriz 3 - Dar preferéncia as tecnologias de marcagdo e
formatacdo; Diretriz 4 - Assegurar que toda a informacéo seja interpretada corretamente, com
clareza e simplicidade; Diretriz 5 - Assegurar que as tecnologias utilizadas funcionem de
maneira acessivel, independente de programas, verses e futuras mudancas; Diretriz 6 -
assegurar sempre o controle do usuario sobre a navegacdo do site; Diretriz 7 - ldentificar
claramente quais 0s mecanismos de navegacdo; Diretriz 8 - Em casos ndo contemplados pelas
diretrizes anteriores, utilizar sempre recursos reconhecidos por instituicdes com propriedade

no assunto, como tecnologias acessiveis.

No entanto, a maioria dos websites ignora boas préaticas que viabilizam o acesso a
informacdo e o seu uso por pessoas com deficiéncia visual. Sob esse ponto de vista,
aplicando-se essa idéia as paginas da web, a tecnologia pode, quando bem utilizada, contribuir
para maior qualidade de vida para as pessoas, como pode se constituir, se for mal empregada,
numa grande fonte de frustracdo, pois segundo a eMAG (2005), as diretrizes de
acessibilidade, por si s0, ndo garantem a acessibilidade, trata-se apenas de pontos orientadores

para que os requisitos de acessibilidade sejam cumpridos.

Tornar a web indiscriminadamente acessivel a todas as pessoas é uma tarefa que
transcende a definicdo de padrGes e normas de acessibilidade, o que pressupde: A
sensibilizacdo e educacdo para o reconhecimento e respeito as diferencas; a mobilizacdo das
préprias pessoas atualmente excluidas e o estabelecimento de leis e de politicas publicas. A
acessibilidade web engloba: Sitios, sistemas, aplicacdes web; navegadores, media player,

plugins e tecnologia assistiva.

De acordo com Amstel (2006), apud SONZA (2008) na Revista Brasileira da
Educagéo Profissional e Tecnoldgica, o autor se refere a acessibilidade e usabilidade dos sites:
O principio bésico da web é acesso por qualquer tipo de pessoa, em qualquer lugar,
mas sd0 poucos 0s websites que seguem esse principio. Ora por incompeténcia
técnica, ora por desinteresse comercial, a maioria dos criadores de websites ignoram
boas praticas que viabilizam o acesso a informagdo (acessibilidade) e seu uso
(usabilidade) por pessoas com necessidades especiais.
Para que haja uma boa acessibilidade do usuario com as paginas da Web é necesséria
uma boa interface com a utilizacdo de equivalentes textuais para todo o conteddo nao textual

para que imagens de figuras, fotografias, botdes, animacdes, linhas horizontais separadoras,
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mapas, filmes, sons, gréficos e qualquer elemento ndo textual da interface sejam
acompanhados de uma descri¢do textual. A descricdo deve ser equivalente, ou seja, deve
transmitir "as mesmas informacdes que os elementos disponibilizados” conforme preceitua
(QUEIROZ, 2006), pois sera por meio dela que o usuario que ndo enxerga terd o

entendimento de seu contetdo.

De acordo com Sonza (2003), o equivalente textual tem a funcéo de traduzir em texto,
em linguagem clara e simples, a imagem ou som, especialmente se 0S mesmos possuirem uma
funcionalidade a todos os perfis de usuérios. Neste sentido, Queiroz (2006) apud Sonza
(2003) sugere que seja realizada uma criteriosa revisao do texto; que sejam utilizados titulos
pertinentes; que se forem utilizadas palavras desconhecidas, especificas de determinada
matéria, seja criado um glossario de facil acesso, para que a linguagem do texto seja
compreendida pelo maior nimero de pessoas possivel; que abreviaturas sejam evitadas ou que
sejam utilizadas marcagdes que facam o leitor de telas ler, por extenso, tais abreviaturas; que
seja utilizado um corretor ortografico e que seja verificada a pontuacao, pois os leitores de
tela reproduzem exatamente o contedo do texto escrito. Para esses autores, a clareza da
informacdo é fundamental no sentido de respeitar as diferencas de percepgdo sensorial

existente entre as pessoas.

Como a informacdo sera sonorizada pelos leitores de tela é preciso que o conteudo
veiculado seja objetivo, simples, sem erros ortograficos, com pontuacdo correta, claro e
preciso para que possa atender as reais necessidades dos DVs por informagao. As abreviaturas
devem também ser especificadas por extenso para facilitar a interface do usuario. Um
contetdo digital acessivel é aquele que pode ser acessado e compreendido por todos 0s seus

USUArios.

Assim posto, atualmente a web esta se tornando uma verdadeira ferramenta de
transposicao de barreiras, transformando a Internet como um todo numa auténtica tecnologia
para todos e ndo apenas para as pessoas com deficiéncias. E necessario investimento em
politicas publicas para que a tecnologia assistiva possa acompanhar o crescimento das
linguagens da web diminuindo assim as atuais barreiras de acessibilidade enfrentadas pelos

deficientes como 0s cegos e as pessoas com baixa viso.
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2.4 ACESSIBILIDADE: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O computador mudou a minha vida. Me sinto uma cidad&. Se ndo
fosse 0 computador, onde eu estaria hoje?

Joana Maria, cega desde os vinte e dois anos, Assistente Técnica do
SENAI

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada pela Assembléia Geral
da Organizacgéo das NagOes Unidas, em 09/12/1975, define que o termo “pessoas deficientes”
refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social, em decorréncia de sua deficiéncia congénita

ou ndo, em suas capacidades fisicas e mentais.

Quando se fala em acessibilidade se fala na possibilidade do acesso, da aproximacao,
da utilizacdo e do manuseio de qualquer ambiente ou objeto. A acessibilidade é portanto a
possibilidade que um individuo tem de comunicar-se, de compreender e de integra-se ao
espaco urbano, bem como interagir com outros cidaddos. Nesse sentido, acessibilidade
implica em ter acesso as edificagcBes, a comunicacdo, ao meio urbano, aos transportes aos

equipamentos e aos Servicos.

De acordo com a (NBR 9050:2004), acessibilidade é a possibilidade e condicéo de
alcance, percepgéo e entendimento para utilizagdo com seguranca e autonomia de edificacdes,
espacos, mobiliario, equipamento urbano e elementos. Vale ressaltar que os parametros de
acessibilidade sdo estabelecidos pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — (ABNT),
entidade privada que ndo disponibiliza suas normas a consulta gratuita, o que dificulta o

acesso as informacoes e fiscalizacdo das normas estabelecidas.

A aplicacdo das leis e normas referentes & acessibilidade por si s6 ndo séo
suficientes. A conscientizacdo da populacgdo a esse respeito precisa ser ampliada. A existéncia
de sinaleiras sonoras € insuficiente para a garantia da seguranca dos DVs, pois € comum 0s
motoristas ndo respeitarem os sinais de transito. Outra questdo referem-se as barreiras
existentes quanto a instalacdo de equipamentos publicos como é o caso dos orelhdes. Devido
ao formato dessas cabines telefénicas, a percepcao pelos DVs fica comprometida mesmo com

0 auxilio de bengalas ou de cdo-guia levando-os a se chocarem com freqiiéncia, a eles.
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Teixeira (2008), comenta sobre o texto do Decreto Federal n® 5.296/04 conhecido no
Brasil como o “Decreto da Acessibilidade” por estabelecer normas e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o qual segue

a tendéncia mundial de abordagem deste assunto, a saber:

Nesse decreto, o termo acessibilidade é definido como a auséncia de barreiras
arquiteténicas, de comunicacdo e de atitude. Essas barreiras podem estar nas ruas,
nas pracas, nos logradouros publicos em geral, nas escolas e nos sistemas
educacionais, nos clubes desportivos, sociais, e afins, nas edificaces de todos os
tipos, nos transportes coletivos em todas as suas modalidades, nas instituicbes
bancérias, na telefonia, nos sitios de Internet, nos mais diferentes sistemas de
comunicacdo e em quaisquer ambientes. Tais barreiras impedem a utilizagdo, com
autonomia e segurancga, de bens e servigos por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (In: BRASIL, 2006, p.141).

Desse modo, é possivel definir que acessibilidade, no caso das pessoas com
deficiéncia ou pessoa com mobilidade reduzida, é uma condicdo de aproximagdo, com
seguranca e autonomia, de determinados espacos, objetos e elementos diversos, possibilitando

a utilizacao de todas as atividades inerentes e usos especificos que eles possam oferecer.

O Decreto Federal n°. 5.296/04, Art. 5° Inciso Il diz que Pessoa com Mobilidade
Reduzida € aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia,
tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente,

gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepcao.

Teixera (2008), faz uma retomada do conceito de acessibilidade ao citar Oliveira ( In
BRASIL:, 2006, que complementa sua abordagem com o texto de Marta Gil (In BRASIL,

2006, p. 47) ao apresentar seu campo de atuacdo para além do acesso fisico:

Como definir acessibilidade? O dicionario nos diz que “acessibilidade” ¢ um
substantivo que denota a qualidade do ser acessivel; “acessivel”, por sua vez, ¢ um
adjetivo que indica aquilo a que se pode chegar facilmente; que fica ao alcance.
Inicialmente, esse termo estava restrito ao ambiente construido e designava a
eliminacéo de barreiras arquiteténicas. Gradualmente, esse sentido abrangeu outras
esferas do fazer humano; passamos, entdo, a refletir sobre a acessibilidade (e o
acesso a) na Educacdo, no trabalho, Lazer, Cultura, Esportes, Informacdo e outras.
Podemos afirmar que, na area da deficiéncia, alcancar condi¢des de acessibilidade
significa 0 processo de conseguir a equiparacdo de oportunidades em todas as
esferas da vida. Portanto, ao lutar pela acessibilidade, estamos defendendo um
Direito Humano, que possibilita a equidade de oportunidades e que é condicao sine
qua non para que a inclusdo aconteca. Um ambiente acessivel é bom para todos, ndo
apenas para pessoas com determinadas caracteristicas fisicas, pois oferece qualidade
de vida e permite a convivéncia e a interagdo entre diferentes.
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No que se refere a questdo dos Direitos Humanos, Mazzotta (In: Brasil, 2006 p.34),
traz a seguinte contribuig&o:
Discutir a acessibilidade sob a 6tica dos direitos humanos implica destacar o direito
fundamental a vida para além da dimenséo biolégica do ser vivo. Considerando a
dimens&o social como o solo fértil onde nasce o verdadeiro ser humano, ndo serd
dificil entender que o elemento essencial para a concretizagdo da condicdo humana,

€ 0 respeito que cada um deve a si mesmo e ao outro, de modo a viabilizar a
necessaria convivéncia.

Cada vez mais o conceito de acessibilidade tem sido valorizado como algo de suma
importancia para todos os cidaddos e tem sido visto pela populacdo, como critério de
qualidade de vida e como elemento indispensavel para a inclusdo social nos diferentes
espacos da vida publica ou privada. As cidades precisam ser modificadas, transformadas ou

adequadas para atender as necessidades das pessoas sejam elas deficientes ou nao.

Acessibilidade portanto, requer preparar 0 mundo para respeitar as diferencas
relacionados ao comportamento fisico do espago urbano. Oportunizar acessibilidade € garantir
direitos iguais a todos, para que cada um, com seu jeito e caracteristica, possa ter a mesma

oportunidade na sociedade.

O direito das pessoas com deficiéncia estd amplamente garantido em tratados
internacionais e na legislacdo vigente. No entanto, as dificuldades de locomoc¢do em meios de
transporte, as barreiras arquitetdnicas e urbanisticas e a incapacidade de lidar com pessoas
com deficiéncias tem sido um problema revelando uma divisao entre a legislagcdo em vigor e

sua aplicacdo na vida diaria das pessoas.

H& que se considerar que a efetiva aplicacdo da legislagdo existente altera o
ambiente, possibilitando a sua utilizacdo por todos e resgatando a dignidade das pessoas com
deficiéncias. Nesse sentido, torna-se imprescindivel proporcionar mecanismos para que essas
pessoas possam utilizar de forma independente e segura as vias publicas, os transportes
publicos, os espacos culturais e esportivos, os templos, os estabelecimentos comerciais, 0s
edificios publicos em geral que devem estar adequadamente preparados para atender ndo sé a

esse publico em particular como também a todas as pessoas.
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Entretanto, devido as grandes contradi¢des existentes na sociedade brasileira nem
todos os DVs tem acesso aos equipamentos especializados cujos recursos tecnoldgicos
funcionam como elementos minimizadores de suas dificuldades. As maquinas de datilografia,
impressoras em braille, os softwares computacionais e as calculadoras que falam as respostas
- sdo exemplos de equipamentos que vem fazendo parte do dia-a-dia dos DVs porém, com
acessibilidade restrita.

De acordo com Sassaki (1977), cabe, portanto, a sociedade eliminar todas as
barreiras arquitetonicas, programaticas, metodolégicas, instrumentais, comunicacionais e
atitudinais para que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos servigos, lugares,
informacBes, e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e

profissional.

2.4.1 BRASIL ACESSIVEL

Brasil Acessivel é um Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana’ que foi
lancado em 02 de junho de 2004 e tem por objetivo incluir uma nova visdo no processo de
construcdo das cidades que se considere o acesso universal ao espaco publico por todas as
pessoas e suas diferentes necessidades. Um dos desafios colocados para todos os municipios
brasileiros é a inclusdo de parcelas especiais da populacdo no cotidiano das cidades.

O programa é constituido de acfes e instrumentos que visam estimular e apoiar 0s
governos municipais e estaduais a desenvolver a¢Ges que garantam a acessibilidade para
pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia aos sistemas de transportes, equipamentos
urbanos e a circulacdo em areas publicas. O documento afirma que a acessibilidade deve ser
vista como parte de uma politica de mobilidade urbana que promova a inclusdo social, a
equiparacdo de oportunidades e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e

idosos, com o respeito aos seus direitos fundamentais.

% Acessibilidade Urbana - A facilidade em distancia, tempo e custo, de alcancar fisicamente os destinos
desejados na cidade. (ANTEPROJETO DE LEI DO MARCO REGULATORIO DA MOBILIDADE URBANA
— Versdo de 17 de Novembro de 2005).
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A participagdo da comunidade civil é importante para a implementacdo do programa.
Para a sua elaboracdo e implementacédo, a Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade
Urbana do Ministério das Cidades — SeMob, constitui um férum de acessibilidade formado
por ONGs, operadores e gestores de sistemas de transporte publico, professores universitarios,
sindicatos, associagOes, profissionais e estudiosos.

Algumas acdes sdo previstas para a implementacdo desse programa, a saber:

1. Capacitacéo de pessoal;

2. adequacdo dos sistemas de transportes;

3. eliminag&o de barreiras;

4. difusdo do conceito de desenho universal no planejamento se sistemas de

transportes e equipamentos publicos;

5. estimulo a integracdo das a¢des de governo;

6. sensibilizacdo da sociedade;

7. estimulo ao desenvolvimento tecnolégico.

Nesse programa faz-se necessario considerar alguns instrumentos para a sua

implementacao:

1. Publicacdo de material informativo e de capacitacao;

2. realizacdo de cursos e seminarios nacionais e internacionais;

3. edicéo de normas e diretrizes;

4. realizacdo e fomento de pesquisas;
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5. implantacdo de banco de dados;

6. fomento a implementacdo de Programas Municipais de Mobilidade;

7. criagédo de novas fontes de financiamento;

8. divulgacéo de boas politicas.

Para a eliminacdo de barreiras existentes a SeMob trabalha com o principio de
adequacdo dos espacos publicos para garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e
restricdo de mobilidade que de acordo com (Vasconcelos, 1996) € a habilidade que a pessoa
tem em movimentar-se, em decorréncia de condicdes fisicas e econémicas.

A mobilidade ¢ atributo associado as pessoas e aos bens, corresponde as diferentes
respostas dadas por individuos e agentes econdmicos as suas necessidades de

deslocamento, consideradas as dimensdes do espaco urbano e a complexidade das
atividades neles desenvolvidas. (VASCONCELOS, 1996).

Neste aspecto, as acdes da SeMob tem a finalidade de contemplar também os idosos,
as gestantes, a pessoa and, 0s convalescentes cirargicos, dentre outros, na tentativa de
minimizar a parcela da populacdo que sofre com a exclusdo social causada, principalmente,

pela dificuldade de locomocdo pela cidade e demais ambientes de uso comum.

Estudos mostram que as barreiras sociais e as arquiteténicas atingem de forma mais
contundentes as populacdes mais desfavorecidas economicamente cuja acessibilidade a cidade
é mais reduzida. Dai a importancia de incluir no processo de planejamento urbano ac¢des que
considere 0 acesso universal ao espaco publico para permitir a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia, independentemente de quaisquer outras condicionantes, respeitando-se acima de

tudo a diversidade humana.

Assim, projetar a igualdade social pressup8e garantir a acessibilidade de todos,
independente da pessoa ser deficiente ou ndo, e entender a diversidade como regra e ndo
como excecdo. Esses valores agregados conduzem a acessibilidade a uma cultura na qual as
necessidades das pessoas com deficiéncia e com restricdo de mobilidade passam a assumir um

novo carater estratégico de agéo efetiva do Estado.
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242 LEGISLACOES ESPECIFICAS QUE DAO SUPORTE AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

A Constituicdo Federal de 1988, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a Lei de Doagao
de Orgaos, Constituicbes Estaduais e Leis Organicas Municipais fazem parte da legislacio e
ja se encontram publicadas em braille, um trabalho desenvolvido pelo Servigo de Publicacbes
em Braille do Senado Federal. A Constituicdo Federal (CF) faz mencdo as pessoas com

deficiéncia em sete de seus duzentos e cinguenta artigos.

No capitulo relativo aos direitos sociais da Constituicdo, proibe-se qualquer
discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia (art.
7°, XXXI1). Isso significa que, quando compativeis com a atividade laboral, limita¢des fisicas,
mentais ou sensoriais de que o trabalhador seja portador ndo podem ser invocadas como

motivo para se Ihe recusar emprego ou pagar menos pelo seu trabalho.

Postos de trabalho sdo assegurados no servico publico. De acordo com o art. 37, VII,
a administracdo publica deve reservar um percentual dos cargos ou empregos aos deficientes
toda vez que realizar um concurso para admissdo de servidores. A obrigatoriedade da reserva
de vagas aplica-se aos trés Poderes:Executivo, Legislativo e Judiciario e as trés esferas de

Governo: Federal, Estadual e Municipal.

Segundo dispbe o art. 203 a assisténcia social deve ser prestada a quem dela
necessitar e tem, entre outros, 0s seguintes objetivos: a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
com deficiéncia, a promocéo de sua integracdo a vida comunitaria (inciso 1V) e a garantia de
um salario minimo mensal aquelas que comprovem ndo possuir meios de prover a propria

manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia (inciso V).

No que diz respeito a educacéo, direito de todos e dever da familia e do Estado, cabe
a este proporcionar atendimento educacional especializado aos deficientes, preferencialmente
na rede regular de ensino (art. 208, I1). Essa diretriz corresponde ao que a legislagcéo chama de

“educacado especial”.
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E importante mencionar que os deveres constitucionais do Estado para com as
pessoas com deficiéncia ndo terminam ai. Compete-lhe também proporcionar assisténcia
integral a satde da crianca e do adolescente e, como parte dela, promover a “criagdo de
programas de prevencdo e atendimento especializado para a pessoa com deficiéncia sensorial
ou mental, bem como de integracao social do adolescente portador de deficiéncia” (art. 227, §

1°, 11).

Ha que se considerar que muito do que se referiu acima ja estd regulamentado em
leis e decretos, que, por sua vez, estdo disciplinados em normas de hierarquia inferior que
visam dar-lhes concretude. O conjunto dessa legisla¢do é aqui abordado dando-se destaque ao

que ¢ de interesse especifico para a pessoa com deficiéncia visual.

As leis regulamentadoras que ddo suporte as pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida representam a garantia de direitos para fins de acessibilidade.

De acordo com o decreto-lei 5.296 de 2 de dezembro de 2004, Art.8°, para fins de
acessibilidade considera-se:

I — Acessibilidade: condicdo para utilizagdo com seguranca e autonomia, total ou

assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos

servicos de transportes e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Um dado importante a ser considerado no processo histérico a favor dos PNES é que
a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988, multiplicaram-se no Brasil legislacdes e
normas para a promoc¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia e das com mobilidade
reduzida, que preveem a acessibilidade ao meio fisico, a informacdo, a comunicacéo e ao

transporte.
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Dentre as leis que favorecem a acessibilidade para as PNEs destacam-se:

Quadro 6 - Legislacdo Federal para PNEs

Legislacéo Federal Assunto
Lei 4.169 de 4.12.1962 Tornou o uso obrigatdrio do Sistema Braille no Brasil.
Lei n®4.169 de 4.12.1962 Oficializa as convencgfes braille para uso na escrita e leitura dos

cegos e 0 Cadigo de Contragdes e Abreviaturas Braille.

Lei n® 7.405 de 12.11.1985 Torna obrigatoria a colocagdo do “ Simbolo Internacional de
Acesso” em todos os locais e servicos que permitam sua

utilizagdo por pessoas portadoras de deficiéncia.

Lein®8.112 de 11.12.1990 Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos onde
estabelece em seu art.5° que seriam destinadas até 20% das vagas

oferecidas em concurso publico para portadores de deficiéncia.

Lei n° 8.899 de 29.07.1994 Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no

sistema de transporte coletivo interestadual.

Lei n®9.045 de 19.05.1995 Autorizou o Ministério da Educacéo e do Desporto e o Ministério
da Cultura a incentivarem a obrigatoriedade de reproducéo pelas
editoras de todo o pais, de obras em caracteres em braille e a
permitir a reproducdo, sem fins lucrativos de obras ja divulgadas,

para uso exclusivo de cegos.

Lei n°9.503 de 23.09.1997 Institui 0 Cddigo de Trénsito Brasileiro. Visa garantir o exercicio

do direito do transito seguro para todos.

Portaria n® 1.679 de 2.12.1999 Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncia, para instruir os processos de autorizacdo e de

recolhimento de cursos, e de credenciamento de institui¢ées.

Decreto n° 3.298 de 20.12.1999 Regulamenta a Lei n® 7.853 de 24 de outubro de 1989, dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras

providéncias.
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Lei n® 10.048 de 8.11.2000

Da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, os idosos com idade igual ou superior a
sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas

acompanhadas por criancas de colo.

Lei n® 10.098 de 19.12.2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogédo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Decreto n° 3.691 de 19.12.2000

Regulamenta a lei n° 8.899 de 29 de julho de 1994, que dispde
sobre o transporte de pessoas portadoras de deficiéncia no

sistema de transporte coletivo interestadual.

Decreto n° 3.956 de 8.10.2001

Promulga a Convengdo Interamericana para a Eliminagdo de
Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras

de Deficiéncia.

Lei n® 2.680 de 15.1.2001

Regulamenta a utilizagdo de cdes-guia por deficientes visuais

Lei n° 2.687 de 29.1.2001

DispBe sobre a instalacdo de trilhas para portadores de

deficiéncia fisica e visual nos parques do Distrito Federal.

Instrucdo Normativa IPHAN
n.1, de 25.11.2003

Dispde sobre a acessibilidade em Bens Culturais.

Decreto n° 5.296 de 2.12.2004

Regulamenta as Leis n° 10.048 de 8 de novembro de 2000, que
da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras

providencias.

Lei n® 11.126 de 27.06.2005

Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo

acompanhado de cdo-guia.

Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional. O seu Art.
3°. Estabelece que o ensino serd ministrado com igualdade de

condicOes para 0 acesso e permanéncia na escola.

Decreto n° 5.904, de 21 de
setembro de 2006

Regulamenta a Lei n® 11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde
sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e

permanecer em ambientes do uso coletivo acompanhado de cdo-
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guia e da outras providencias.

Portaria n° 310, de 27 de junho Dispbe sobre os Recursos de acessibilidade, para pessoas com
de 2006 deficiéncia, na programacdo veiculada nos servigos de

radiodifusdo de sons e imagens e de retransmisséo de televiséo.

Decreto Legislativo 186, de 09 Aprova o texto da Convencdo Internacional Direitos da Pessoa
de julho de 2008 com Deficiéncia.
Decreto n° 51.045 de Instituida oficialmente o dia 13 de dezembro como o dia do cego.
26.07.1961
Lei n°7.853 de 24.10.1989 DispBe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua

integracdo social, sobe a Coordenadoria Nacional para Integragéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e d&
outras providéncias. E regulamentada pelo Decreto 3.298, de
20/12/1999, mediante o qual foi instituida a atual Politica

Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Fonte: Pesquisa realizada no site do www.planalto.gov.br

Para o cumprimento das normas da ABNT, cabe ao Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia - CONADE, aos Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito
Federal e as organizacdes representativas de pessoas com deficiéncia acompanhar e sugerir
medidas para o cumprimento da acessibilidade uma vez que, as pessoas com deficiéncia e as
com mobilidade reduzida demandam atitudes e atendimento condizentes com suas

necessidades e portanto devem ter atendimento prioritario.

Neste sentido, devem ter atendimento imediato e diferenciado as pessoas com

deficiéncia e as com mobilidade reduzida, segundo o Decreto n°. 5.296/2004, a saber:
a) Assentos de uso preferencial sinalizados, espacgos e instalagdes acessiveis;
b) mobiliario de recepcdo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a

condicdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT;
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c) servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - Libras e no trato com
aquelas que ndo se comuniquem em Libras, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-

intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

d) pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,

mental e maltipla, bem como as pessoas idosas;

e) disponibilidade de &rea especial para embarque e desembarque de pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

f) sinalizacdo ambiental para orientacdo das pessoas com deficiéncia e com mobilidade

reduzida;

g) divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

h) admissé@o de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento
junto de pessoa com deficiéncia ou de treinador nos érgdos da administracdo publica direta,
indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigcos publicos bem como nas demais
edificacbes de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresentacdo da carteira de

vacina atualizada do animal;

i) locais de atendimento adequados.

A seguir, 0 quadro abaixo evidencia as normas técnicas da ABNT a favor da PNEs:

Quadro 7 - Normas Teécnicas da ABNT para PNEs

NBR Assunto

NBR 14020, dezembro de 1997 Transporte - Estabelece a acessibilidade a pessoa portadora de
deficiéncia de forma segura, em trens de longo percurso.

NBR 14022, de janeiro de 1998 Transporte - Estabelece a acessibilidade & pessoa portadora de
deficiéncia em onibus e trélebus, para atendimento urbano e
intermunicipal.
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NBR 14022, dezembro 1997

Transporte — Estabelece a acessibilidade a pessoa portadora de
deficiéncia em onibus e trélebus, para atendimento urbano e
intermunicipal.

NBR 14273, janeiro 1999

Estabelece a acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial.

NBR 13994, maio de 2000

Elevadores de Passageiros - Estabelece o uso de elevadores para
transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

NBR 14970, julho de 2003

Estabelece a acessibilidade em veiculos automotores.

NBR 9050, maio de 2004

Estabelece a acessibilidade a edificacfes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

NBR 15250, mar¢o de 2005

Estabelece a acessibilidade em caixa de auto-atendimento
bancario.

NBR 14021, junho de 2005

Transporte - Estabelece a acessibilidade no sistema de trem
urbano ou metropolitano.

NBR 15290, novembro de 2005

Comunicagdo - estabelece diretrizes gerais a serem observadas
para acessibilidade em comunicacdo na televisdo, consideradas as
diversas condicGes de percepcdo e cognicdo, com ou sem a ajuda
de sistema assistivo ou outro que complemente necessidades
individuais.

NBR 15320, dezembro de 2005

Transporte - estabelece os padrdes e critérios que visam
proporcionar a pessoa com deficiéncia a acessibilidade ao
transporte rodoviario.

ABNT NBR 15450 de 2006

Dispde sobre a acessibilidade em transporte aquaviario.

ABNT NBR 15599 de 2008

DispBe sobre a acessibilidade na comunicagdo da prestacdo de
Servicos.

ABNT NBR 15646 de 2008

Dispde sobre a plataforma elevatdria veicular e rampa de acesso
veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiros - Requisitos de
desempenho, projeto, instalacdo e manutencao.

ABNT NBR 15570 de 2009

Dispde sobre as especificacOes técnicas para fabricacdo de
veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiro.

Fonte: Pesquisas realizadas nas Normas da ABNT

A questdo dos marcos legais quanto a questdo da acessibilidade das pessoas com

deficiéncia € um item muito importante a ser considerado. A Constituicdo Brasileira afirma

que toda pessoa com deficiéncia deve ter as mesmas oportunidades na sociedade e alcancar a
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sua independéncia social e econdmica para integrar-se plenamente na sociedade, como parte

de um processo em defesa da cidadania e do direito a inclusdo social.

Esta afirmacdo € corroborada pelo Programa de Ac¢do Mundial para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia das Nacgdes Unidas (ONU, 1982) que diz:

Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com deficiéncia tenham
as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas que t&m os outros
cidaddos. 1sso envolve a possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros,
bibliotecas, etc., assim como locais de lazer, estadios esportivos, hotéis, praias e
outros lugares de recreacdo. Os paises membros devem tomar a iniciativa
removendo todos os obstéculos neste sentido.

As barreiras arquitetdnicas, comumente encontradas nas cidades, tanto nos espacos
publicos como privados, sdo fatores que dificultam e, em algumas situacbes, impedem o
deslocamento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Promover a acessibilidade
faz parte do processo de inclusdo social ndo sé das pessoas com deficiéncia, mas de todos
gue, permanentemente ou temporariamente, apresentam dificuldade de locomocao, incluindo

nesta categoria criancas, pessoas idosas, gestantes e obesos.

Acessibilidade, portanto, é garantir que todos exercam seus direitos de ir e vir, de

acesso ao transporte, a comunicagdo, a educacdo, ao trabalho e ao lazer.

No que se refere a aplicacao de tecnologias voltadas para a pessoa com deficiéncia, ela
ja é parte da legislacdo brasileira. O decreto n° 5.296 de 02/12/2004 consolidou as leis de
acessibilidade, os Decretos n° 10.048 e 10.098 estabeleceram o prazo de 02/12/2005 para 0s
Telecentros Comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal possuam instalacdes plenamente acessiveis e, pelo menos
um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas com

deficiéncia visual.

Incluir as pessoas com deficiéncias nas tecnologias da informagdo sdo fundamentais
para oportunizar a elas os mesmos direitos de acessibilidade ao conhecimento e a0 mercado
de trabalho pois, segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho, cerca de 70% da geracéo de
renda do planeta resultam do uso das novas TICs. Nesse sentido, propiciar acessibilidade nos
ambientes telematicos se constitui como algo de fundamental importancia para o processo de

inclusdo, ja que as pessoas com baixo poder aquisitivo, por exemplo, somente tem acesso ao
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computador e as informacgdes nele contidas quando estdo num contexto de necessidade

educacional ou profissional.

Ap0s varias conquistas e desafios, ainda ha muito que se fazer a favor dos PNEs.
Muitos 6rgdos governamentais e do Poder Judiciario estdo tomando decisGes e aprovando leis
e decretos que beneficiam os PNESs 0 que mostra que 0 pais estd avancando nesta questao.

Assim, com as tecnologias, métodos e programas disponibilizados e apoiados por
legislacBes especificas, as pessoas com comprometimentos temporarios ou permanentes,
poderdo participar mais ativamente na construgdo de uma nova ordem social, na qual as
pessoas com deficiéncia, com sua forca de trabalho equiparada, terdo um papel de destaque

nessa nova sociedade informacional.

25 CONCLUSAO DA REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura possibilitou obter informag6es importantes sobre a questdo da
inclusdo digital e os deficientes visuais no pais, demonstrando que passos importantes foram
dados para a sua inclusdo no que diz respeito aos aspectos culturais, sociais, econémicos e
politicos da sociedade. Isso é percebido também na ocorréncia de um avanco significativo das
tecnologias da informacdo e na legislacdo existente o que levou a uma mudanca na
abordagem da problematica dos deficientes visuais, que pode ser descrita como o abandono
de uma postura assistencialista/paternalista e a ado¢do de uma nova visao e de estratégias que

visam a promocao de direitos e a integracdo social dessas pessoas.

Nesse sentido, a legislagdo especifica tem sido estabelecida para legitimar e
consolidar as normas de protecdo quanto ao acesso das pessoas com deficiéncia visual. 1sso
propicia a integracdo social plena desses individuos como qualquer outro cidaddo para que
possam usufruir ndo s6 das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, mas de outros

Servigos usuais as pessoas comuns.

Porém, a investigacdo bibliografica permitiu verificar que essa legislacdo s6 ¢
implementada diante da perspectiva de fiscalizagdo e de pressdo por parte das entidades
representativas dos deficientes.
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E possivel observar que apesar desse pormenor, visualiza-se a importancia que a
tecnologia tem no campo da deficiéncia visual, na existéncia de um leque da tecnologia
assistiva disponivel no mercado e a necessidade do desenvolvimento de projetos nessa area
que possam minimizar as barreiras que o deficiente visual encontra para se adaptar as
exigéncias do mundo moderno. Tornar mais acessiveis aos deficientes visuais as solucGes
criadas pela informatica, auxiliando-os e atenuando suas limitacfes na execucdo de tarefas
simples ou que apresentam algum tipo de complexidade, se constitui como um instrumento

auxiliar no acesso ao conhecimento.

No atual cenario que envolve as TICs e os DVs, verifica-se que a existéncia de
equipamentos especificos e algumas ferramentas computacionais como o0s softwares para
cegos ou pessoa de baixa visdo analisados neste estudo, auxiliam-nos no seu dia-a-dia
principalmente nos estudos e na aprendizagem com o0s recursos de escrita, leitura e pesquisa
de informacdo. O acesso a essas tecnologias ajudam ainda em atividades de entretenimento e
no mundo do trabalho tornando real a possibilidade dos DVs exercerem suas tarefas de forma
similar a de uma pessoa que ndo seja deficiente visual. Observa-se, portanto que o0 uso da
tecnologia da informacdo, enquanto elemento de mediacdo facilita a interface humana,
melhora a comunicacdo através das redes sociais, melhora a qualidade de vida e promove a

independéncia e a autonomia.

Esse é um caminho a ser perseguido uma vez que existem realidades no mundo
demonstrando que essas tecnologias, se bem utilizadas, podem melhorar o desenvolvimento
econbmico e a igualdade entre 0os homens. Sob essa 6tica, isso € o que esta sendo chamado de
sociedade da informagdo e do conhecimento, um fendmeno bem recente na historia da
humanidade que ja deixou sua marca em todos os campos da atividade humana ndo sendo,
portanto, nos dias atuais desconsiderar a importancia que essas tecnologias alcangam na vida
das PNEs.

Sob esse aspecto, para a formacdo de uma sociedade informacional adequada, €
necessaria a implantacdo de uma politica de inclusédo para promover a interacdo efetiva ao

acesso a informacdo de todos os cidaddos, independentemente de sua condigéo fisica, sem
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discriminagdes de forma a contribuir para a sua formacgdo plena. Aos deficientes visuais é
necessario conceder as mesmas oportunidades de participacao e incluséo social.

Nesse cenario, na sociedade contemporanea, a inclusdo social para todos € um
processo que contribui para a construgdo de um novo tipo de sociedade. As tecnologias da
informacgdo e da comunicacdo € um exemplo de que novas perspectivas se abrem para a
pessoa com deficiéncia visual no que se refere ndo sO aos aspectos perceptivos, cognitivos e
sociais, mas pela oportunidade da participacdo ativa e democratica destes individuos na

construcdo da cidadania.

Por fim, ao ser colocada essas observacdes a cerca da revisdo da literatura, é
importante mencionar que a investigacdo da pesquisa por meio do referencial teorico
propiciou subsidios para fundamentar o estudo proposto e orientou a conducgdo do trabalho.
Permitiu ainda ampliar o foco para a questdo dos servicos e softwares oferecidos para 0s DVs
através de diversos programas e projetos governamentais oferecidos no Distrito Federal,
constante do objetivo geral do presente estudo e se consolida no pressuposto apresentado,
uma vez que se torna inviavel a democratizacdo da informacao e 0 seu uso sem a superacdo

dos desniveis existentes.
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA

N&o ha ensino sem pesquisa e nem pesquisa sem ensino.

Paulo Freire

Este estudo tem como base tedrica uma revisdo de literatura, que segundo Tomasi e
Yamamoto (1999, p. 43) ““ é uma sistematica de leituras e registros que acontecem ao longo
do processo de pesquisa”. A partir da revisdo da literatura, do desenvolvimento da pesquisa e

das teorias estudadas foram estabelecidos o0s procedimentos metodoldgicos da tese.

Demo (1980), refere-se a metodologia como o estudo dos caminhos e dos
instrumentos usados para se fazer ciéncia. J& Marconi e Lakatos ( 2009, p.45) ensinam:

[...] que o método € o conjunto das atividades sistémicas e racionais que, com maior

seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e

verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.

Nessa perspectiva, essa pesquisa pretende acompanhar daqui por diante como ocorre
0 comportamento do deficiente visual diante dos processos de busca e uso da informagéo na
sociedade da informacdo, notadamente marcada pela apropriacdo e dominio das tecnologias

de comunicacdo e informacéo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A proposta metodologica da pesquisa consiste em uma pesquisa de campo
etnogréfica que possibilita uma observacdo dos elementos em questdo a serem investigados,
seu funcionamento, a infraestrutura disponivel e seu entorno, de forma a descrever e

interpretar o contexto que est4 sendo estudado.
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O estudo etnografico € uma técnica proveniente das disciplinas de Antropologia
Social, que consiste no estudo de um objeto por vivéncia direta da realidade onde este se
insere. Sua abordagem focaliza uma multiplicidade de significados construidos,

desconstruidos e reconstruidos pelos sujeitos em sua interacao.

A pesquisa etnogréfica surgiu da necessidade de compreender as relacGes
socioculturais, os comportamentos, ritos, técnicas, saberes e praticas das sociedades até entdo

desconhecidas, e que tem vindo a ser adaptada a problemas comuns da atualidade.

Ferreira (1986), define a etnografia como “estudo e descri¢cdo dos povos, sua lingua,
raca, religido e manifestacGes materiais de sua atividade; descricdo da cultura material de um
determinado povo”. Ou seja, ¢ a descrigdo de determinados aspectos da cultura sem que se
faca juizo de valor. Ela exige, portanto, um trabalho de campo o que pressupfe uma

aproximagédo com as pessoas, situacdes e locais.

A abordagem metodoldgica possibilita compreender como as pessoas ddo sentido as
suas vidas, quais suas expectativas, apreender as suas perspectivas e elucidar a dindmica
interna das situacfes, sendo necessario também, perceber o que o0s participantes
experimentam, como interpretam as suas experiéncias e 0 modo como organizam o0 mundo

social em que vivem.

Essa estratégia mencionada anteriormente, pressupde a utilizacdo do ambiente
natural como principal fonte de dados, bem como um envolvimento direto do pesquisador
com o seu objeto de estudo (LUDKE e ANDRE, 1996). Nessa pesquisa, portanto, 0s
ambientes digitais para cegos no Distrito Federal € o espaco onde serd mantido contato direto
e constante com os sujeitos estudados, enfatizando o processo de interacdo para retratar a

perspectivas dos mesmos.

André (1995), entende que a investigacdo cientifica deve ocorrer numa espécie de
contextualizagdo permeada por uma multiplicidade de sentidos circulantes no universo
cultural dos sujeitos investigados. A coeréncia desse procedimento metodologico é respaldado

pelo uso da etnografia conforme reforga essa autora, a saber:
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O processo etnografico pode partir de questfes bem claras e definidas, ou de um
esquema tedrico incipiente que vai se construindo e se estruturando ao longo da
pesquisa (...). A utilizacdo de diferentes técnicas de coleta e de fontes variadas de
dados também caracteriza os estudos etnogréaficos. O pesquisador em geral conjuga
dados de observacdo e de entrevista com resultados de testes ou com material obtido
através de levantamentos, registros documentais, fotografias e producdes do préprio
grupo pesquisado, o que lhe permite uma descricdo densa da realidade estudada.

Sob esse enfoque, a pesquisa pretende observar a interacdo dos sujeitos, ao
interpretar as acdes deles no contexto social da aprendizagem ou no meio em que vivem e nas

praticas desenvolvidas onde o fendmeno a ser investigado ocorre.

A pesquisa, objeto dessa tese, se caracteriza ainda por um estudo exploratério,
descritivo, analitico e de natureza quantitativa e qualitativa (baseada em analise de
documentos, entrevistas, questionarios) que possibilita uma investigagdo dos programas e
projetos de Inclusdo Digital mediados pelos recursos tecnoldgicos, implantados no Distrito
Federal para pessoas com deficiéncia visual. Neste aspecto, a pesquisa exploratoria tem o
objetivo de reunir dados, informacGes, padrbes, idéias ou hipoteses sobre o problema ou

questdo da pesquisa a ser investigado.

A abordagem de cunho exploratorio se justifica sob os argumentos de que o tema em
questdo ainda ndo foi suficientemente explorado pela literatura da Ciéncia da Informacdo
referente a ambientes telematicos que priorizasse as pessoas com deficiéncia, e em especial, a
pessoa com deficiéncia visual. Diante dessa realidade, ndo tendo sido possivel portanto,
localizar producdes cientificas elaboradas com o fim precipuo de esclarecer o assunto e de
auséncia de discussdes conclusivas acerca do tema. Sendo assim, a pesquisa tem a iniciativa
de verificar se realmente acontece a incluséo digital nos ambientes digitais do Distrito Federal

para as pessoas com deficiéncia visual.

A pesquisa é do tipo descritivo - vez que “observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los” (CERVO; BERVIAN, 2002, p.49). Neste
aspecto, a pesquisa descritiva tem o objetivo de identificar as caracteristicas do problema ou

questdo a serem investigados e descrever o comportamento dos fatos e fenémenos.

Com abordagem tedrico-metodoldgica de um campo especifico do conhecimento, a

pesquisa pode ser classificada como bibliografica - pois que possui por fonte principal a
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literatura e que, por defini¢do tem por objetivo conhecer e analisar as contribui¢des culturais
ou cientificas existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema, a partir da revisao
da literatura da area. O método de procedimento adotado foi o0 estudo de usuarios.
Wilson (2000), sintetiza as vantagens da pesquisa qualitativa para a compreensédo do
processo de busca da informag&o para o usuério:
[...] tem-se um melhor entendimento do usuario para a projecdo de servigos de
informacdo mais efetivo e um melhor entendimento para a criagdo de teorias sobre

comportamento e uso da informagdo. (WILSON, 2000 apud BAPTISTA; CUNHA,
2007).

Essa metodologia permite ainda consultas e andlises de fontes secundarias de
informacdo como documentos e artigos eletronicos, extraidos de sites que tratam sobre a
questdo da acessibilidade do deficiente visual ao computador, bem como livros da area e
trabalhos realizados sobre o tema.

Essa proposta tem por objetivo abrir caminhos para novas abordagens de cunho
metodoldgico que ainda ndo estavam amadurecidas, dado o rumo que a investigacdo poderia
tomar no decorrer do processo, 0 que, podera contribuir para uma melhor eficacia do estudo.

Para completar a pesquisa qualitativa, como ja foi mencionado, este estudo utilizou a
pesquisa quantitativa para estabelecer o perfil da amostra, bem como para medir aspectos
socioecondémicos dos usuarios dos ambientes informacionais bem como para medir aspectos

tecnoldgicos e informacionais desses ambientes.

Para analisar as caracteristicas de distribuicdo das variaveis, o software escolhido foi
0 Epi Info 2000 versdo 3.5.1 tanto para a determinagdo da freqiiéncia absoluta e relativa,
como para 0s cruzamentos entre variaveis. O Epi Info 2000 é um software desenvolvido pelo
Centers for Disease Control and Prevention (CDC)-EUA, de uso livre que teve como
objetivo inicialmente apoiar investigadores e gestores de bases de dados na area da saude
publica e tem sido usado hoje em outras areas do conhecimento pois permite construir uma
base de dados simples ou relacional; permite calcular a dimensdo de uma amostra e selecionar
aleatoriamente; permite caracterizar os dados de forma descritiva, ou seja, percentagens e
intervalos de confianca e permite ainda pré-configurar relatorios, esteticamente mais

agradaveis, onde os dados sdo automaticamente atualizados.
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A pesquisa quantitativa contou com cinco etapas:

1. Coleta de dados utilizando como instrumento 0 uso de questionarios para

coordenadores, monitores e usuarios dos telecentros;

2. entrada dos dados, por meio do software Epi Info 2000, construindo a mascara

de referéncia de todos os dados quantitativos e qualitativos;

3. processamento dos dados por meio de software Epi Info 2000 tendo como

resultado tabelas e figuras;

4. selecéo das tabelas e figuras a serem utilizadas no estudo;

5. analise dos dados, a partir das tabelas e figuras selecionadas.

A pesquisa qualitativa é uma estratégia sistematica e empirica para responder
questdes, num determinado contexto social e ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. Com base numa interacdo que se estabelece, € um modo de descrever e
entender as regularidades observadas, onde as pessoas relatam suas experiéncias e como elas
veem o0 assunto. Nesse tipo de pesquisa, o foco estd na percepcdo e na experiéncia dos

participantes, no que expressam, acreditam e sentem.

Para atender as caracteristicas da pesquisa qualitativa, a técnica utilizada para a coleta
de dados foi a entrevista estruturada, partindo de variaveis determinadas apos a revisdo da
literatura e analise do ambiente de estudo. Essas entrevistas foram realizada por meio dos
questionarios (Apéndice D,E,F,G,H) as quatro autoridades responsaveis por politicas publicas
de projetos e programas voltados para a inclusdo social de deficientes visuais. Elas foram
gravadas em gravador digital, em seguida foram desgravadas para serem processadas e
categorizadas. Assim, de acordo com 0s objetivos propostos, os procedimentos metodoldgicos

para o desenvolvimento desta pesquisa contemplaram as seguintes etapas:
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- Mapeamento e analise das acBes e dos programas de Inclusdo Digital implantados
em ambientes digitais no DF para pessoa com deficiéncia visual objetivando conhecer o
processo de acessibilidade proveniente das tecnologias da comunicacdo que ali se

desenvolvem;

- revisdo da literatura referente ao tema da pesquisa;

- analise das ferramentas tecnologicas e softwares utilizados como instrumentos de

incluséo social para as pessoas com deficiéncia visual;

- analise por meio de documentos, estatisticas, entrevistas, pesquisa de campo, e
outros instrumentos que se fizerem necessarios a investigacdo, dos programas de inclusdo

digital como elementos de inclusdo social para pessoas com deficiéncia visual;

- elaboracdo e envio de questionario de coleta de informacdes aos beneficiarios dos
programas, as autoridades e gestores responsaveis pela realizacdo, execucdo e avaliacdo de

politicas publicas das a¢des de inclusdo digital desenvolvidos no Distrito Federal.

Em relacdo ao tema abordado, torna-se necessario discorrer que, com 0 advento da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, ficou preceituado no artigo 27-1, in
verbis:

Todo homem tem direito de participar livremente da vida cultural da comunidade,
de fruir das artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios. (ONU
2000).

A metodologia utilizada no estudo pretende averiguar se as normatizacoes referentes a
acessibilidade estdo sendo aplicadas e se a falta de atendimento informacional adequado

prejudica a incluséo do deficiente visual na sociedade da informagao.
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3.2ESTRUTURA DA PESQUISA

3.2.1 DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO A SER INVESTIGADO

A definicdo do objeto de estudo baseou-se na questdo principal do problema objeto
desta tese, que se constituiu no escopo da pesquisa para subsidiar a compreensdo de como

determinados fendmenos ocorrem ou como podem ser influenciados por outros, a saber:

- A falta de atendimento informacional adequado prejudica a inclusdo do deficiente

visual na sociedade da informacéo?

A partir da identificacdo do problema a ser analisado, foram definidos os objetivos,
que por sua vez refletiram em outras questdes que foram levantadas juntamente com a

formulacédo do problema que orientou todo o processo do estudo, aqui descrito. Foram elas:

* Quais as dificuldades que os Centros de Incluséo digital enfrentam para cumprirem

0 seu papel na democratizacdo da informacéo e do conhecimento?

+ Existem politicas publicas que favorecam as pessoas com deficiéncia no que se

refere aos aspectos de inclusdo social?

 Existem programas especificos de capacitagdo comunitéria visando o dominio do
uso de tecnologias de informacdo contribuindo para a inclusdo digital das pessoas com

deficiéncia visual?

* Os servigos oferecidos pelos Centros de Inclusdo Digital atendem as reais

necessidades informacionais dos DVs?

Estas questdes levantadas possibilitaram o delineamento das fases da pesquisa em

trés etapas a seguir:
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a) A primeira relacionada com a pesquisa bibliogréfica teve como objetivo principal
buscar, na revisdo de literatura, subsidios tedricos e préaticos, para maior conhecimento e

fundamentacédo do desenvolvimento da pesquisa.

Dada a contemporaneidade da temética investigada, o estudo fez uma busca em
trabalhos apresentados em conferéncias nacionais, bases de dados nacionais e estrangeiras,
Internet, artigos cientificos eletronicos extraidos de sites que tratam sobre a questdo da
acessibilidade do deficiente visual as TICs, teses, dissertacdes, livros da area e trabalhos

realizados sobre o tema.

A esse respeito, € importante mencionar a riqueza da Internet como fonte de
informacdo (YAMAKODA, 2005), lembrando que o crescimento acelerado da rede e do
volume de informacdes ali disponivel exige grande discernimento na recuperacdo de material
de referéncia, na garantia de sua qualidade e confiabilidade. O levantamento dessas

informacdes incluiu:

e Estudos existentes sobre o uso das TICs pelos deficientes visuais no Brasil;

e estudos sobre as iniciativas do Governo Federal com relacédo a inclusdo digital

das pessoas com deficiéncia visual;

e informacdes disponiveis na midia impressa e digital sobre o histérico e

evolucdo dos programas de inclusdo para os DVs no pais.

b) A segunda pesquisa, de natureza exploratoria, visa a verificacdo empirica dos
pressupostos basicos levantados, de forma a conseguir dados capazes de comprova-los. Essa
proposta visa ainda identificar interesses ocultos ainda ndo debatidos, discutir proposicoes
para a mudanca de cenario, vislumbrar perspectivas e contribuir para a formulacdo de
melhores praticas. Por tratar do impacto que as tecnologias da comunicagdo propiciam para a
pessoa com deficiéncia visual no que se refere ao consumo e produgdo de informacgéo, a
pesquisa se caracteriza também como um trabalho que mostra a importancia da comunicacao

para o desenvolvimento sdcioecondmico, politico e cultural deste segmento social.
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Para este trabalho, foram aplicados questionarios as autoridades responsaveis pelo
estabelecimento de politicas publicas para o fortalecimento das tecnologias de informacéo e
de comunicacdo em ambientes telematicos, aos dirigentes e usuarios dos Centros de Inclusao

Digital, objetivando buscar respostas ao problema, objeto deste estudo.

Para fins de estudo exploratorio nos ambientes telematicos do Distrito Federal, foram

realizadas por meio de questionario:

. Entrevistas estruturada e semi-estruturada com autoridades responsaveis pelas

politicas publicas a favor da inclusao digital para DVs;

. entrevistas estruturada e semi-estruturada com os coordenadores e monitores

dos programas de incluséo digital para DVs;

o entrevistas estruturada e semi-estruturada com os usuarios (cegos e com baixa

visdo) dos programas de inclusdo digital.

c) A terceira pesquisa, de carater analitico e conclusivo, tem como estratégia a
andlise dos dados obtidos com o estudo e com a investigacdo das diferentes fontes analisadas.

Assim posto, o delineamento das fases da pesquisa em trés etapas possibilitou o

seguinte desenho metodoldgico:



Quadro 8 - Desenho Metodoldgico da Pesquisa
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Objetivos

Método de Investigacao

Fontes de Coleta de Dados

Buscar, na revisdo de
literatura, subsidios
tedricos e praticos, para
maior conhecimento e

Pesquisa bibliografica

Trabalhos  apresentados em
conferéncias nacionais, bases de
dados nacionais e estrangeiras,
Internet, artigos cientificos, teses,

comprova-los.

fundamentagdo do dissertacoes, livros.
desenvolvimento da

pesquisa.

Visa a verificacéo Exploratéria Anélise de documentos
empirica dos estatisticos e institucionais,
pressupostos levantados, observagao em campo,
de forma a conseguir fotografias, recursos gréficos e
dados capazes de visuais, entrevistas e

questionarios.

Buscar  respostas  ao
problema  objeto  de
estudo.

Exploratéria

Autoridades responsaveis pelo
estabelecimento  de politicas
publicas para o fortalecimento
das tecnologias de informacédo e
de comunicagdo em ambientes
informacionais, aos dirigentes e
usudrios dos ambientes de
inclusdo digital.

Analisar dados obtidos na
pesquisa objeto de estudo
e conclusdo do problema
investigado.

Analitica e Conclusiva

Resultados dos dados obtidos
com o estudo das diferentes
fontes analisadas.

Fonte propria

A pesquisa teve o seu referencial teérico fundamentado na Ciéncia da Informacao,

que explica e caracteriza todos 0s processos relacionados com a pratica de organizagéo,

utilizacdo e o manuseio da informagéo, pois de acordo com Saracevic (1995, p. 11):

A Ciéncia da Informagdo ¢ um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional que trata de problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e seus
registros entre seres humanos, no contesto de sua utilizagdo social, institucional, e
ou individual e das necessidades informacionais. No tratamento, estas questfes de
interesse particular, procura-se levar o maximo possivel de vantagem sobre as

modernas tecnologias de informacéo.
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3.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

A delimitacdo do estudo propiciou focalizar o problema objeto da pesquisa, de modo
mais cientifico, pelo fato de estabelecer estreita relacdo com os meios disponiveis para a
investigacdo. Para facilitar o desenvolvimento da metodologia, a pesquisa limitou-se a
pesquisar os deficientes visuais que sdo usuarios dos ambientes digitais instalados em pontos

estratégicos do Distrito Federal.

O estudo limitou-se ainda:

« Ao mapeamento e analise dos programas de Inclusdo Digital para pessoas com
deficiéncia visual existentes no Distrito Federal;

* a investigacdo da importancia do uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo na vida cotidiana das pessoas com deficiéncia visual enquanto ferramenta
fundamental para o exercicio da cidadania;

« a andlise das caracteristicas socioecondmicas e culturais dos usuarios;

« a analise dos recursos tecnoldgicos utilizados e a acessibilidade aos contetdos

disponibilizados para o deficiente visual;

« a andlise de legislacdo existente para pessoas com deficiéncia visual.

34 DEFINICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

Os Centros de Inclusdo selecionados representam uma amostragem significativa
para efeito da pesquisa. O motivo da escolha desses ambientes se deve ao fato de 0os mesmos
serem espacos de oferecimento de servicos de informacdo e inclusdo digital para a
comunidade extensivos aos DVs. Para o universo desta pesquisa, 0os ambientes digitais

escolhidos foram:

» Biblioteca Braille Dorina Nowill;
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CEEDV - Centro de Ensino Especial para Deficientes Visuais;

* APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais;

BDS - Biblioteca Digital e Sonora da UnB;

LDV - Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB CEEDV;

Para a escolha destes ambientes digitais foram definidos os critérios:

* Ambientes que ofereciam servicos de informacéo para deficientes visuais;

+ ambientes que possuiam atendimento digital para deficientes visuais;

+ ambientes que possuiam tecnologias assistivas para deficientes visuais;

« ambientes que possuiam espacos sociocognitivos diferenciados para deficientes

visuais.

35 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se pela coleta de dados feita através de
questionarios por ser este um dos instrumentos mais utilizados na pesquisa exploratéria e
descritiva, pois sua objetividade possibilita medir com maior precisdo as informacgdes dadas
pelos informantes. Outro instrumento utilizado foi a técnica de entrevista estruturada e nao
estruturada, por ser considerada mais adequada a clientela selecionada e para atender ao

objeto de investigagdo proposto.

Richardson (1999, p.219), faz uma reflexdo importante ao afirmar que o0s
guestionarios e as entrevistas sdo valiosos instrumentos de coletas de dados a ser usado em

uma pesquisa social, opinido também compartilhada por MINAYO (2004).
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A entrevista pode ser semi-estruturada vez que ela pode ser feita verbalmente ou por
escrito, mas tradicionalmente incluem a presenca ou interacdo direta entre o pesquisador e 0s

sujeitos entrevistados e sdo complementadas por uma pratica de observacdo do participante.

Richardson (1999, p.207), ilumina ainda mais a questdo ao afirmar que entrevista é:

... construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter
preocupacdo de algo. Entre indica a relacdo de lugar ou estado no espaco que separa
duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de perceber
realizado entre duas pessoas.

O autor também faz uma referéncia ao tipo de entrevista a ser utilizada podendo ser:
estruturada, ndo estruturada ou em profundidade. A primeira corresponde a um conjunto de
perguntas e respostas pré-formuladas usualmente chamada questionario, onde o entrevistador
impde sua visdo a respeito do fendmeno para os entrevistados. A segunda constitui um meio
de coleta de dados escolhidos para o presente estudo e ndo pressupde respostas as questdes
levantadas pelo problema de pesquisa. Ao contrario, busca obter a visdo dos atores que estdo

inseridos no fendmeno social investigado.

Em funcdo desses aspectos, optou-se pelo tipo de entrevista ndo estruturada e as
questdes foram construidas de forma mais diretiva, visto que 0s aspectos da problematica de
pesquisa foram previamente levantados. A intencdo foi obter informacgdes detalhadas que
pudessem ser utilizadas em uma analise qualitativa por meio de uma conversacdo guiada com

perguntas pré-formuladas e em uma ordem preestabelecida.

Seguindo a orientacdo de Richardson (1999, p. 208), alguns dos objetivos da

entrevista ndo estruturada foram seguidos para garantir a qualidade do seu registro, a saber:

* Obter informagdes do entrevistado, seja de fato que ele conhece, seja de seu

comportamento.

» Conhecer a opinido do entrevistado, explorar suas atividades e motivagdes.

* Tratar de um problema comum.
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Tendo em mente essas orientagdes, para o tipo de estudo proposto, foi realizado um
contato inicial com os entrevistados, com o intuito de preparar o informante sobre a
importancia da sua contribuicdo para a pesquisa. Com roteiro previamente elaborado, a
entrevista teve por base conceitos que constituem parte do referencial tedrico desenvolvido
para o norteamento do estudo, de modo ordenado e seguindo uma seqléncia légica. Como
sugerem Bauer e Gaskell citado por Leite (2006 p. 136), entrevista pode incluir observacgdes e
ou algumas conversacdes preliminares com algumas pessoas relevantes, fato que mereceu

atencdo no planejamento inicial da entrevista.

A opcdo por esse instrumento de coleta de dados se deu pelo fato de o mesmo
representar, 0 mais apropriado para explorar a complexidade das realidades pesquisadas, além
de possibilitar uma interacdo maior entre entrevistador e entrevistado, permitindo tocar em
assuntos mais delicados e incluir novos assuntos, transcorridos da necessidade sentida durante

a entrevista.
3.6 VARIAEIS

As variaveis sdo 0s componentes testaveis da pesquisa, a partir das quais elas se
desenvolverdo. Os acontecimentos e as mudangas que nelas ocorrem serdo a base das analises,
as quais por sua vez, demonstrardo se 0s pressupostos sao aplicaveis ou néo.

As variaveis desta pesquisa estdo relacionadas aos aspectos socio-econdémicos e
demograficos dos usuarios dos ambientes digitais objetivando verificar o seu perfil, a
questdes voltadas para o uso da tecnologia assistiva, 0s servigos de informagédo desenvolvidos

por estes ambientes e 0s impactos que o uso do computador propicia a esses individuos.

A seguir sdo apresentadas as variaveis de interesse da pesquisa que balizardo os itens a

serem analisados na coleta de dados, as quais se classificam como:

1- Variaveis Dependentes

- Telecentros comunitarios para deficientes visuais;
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- servicos oferecidos a comunidade.

2- Variaveis Independentes

- Dados sécioecondmicos e culturais dos usuarios dos telecentros comunitarios;

- necessidades de informacao (utilidade dessas informacdes para 0 usuario).

As variaveis dependentes € o fato, o efeito, 0 evento produzido, suspenso ou afetado
pela presenca, auséncia ou variagcbes das variaveis independentes. J& as variaveis
independentes sdo as diversas condigbes antecedentes tomadas como relevantes para a

ocorréncia de determinado evento.

As variaveis para fins de estudo dos usuarios foram divididas em duas partes: uma
vinculada aos aspectos socioecondmicos e culturais dos usuarios dos telecentros comunitarios
(tipo de deficiéncia visual, sexo, idade, estado civil, escolaridade, renda salarial, e outros itens
conforme descrito no questionario constante no apéndice B), e outra vinculada aos usuarios
dos Centros de Inclusdo Digital para levantar dados sobre motivos pelos quais frequentam o
Centro de Inclusdo digital, softwares leitores de tela de sua preferéncia e demais itens que

encontram-se nesse mesmo apéndice.

As variaveis para fins de estudo dos coordenadores através da entrevista envolveu
dados da Instituicdo, dados sobre servicos prestados a comunidade, dados do perfil da
comunidade atendida, dados referentes a tecnologia utilizada pelos Centros de Incluséo e
dados sobre servicos de informacdo prestados & comunidade conforme itens constantes no

apéndice A. As perguntas foram abertas e fechadas.

Para os professores/monitores desses Centros, a técnica utilizada foi a de entrevista
com perguntas também abertas e fechadas e as varidveis para fins de estudo envolveram
dados do ambiente digital, dados da tecnologia adotada, dados sobre os softwares leitores de
tela utilizados pelo DVs e outros itens constante do apéndice C.
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3.6.1 VARIAVEIS ESTUDADAS

As variaveis estudadas para usuarios dos Centros de Incluséo digital foram divididas,
para melhor analise dos dados, em dois tipos: s6cioeconémicos e culturais /demograficos e

acesso a informagé&o.

BLOCO A — Dados s6cioeconémicos e culturais/demograficos

PERGUNTAS FECHADAS

vl. Numero - utilizado para identificacdo do instrumento de coleta e para

quantificar as entrevistas.

v2. Condicéo visual - descrigdo do nome da deficiéncia visual, grau da deficiéncia
e as limitagOes visuais que o entrevistado possui no momento da coleta do dado incluindo a

descricdo se o entrevistado possui a deficiéncia desde o nascimento ou se foi adquirida.

v3. Sexo - identificacdo do sexo, com a selecéo simples'® das opcdes: masculino e

feminino.

v4. ldade - descricdo numérica da idade do respondente no dia da coleta do dado.

v5. Estado civil - identificacdo do estado civil, com a selecdo simples das opcdes:

solteiro(a), casado(a), desquitado (a), divorciado (a), separado(a) e viuvo(a).

v6. Escolaridade - identificacdo do grau de escolaridade do entrevistado no momento
da coleta de dados, com a selecdo simples das opcdes: Sem instrugcdo formal, Ensino

Fundamental, Ensino Médio, Ensino Superior, P6s — graduagédo e Outros.

v7. Principal atividade - identificacdo se o entrevistado trabalha no momento da
coleta de dados, com a selecdo simples das opg¢des: Estudante, Trabalhador, Dona de Casa,

outras.

1% Selecao simples — selecdo, por parte do entrevistador, de apenas uma das opcdes apresentadas.
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v8. Dificuldades relativas com a atividade exercida - identificacdo das dificuldades
que 0 usuario possui para exercer suas atividades de trabalho com a selegcdo das opgdes: Falta
de acessibilidade arquitetdnica, Falta de recursos tecnologicos, Falta de softwares proprios,
Falta de mobiliario adequado, Falta de solidariedade dos colegas e companheiros, Falta de

valorizagéo profissional.

v9. Situacdo atual como trabalhador - Descricdo da situacdo atual de vinculo
empregaticio com a selecdo das opg¢des: Servidor Pablico, Servidor de Empresa Privada,

Autbnomo, Aposentado, Desempregado e Outras

v10. Faixa de renda pessoal mensal - identificacdo da faixa de renda pessoal
mensal, em valores reais, do entrevistado, com a selecdo simples das opcdes:
Até 1 (um) SMR (R$510,00 reais); entre R$510,00 a R$1.020,00 reais, entre R$1.020,00 a
R$1.530,00 reais; entre R$1.530,00 a R$2.040,00 reais; entre R$ 2.040,00 a R$2.550,00

reais; acima de R$2.550,00 reais.

v1l. Residéncia - descricdo do tipo de residéncia com a selecdo das opcoes:
Alugada; Prépria; Funcional; Cedida e Outros.

v12. Com quem mora - ldentificacdo da situacdo do usuario para descrever com

guem ele mora com a selecdo das op¢es: Pais; Conjuge; Amigos; Parentes; Sozinho; Outros.

v13. Itens que o usuario tem casa - Descrigdo dos itens que 0 usuério tem casa e em
que quantidade com a selecdo das opcOes: Carro; TV em cores; Videocassete; DVD,;

Computador; Aparelho celular; Maquina de lavar; Geladeira.

v14. Habitos do usuério - lIdentificacdo dos habitos diarios dos usuarios com a
selecdo das opcdes: Ouve televisdo/DVD/Video; Escuta jornais, revistas ou livros; Passeia em
parques ou Shopping Center; Vai a bares/restaurantes/boates; Vai a cinema/teatro/exposigoes;

Pratica esportes; Ouve musica; Vai a Biblioteca; Outros.
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BLOCO B - Dados sobre 0 acesso a informacdo digital (as perguntas desta secéo
contemplam perguntas abertas e perguntas fechadas a respeito dos recursos tecnoldgicos

utilizados pelos deficientes visuais nos Centros de Incluséo digital):

v15. Frequencia de uso do Centro de Inclusdo Digital - Identificagdo do periodo
em que o usuério frequenta o Centro de Inclusdo Digital com a selecdo das opcdes:

Diariamente, Semanalmente, Quinzenalmente, Mensalmente, Raramente.

v16. Motivagdo para o uso do Centro de Inclusdo Digital - Identificagdo dos
motivos que levam o usuério a buscar os servigos do centro de inclusdo digital com a selecdo
das opc¢oes: Acesso a Internet; Correio eletronico; Bate papo/Chat; Pesquisa/estudo; Busca de

informacdo por meio de software proprio; Lazer.

v17. Satisfacdo - identificacdo da frequéncia com que o Centro de Inclusdo Digital
satisfaz as expectativas informacionais dos usuarios com a selecdo das opcdes: Nunca; As

vezes; Sempre.

v18. Institui¢bes informacionais - Identificacdo de outras instituicbes ou pessoas que
0 usuario procura para atender as suas necessidades de informacdo além do Centro de
Inclusdo Digital com a selecdo das opcdes: Biblioteca Publica/Especializada; Local de

trabalho; Escola/Professor; Amigos/Parentes; Outros.

v19. Deficiéncias - Identificacdo das deficiéncias que o Centro de Incluséo Digital
apresenta com a selecdo das opgdes: InstalacGes fisicas; Acesso a Internet; Atendimento do

instrutor; Barreiras arquitetdnicas; Mobiliario inadequado; Horario.

v20. Atendimento - identificagdo do atendimento do Centro de Inclusdo Digital pelos

usuérios com a selecio das opgdes: Ruim, Regular e Otimo.

v21. Horario de atendimento - Identificacdo quanto avaliacdo do tempo permitido
para utilizacdo do Centro de Inclusdo Digital descrito pelo usuario com a selecdo das opgdes:

Ruim, Regular e Otimo.
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v22. Divulgagéo - descri¢do das formas de divulgacdo do Centro de Incluséo Digital
para deficientes visuais com a selecdo das opgOes: Através da escola; Através da igreja;

Através da lista telefonica; Através da Biblioteca; Atraves dos amigos; Pelo jornal; Outros.

v23. Softwares preferidos - Identificagcdo da preferéncia dos softwares desenvolvidos
para cegos com a selecdo das opgdes: Dosvox; Virtual Vision; Jaws; NVDA; Ndo domina

nenhum desses softwares.

v24. Softwares preferidos (uso) - Identificacdo do uso de preferéncia dos softwares
desenvolvidos para cegos com a sele¢do das opcbes: Dosvox; Virtual Vision; Jaws; NVDA,;

N&o domina nenhum desses softwares.

v25. Outras atividades desempenhadas - descricdo de outras atividades
desempenhadas pelos DVs no Centro de Inclusdo digital com a sele¢do das opgdes: Uso do
acervo em braille; Participacdo em eventos culturais; Empréstimo de acervo bibliografico em

Braille; Estudo e pesquisa em Braille; Busca por informacgdo em geral.

PERGUNTAS ABERTAS

v26. Ha quanto tempo vocé faz uso de programas de acessibilidade ao mundo
digital? Identificacdo do tempo (em anos) que o usuario faz do uso das tecnologias da

informacao mediadas por computador.

v27. Qual a relevancia que o uso da informatica tem na sua vida em termos de
incluséo, tanto digital quanto em aspectos sociais? Identificacdo da percepgdo que o

usuario faz da sua inclusdo social e digital.

v28. Qual é o balanco vocé faz da sua vida comparando o antes e o depois de estar
incluido digitalmente? Identificagdo da percepcdo que o usuario faz da sua vida antes e

depois do uso do computador.

v29. Como vocé vé sua participacdo no mundo digital? Identificacdo da percepcao

que o usudrio faz da sua vida na sociedade da informagao.
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v30. Que sugestdes vocé daria para melhorar o Centro de Inclusdo Digital que

vocé frequenta? Identificacdo das sugestdes para melhorar o Centro de Inclusdo Digital.

v31l. Vocé acha que o método Braille sera substituido pelo uso do computador?

Identificacdo do grau de importancia do uso do Braille e do computador para os DVs.

v32. Qual a importancia que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB tem para vocé?
Identificacdo do grau de importancia que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB tem para os

usuarios universitarios com deficiéncia.

v33. Quiais as facilidades que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB apresenta?
Identificagdo das opinides dos usuarios sobre as facilidades que a Biblioteca Digital e Sonora

da UnB apresenta.

v34. Quais as dificuldades que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB apresenta?
Identificacdo das opinides dos usuarios sobre as dificuldades que a Biblioteca Digital e

Sonora da UnB apresenta.

v35. Quais as sugestdes vocé daria para melhorar os servicos da Biblioteca Digital
e Sonora da UnB? Identificacdo das sugestdes para melhorar os servicos da Biblioteca

Digital e Sonora da UnB.

v36. Qual a importancia que o Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB
tem para vocé? ldentificacdo do grau de importéncia que o Laboratério de Apoio ao

Deficiente Visual da UnB tem para 0s usuarios universitarios com deficiéncia.

v37. Quais as facilidades que o Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB
apresenta? Identificacdo das opiniGes dos usuarios sobre as facilidades que o Laboratorio de

Apoio ao Deficiente Visual da UnB apresenta.
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v38. Quais as dificuldades que o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual da
UnB apresenta? Identificagdo das opiniGes dos usuarios sobre as dificuldades que o

Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB apresenta.

v39. Quais as sugestbes vocé daria para melhorar os servicos do Laboratdrio de
Apoio ao Deficiente Visual da UnB? Identificacdo das sugestfes para melhorar os servicos

do Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB.

As variaveis dos outros questionarios aplicados aos professores/monitores e
coordenadores, ndo serdo discriminadas como a dos usuarios tendo em vista que elas estardo

expostas na analise e interpretacdo dos dados constantes dessa pesquisa.

3.7 QUESTIONARIOS

A informacdo obtida por meio de questionario permite observar as caracteristicas de

um individuo ou grupo como sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade, etc.

Para fins dessa investigacdo, os instrumentos de pesquisa utilizados na coleta de
dados para estudos dos servicos desenvolvidos nos ambientes digitais selecionados

compreenderam:

a) Questionario aplicado aos coordenadores dos ambientes digitais

selecionados

Instrumento composto por 33 questdes abertas e fechadas. Dessas, algumas ofereciam
a possibilidade de abertura para justificativas e sugestfes. Estd dividido em sete partes. A
primeira trata dos Dados da Identificagdo da Instituicdo (perguntas 1 a 2 com 1 subitem). A
segunda tem a finalidade de conhecer os dados gerenciais do ambiente digital pesquisado,
(perguntas de 3 a 12). A terceira objetiva verificar os dados sobre servi¢os prestados a
comunidade (perguntas de 13 a 15 com um subitem). A quarta tem a finalidade de levantar
dados do perfil da comunidade (perguntas de 16 a 19). A quinta objetiva levantar dados da
tecnologia (perguntas de 20 a 23). A sexta tem a intencdo de verificar dados dos recursos
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humanos (perguntas de 24 a 26). E a sétima tem a finalidade de identificar dados sobre servigos
de informacdo a que o ambiente digital propicia & comunidade (perguntas de 27 a 33 com 1

subitem).

Aplicacdo: Os questionarios foram aplicados aos coordenadores dos ambientes
digitais entre os dias 10 de fevereiro a 22 de outubro de 2010 com duracdo média de 30

minutos por coordenador.

b) Questionéario aplicado aos usuarios dos ambientes digitais selecionados

Instrumento composto por 39 perguntas, sendo 23 fechadas, 16 abertas com
justificativas e sugestdes. Estd dividido em duas partes. A primeira tem a finalidade de
levantar dados de identificacdo socioecondmico-cultural dos usuérios (pergunta de 1 a 15). A
segunda tem como objetivo levantar os dados dos usuarios, as opinides sobre inclusdo digital
e sugestdes para melhorar o Centro de Inclusdo digital que ele frequenta (pergunta de 16 a
39).

Aplicagdo: os questionarios foram realizadas com os usuérios dos ambientes digitais
com cegueira total e com baixa viséo entre os dias 10 de fevereiro a 21 de outubro de 2010. A
duracdo do tempo para a aplicacdo do questionario foi uma média de 30 minutos por pessoa.
A entrevista contemplou cinco ambientes digitais selecionados para a pesquisa. Os
questionarios aplicados em todos os espacos informacionais totalizaram 92 sendo que na
Biblioteca Braille foram aplicados 27, no CEEDV 42, na APAE 06 visto que o telecentro
atende a varias modalidades de deficiéncia tendo apenas um dia da semana destinado aos
DVs, além de ter iniciado suas atividades em agosto de 2010. Na BDS — UnB foram aplicados
08 questionarios e no LDV — UnB foram aplicados 09. O Baixo quantitativo de questionarios
aplicados na BDS e LDV se da pelo fato da Universidade de Brasilia so ter cadastrado no
PPNE/UnB 10 alunos com DV. H& um aluno da Universidade Catdlica de Brasilia que
frequenta o LDV uma vez que o LDV e a BDS atendem alunos oriundos de outras institui¢coes

de ensino superior.

Dificuldades encontradas para a aplicacdo dos questionarios: Com os deficientes

visuais foi necessario realizar o questionario individualmente em forma de entrevista e as



220

respostas anotadas pela pesquisadora, pois se fosse feito por email, o questionario teria que
ser adaptado uma vez que os softwares ledores de telas ndo leem gréficos, tabelas e linhas.
Dessa forma, o usudrio teria dificuldades de acessar a informacdo e de responder o
documento. No entanto, para testar a acessibilidade do usuario quanto ao acesso ao
instrumento de pesquisa mediado através do computador, o questionario foi adaptado e um
usuario com experiéncia em varios softwares para cegos, conseguiu fazer a interface e
respondeu ao questionario. Este usudrio ia sinalizando o que precisava ser adaptado até esta
pesquisadora padronizar o questionario a necessidade de acesso dele. Houve algumas
tentativas de encaminhar o questionario adaptado por email para outros usuérios. No entanto
essas tentativas se frustraram haja vista a auséncia de resposta por eles. Verificou-se ai que
alguns DVs nao dominam os softwares com desenvoltura e que somente alguns usuarios mais
experientes com o uso dos softwares ledores de telas conseguiram responder o questionario.
Assim, optou-se para que as entrevistas fossem feitas pessoalmente. Outra dificuldade é de
entrevistar usuarios cujos Telecentros estdo instalados em Bibliotecas. Eles ndo tinham um
horério definido e nem dia certo para estar 1a, tendo a pesquisadora que ficar de plantdo
esperando aparecer um DV para responder o questionario. O problema foi solucionado e
ganhou mais agilidade quando foi conseguida uma lista de usuéarios onde eles foram

contatados por telefone e marcado um horério para a entrevista.

Observacgdo: A pesquisadora ndo contou com ajuda de nenhum assistente para
ajudar na realizacdo das entrevistas. Essa opcao tinha como objetivo conhecer os deficientes
pessoalmente e em grupo, para observar suas atitudes, impressfes, comportamentos,
sentimentos, perspectivas futuras objetivando assim, maior envolvimento com os DVs, itens

importantes a serem observados em uma pesquisa etnografica.

c) Questionario aplicado aos professores/monitores dos ambientes digitais

selecionados

Instrumento composto por 21 questdes abertas e fechadas. Dessas, algumas ofereciam
a possibilidade de abertura para justificativas e sugestdes. Esta dividido em duas partes. A
primeira trata dos dados de identificacdo da Instituicdo. A segunda teve a finalidade de levantar

dados da tecnologia utilizadas pelos deficientes visuais, (perguntas de 12 a 21).
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Aplicacdo: Os questiondrios foram aplicados aos professores/monitores dos
ambientes digitais entre os dias 10 de fevereiro a 22 de outubro de 2010. O tempo gasto teve
uma duracdo media de 30 minutos por coordenador que contou com a participacdo direta da

pesquisadora na aplicacdo de todos 0s questionarios.

d) Entrevistas aplicadas as autoridades dos ambientes digitais selecionados

Instrumento composto por 12 questdes abertas. Dessas, 2 ofereciam a possibilidade de
abertura para justificativas e sugestes. As questdes possibilitaram identificar a concepgédo do
que as autoridades pensam a cerca das tecnologias assistivas para deficientes visuais, como
ocorre a incluséo digital e social dos mesmos, e o impacto que 0 uso do computador propicia
para essas pessoas. A entrevista foi elaborada pela pesquisadora a partir de estudos prévios e

literatura pertinente.

Aplicacdo: as entrevistas foram realizadas com quatro autoridades dos ambientes
digitais selecionados e foram realizadas nos locais de trabalho dos entrevistados entre os dias
10 de fevereiro a 22 de outubro de 2010. A entrevista contou com a participacdo direta da
pesquisadora e teve uma duracdo de 30 minutos, resultando aproximadamente em uma média

de 7 paginas transcritas por entrevista.

As entrevistas foram gravadas e registradas por meio de caneta e papel com o
consentimento dos quatro entrevistados que participaram e colaboraram de forma ativa,
mesmo com suas agendas de trabalho concorridas, tendo alguns deles, se alongado

fornecendo informag0es sobre novos projetos a serem implantados.

Para a analise de dados coletados em entrevistas, foi usada a técnica de condensacgao
e categorizacdo, que implica em uma abreviacdo das idéias expressas pelos entrevistados em
formulagbes mais curtas, preservando o sentido principal do que foi dito conforme sugestéo
de Kvale, citado por LEITE (2006, p.138). As entrevistas permitiram uma maior interagdo
com as autoridades, representando 100% da amostra. De acordo com Kvale citado por
SOARES (2003, p. 61), uma pesquisa qualitativa é a investigacdo do dia-a-dia dos
entrevistados e sua relagdo com o mundo real, visando interpretar o significado do fenémeno

estudado.
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Neste objeto de estudo, buscou-se conhecer a opinido das autoridades responsaveis
pelo desenvolvimento de politicas publicas que contemplam iniciativas voltadas para o
processo de disseminacdo e acesso das tecnologias de informacao para os deficientes visuais.
A intencdo foi levantar dados e informacgdes explorada pela técnica de pesquisa empregada,
cujas observacOes ficaram implicitas nas percepc¢des das atividades e motivagdes destes

gestores nas a¢des que desempenham.

38 PRE -TESTE E APLICACAO DE QUESTIONARIO

De acordo com Richardson (1999, p.202), o pré-teste tem por objetivo revisar e direcionar
aspectos de investigacdo. Levando em conta as consideracOes desse autor, procedeu-se a

aplicacdo do pré-teste, a saber:

a) Pré-Teste para Coordenadores dos Centros de inclusdo digital — Foram aplicados trés
questionarios para trés coordenadores dos Centros de Inclusdo Digital da Biblioteca Braille, da
APAE e do CEEDV, com o objetivo de verificar possiveis falhas e alteragdes no instrumento de
coleta de dados a ser utilizado, totalizando mais de 50% dos coordenadores a serem investigados,

representando uma amostra significativa para efeito de pesquisa.

Ao receber as observagdes e contribuicdes dos respondentes do pré-teste, o questionario
passou por uma analise de aplicabilidade em todos os seus itens. A impressao dos respondentes
quanto ao instrumento de pesquisa, a apresentacao e disposicao das perguntas, a clareza, a questéo
do tempo utilizado para responder o questionario, aspectos relevantes que deixaram de ser
incluidos, exclusdo de algumas questdes repetidas, ambiguas, capciosas, tendenciosas, com jargao
e terminologia inacessiveis ou inadequadas ao projeto, eliminacdo de perguntas que exigia
pesquisa de dados estatisticos junto a 6rgdos publicos demandando tempo e desinteresse do
respondente. Apos esta analise foram feitas as alteracbes de ordem pratica no instrumento de

pesquisa.

Apesar do instrumento de pesquisa constar de 33 perguntas dispostas em 3 paginas frente

e verso, para inibir o impacto de uma possivel apatia dos respondentes, o questionario foi
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impresso intencionalmente em folha frente e verso, com perguntas pontuais que expressavam bem

o cotidiano das unidades informacionais.

Apos terem sido feitas todas as alteracfes e corre¢des no instrumento de coleta de dados, o
questionario foi aplicado aos cinco coordenadores dos Centros de Incluséo selecionados tendo
100% deles respondido in loco, em papel impresso. Todos os coordenadores dominam bem os
recursos das tecnologias de informacéo principalmente as relacionadas a tecnologia assistiva. O

tempo médio para o preenchimento do formulario foi de 30 minutos.

Todos os coordenadores responderam o formulario de perguntas conforme tabela abaixo:

Tabela 6 - Distribuicao dos Questionarios por Instituicao
Item: Coordenadores de Centro de Incluséo Digital

Centro de Incluséo Digital Data Qt Respondidos Porcentagem
Biblioteca Braille 10/02/2010 01 01 100%
APAE 18/02/2010 01 01 100%
CEEDV 23/02/2010 01 01 100%
LDV - UnB 20/10/2010 01 01 100%
BDS - UnB 22/10/2010 01 01 100%
Total Geral 05 05 100%

b) Pré-Teste para Usuérios dos Centros de Inclusdo Digital - Foram aplicados cinco
questionarios em nivel de pré-teste, nos cinco Centros de Inclusdo Digital onde ocorreu o estudo:
Biblioteca Braille, APAE, CEEDV, BDS - UnB, LDV - UnB para verificar clareza, eficiéncia e
pertinéncia das questdes representando 100% da amostra.

Ao analisar as contribui¢des e impressdes dos usuarios no pré - teste, o questionario de
pesquisa foi devidamente reestruturado em alguns aspectos para atender aos portadores de
necessidades visuais, com perguntas pontuais e diretas para coletar com precisao e rapidez, dados
importantes para o estudo e medir variaveis definidas no projeto. As perguntas foram feitas pela
pesquisadora que assinalava os itens respondidos pelos deficientes visuais. Nas perguntas abertas,
a pesquisadora anotava as respostas no formulario de questfes. Optou-se para esse procedimento
tendo em vista que os usuarios levariam mais tempo para responder o questionario caso ele fosse

encaminhado por email, uma vez que os softwares leitores de tela para cegos, ndo identificavam
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gréficos, linhas ou tabelas, item existente no questionério. Além do mais, alguns deficientes
visuais ainda ndo dominavam os softwares criados para eles. O fator tempo para responder o
questionario foi imprescindivel de forma a colher os dados sem impactar em desinteresse por
parte dos usuarios, levando em média 30 minutos para responder 39 perguntas impressas em

quatro folhas frente verso.
No entanto, apesar das dificuldades, alguns questionarios foram enviados por email para
testar a acessibilidade do usuario quanto ao uso do software leitor de tela. Para isso, o questionario

foi reestruturado e adaptado retirando-se as linhas, tabelas e graficos.

Apos todas as observagdes e corre¢des foram aplicados 92 questionarios conforme tabela

abaixo:
Tabela 7 - Distribuicao dos questionarios por Institui¢ao
Item: Usuarios do Centro de Incluséo Diaital
Centro de Incluséo Digital Data de Qt Respondidos Porcentagem
Inicio

Biblioteca Braille 10/02/2010 27 27 100%
CEEDV 23/03/2010 42 42 100%
LDV - UnB 03/03/2010 09 09 100%
BDS - UnB 21/10/2010 08 08 100%
APAE 28/09/2010 06 06 100%
Total Geral 92 92 100%

c) Pre-Teste para professores/monitores dos Centros de inclusdo digital — Foram
aplicados trés questionarios para trés coordenadores dos Centros de Inclusdo Digital da Biblioteca
Braille, da APAE e do CEEDV, também com o objetivo de verificar possiveis falhas e alteracoes
no instrumento de coleta de dados, representando uma amostra significativa para efeito de

pesquisa. Alteracdes de ordem prética no instrumento de pesquisa foram realizadas.

O instrumento de pesquisa constou de 21 perguntas dispostas em duas paginas impressas
em folha frente e verso, com perguntas pontuais que expressavam as atividades desenvolvidas nas

unidades informacionais para DVs no DF.
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Apos terem sido feitas todas as alteragdes e corre¢des no instrumento de coleta de dados, 0
questionario foi aplicado aos cinco professores/monitores dos Centros de Inclusdo selecionados
tendo mais de 100% deles respondido in loco. Foi verificado que todos os professores/monitores
dominam bem os recursos das tecnologias de informacdo principalmente as relacionadas a
tecnologia assistiva. O tempo meédio para o preenchimento do formulério foi de 30 minutos. Os

questionarios foram aplicados entre meses de fevereiro a outubro de 2010, conforme tabela

abaixo:

Tabela 8- Distribuicdo dos Questionarios por Instituicao

Item: professores/monitores do Centro de Incluséo Digital
Centro de Inclusédo Digital Data Qt Respondidos Porcentagem
Biblioteca Braille 10/02/2010 01 01 100%
APAE 28/02/2010 01 01 100%
CEEDV 23/02/2010 01 01 100%
BDS - UnB 22/10/2010 01 01 100%
LDV - UnB 20/10/2010 01 01 100%
Total Geral 05 05 100%

d) Pré-Teste da entrevista a ser realizada com as autoridades dos Centros de

Incluséo Digital

Para dar prosseguimento a pesquisa, as entrevistas foram pré-testadas em trés
coordenadores de centros de inclusdo digital sendo uma aplicada a coordenadora da
Biblioteca Braille, outra ao Coordenador da APAE e a tltima no CEEDV, constituindo mais
de 50% do total do universo selecionado para analise. O objetivo foi verificar a consisténcia
do instrumento de coleta de dados, se houve entendimento das questbes e realizar alguns

ajustes que se fizessem necessarios.

Apds analise das respostas do pré-teste, houve necessidade de modificar alguns itens
do formulario de entrevista visto que contemplou perguntas acerca de um mesmo assunto
considerado como problema ou objeto de investigacdo, sendo algumas delas idénticas para
observar opiniGes, impressdes, e avaliar as expectativas dessas pessoas envolvidas no

fendmeno social, objeto de analise desta pesquisa.
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Fizeram parte da entrevista quatro autoridades responsaveis pela elaboracéo de politicas
publicas e projetos voltados para a democratizacdo das novas tecnologias de informacdo e de

comunicacao a seguir:

 Coordenadora da Biblioteca Digital e Sonora da UnB — (BDS) - Tania Milca de

Carvalho Malheiros;

« Coordenadora do Laboratorio de Apoio do ao Deficiente Visual da UnB (LDV) -
Patricia Neves Raposo;

* Secretario Estado de Desenvolvimento Tecnoldgico do Distrito Federal — lzalci Lucas

Ferreira;

» Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia — Roosevelt Tomé Silva Filho.

O critério de selecdo orientou-se pela atuagdo destas autoridades, que investidas de cargos
publicos a época do estudo, eram responsaveis pela formulagéo de politicas publicas voltadas para
a inclusdo social e digital para o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da
comunicacao em nivel de Distrito Federal e na area Federal, contemplando em particular as

pessoas com deficiéncias visuais.

Os resultados obtidos com a pesquisa foram de grande importancia para estabelecer o
perfil dos Centros de Inclusdo Digital existentes no Distrito Federal, na identificacdo de fatores
que possam estar interferindo no desenvolvimento da disseminagdo da informagdo e auxiliar na
busca de solugdes que resultem na melhor adequacao do desempenho das unidades de informagao
para deficientes visuais. Esses dados poderdo ainda contribuir para a proposicdo de acgOes
alternativas que possam beneficiar a pessoa com deficiéncia visual por meio de medidas que

favoregam a inclusdo social e a formag&o da cidadania desses individuos.
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CAPITULO 4

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Antes da andlise e da interpretacdo dos dados coletados propriamente dita, é importante

nominar os instrumentos que se constituiram como objeto de estudo da proposta, a seguir:

» Apéndice A - composto de questionario com perguntas estruturadas e semi-estruturadas

aplicadas aos Coordenadores dos Centros de Inclusdo Digital;

« Apéndice B - composto de questiondrio com perguntas estruturadas e semi-estruturadas

aplicadas aos Usuérios dos Centros de Incluséo Digital,

« Apéndice C - composto de questionario com perguntas estruturadas e semi-estruturadas
aplicadas aos professores/monitores dos Centros de Incluséo Digital,

» Apéndice D, E, F, G - entrevista aplicada as autoridades responsaveis pela elaboracdo de
politicas publicas e projetos voltados para a democratizacao das novas tecnologias de informacao
e de comunicagdo desenvolvidos nos ambientes digitais que prestam atendimento as pessoas com

deficiéncia visual.

Em seguida serdo expostos os resultados e as analises dos estudos obtidos por meio de
questionarios e entrevistas enviados para os usuarios, coordenadores, monitores/professores e
autoridades que tém relacdo direta com os Centros de Inclusdo Digital instalados no Distrito

Federal que disponibilizam tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual.

As respostas dos questiondrios e entrevistas aplicados aos coordenadores,

monitores/professores, autoridades e usuarios dos Centros de Inclusdo Digital forneceram dados
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necessarios para o alcance dos objetivos e comprovagdo ou ndo dos pressupostos levantados no

estudo.

A analise dos dados foi realizada sob a Otica qualitativa e quantitativa sendo que os dados
coletados por meio de entrevista foram analisados de forma qualitativa e os dados coletados por

meio de questionario, quantitativamente.

Para a andlise dos dados referentes as caracteristicas de distribuicdo das variaveis, foi
utilizado o software Epi Info 2000, que forneceu as frequéncias de cada uma das varidveis da
pesquisa, possibilitando a confeccéo de tabelas e figuras para ilustrar a analise dos dados.

Seguem-se tabelas e figuras estatisticas que justificam a andlise e as conclusfes. Essas
tabelas e figuras sdo apresentadas segundo o formato do Epi Info 2000, constando da
freqiiéncia absoluta e relativa das variaveis, estudadas individualmente, e de seus cruzamentos

com outras variaveis.

4.1 RESULTADOS DO ESTUDO DE USUARIOS DOS AMBIENTES DIGITAIS DO
DF

PARTE | — DADOS DE IDENTIFICACAO PESSOAL E SOCIOECONOMICO-
CULTURAL

1. Local

Figura 18 - Ambientes digitais pesquisados

10% 6% = APAE
= BDS/UNB
BRAILLE
29% m CEEDV

M LDV/UNB
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A figura mostra que dos ambientes digitais pesquisados, o CEEDV e a Biblioteca
Braille tiveram o maior numero de respondentes com 46% e 29% respectivamente. Em menor
numero, estdo o LDV (10%), a BDS (9%) e a APAE com (6%).

2. Diagnostico

Figura 19 - Dados da situagdo visual dos usuarios

A figura mostra que 72% dos entrevistados (66) sdo acometidos por cegueira total e
28% (26) possuem baixa visdo. Esse indice poderia ser revertido se o Poder Publico
investisse mais em politicas pablicas para minimizar esta problematica que aflige a milhdes

de brasileiros.

3. Deficiéncia
Figura 20 - Dados sobre as causas da deficiéncia

46%
sa9 m CAUSAS CONGENITAS
= CAUSAS ADQUIRIDAS

A figura mostra que 54% das causas da deficiencia sdo congenitas e 46% séo
adquiridas. Isso indica que as causas das deficiéncias podem estar relacionadas com a pobreza
e a falta de acesso a informacéo, a bens e servicos pois de acordo com a revisdo da literatura,

existe uma relacdo direta e reciproca entre deficiéncia e pobreza.
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4. Sexo

Figura 21 - Dados sobre o sexo dos usuarios
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De acordo com a figura, 54% dos usuarios (50) sdo do sexo masculino e 46% (42) séo

do sexo feminino.

5. ldade

Figura 22 - Dados sobre a faixa etaria dos usuarios
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A figura mostra que os usuarios que utilizam os ambientes digitais encontram-se nas
faixas de idade entre 31 a 40 (28), de 20 a 30 (23), de 41 a 50 (12), de 15 a 19 (11), menos de
14 (7),51a 60 (6) e acima de 60 anos (5).
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6. Estado civil

Figura 23 - Dados sobre o estado civil dos usuérios
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Conforme mostra a figura 60% dos usudrios sdo solteiros (55). No entanto verifica-se
um namero consideravel de usuarios casados num percentual de 31% o que corresponde a um
universo de 28 pessoas. Em menor proporcdo, com 3% cada, estdo as varidveis viavo,

separado e divorciado.

7. Grau de instrucéo

Figura 24 - Dados sobre o grau de instrucdo dos usuarios
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O grau de instrucdo predominante é o Ensino Médio com 35% (32), seguido das
variaveis Ensino Superior com 29% (27), Ensino Fundamental com 25% (23) e poés-

graduacdo (10) o que representa 11% da amostra. Isso indica que 0s usuarios com mais
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escolaridade tem mais chances de acesso a informacdo e ao conhecimento e dessa forma

conguistam mais autonomia e mais independéncia para a resolucdo de problemas cotidianos.

8. Principais atividades

Figura 25 - Dados sobre as principais atividades dos usuarios
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A figura mostra que 31 respondentes que utilizam os ambientes digitais sdo
estudantes, 26 sdo trabalhadores, 21 trabalham e estudam, 7 sdo donas de casa e 7 estdo na
categoria ndo se aplica por se tratar de jovens menores de 18 anos. Esses dados mostram que

0 ambiente digital tem uma funcéo social importante na promocdo da cidadania.

9. Dificuldades que encontra no trabalho

Figura 26 - Dados sobre as dificuldades que os usuarios encontram no trabalho
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A figura revela que a falta de acessibilidade arquitetbnica € um item com muita
prioridade representando 63,8% das respostas dos usuarios, seguidas das varidveis falta de
recursos tecnoldgicos com 59,6%, falta de softwares proprios com 57,4% e falta de
valorizacdo profissional 59,6%. Na categoria pouca prioridade, estdo: falta de mobiliario
adequado com 48,9% e falta de solidariedade dos colegas e companheiros com 42,6%. A falta
de mobiliario adequado é considerado sem prioridade para 42,6% dos entrevistados. Esses
dados revelam que a acessibilidade arquiteténica para DVs ndo tém sido levada a sério pelo

Poder Publico.

10. Situacdo empregaticia

Figura - 27 Dados sobre a situacdo empregaticia dos usuarios
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Dos respondentes 38% (35) disseram que séo aposentados, 27% (25) séo servidores
publicos, 18% (17) estdo na categoria ndo se aplica por se tratar de criancas, adolescentes
menores de dezoito anos e donas de casa, 9% (8) sdo autdnomos e 8% (7) sdo servidores de
empresa privada. Isso implica em dizer que os DVs estudados estdo conquistando espago no

campo profissional tendo como aliadas as TICs.
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11. Renda pessoal

Figura 28 - Dados sobre a renda familiar dos usuérios
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A figura revela que 40,2% (37) dos usuarios tem uma renda pessoal de um salario
minimo, 20,7% (19) tem renda de seis ou mais salarios, 15,2% (14), estdo sem renda por se
tratar de criangas, adolescentes menores de dezoito anos e donas de casa, 8,7% (8) tem renda
de trés a quatro salarios, 6,5% (6) tem renda de um a dois salarios, 6,5% (6) tem renda de
quatro a cinco salarios e 2,2% (2) tem renda entre dois a trés salarios. Os dados demonstram
ainda que os usuarios estudados tém alcancado melhores salarios e melhores colocacdes no

mercado de trabalho.

12. Moradia

Figura 29 - Dados sobre a moradia dos usuarios
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A maior parte dos usuarios 71% (65) moram em casa propria, seguidos das variaveis
alugada 20% (19) e 9% (8) cedida conforme mostra a figura. Isso ocorre devido a um

programa habitacional desenvolvido para atender as PNEs do DF.
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13. Moradia: Dependéncia

Figura 30 - Dados sobre a moradia dos usuérios e dependéncia
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Dos respondentes, 42% (39) moram com o0s pais, 34% (31) moram com 0 cOnjuge,

21% (19) moram com parentes e 3% (3) moram sozinhos, demonstrando que os DVs tém

alcancado autonomia e independéncia o suficiente para formar uma familia ou optar por

morar sozinhos.

14. Bens possuidos

Tabela 9 -Dados sobre bens que 0s usuarios possuem

Quantidades
Variaveis 0 1 2 3 6 ou mais
n % n % n % n % n % % n %
Carro 54 58,7132 348 | 0 0|5 54 |1 11 0 0 0
TV em cores 1 11 |55 59,8 |18 19,6 |15 16,3 | 3 3,3 0 0 0
Videocassete 73 79318 196 |1 11| 0 O 0 0 0 0 0
DVD 29 315|55 598| 5 54 |1 11 0 0 0 2 22
Computador 25 272 |46 500 |14 152 | 4 43 |1 11 2,2 0 0
Aparelhocelular | 6 6,5 |40 435 |31 33,7 |11 120| 4 43 0 0 0
Méaquinade lavar |21 228 |68 7393 33 | 0 0|0 O 0 0 0
Geladeira 8 87 (818,03 33|0 0|0 O 0 0 0
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A tabela revela que entre 0s bens que os usuarios possuem, a maioria (54) ndo tem
carro e 73 responderam que ndo tem videocassete visto que este item esta em desuso. Ja a
maioria respondeu que possuem pelo menos uma TV em cores (55), DVD (55), computador
(46), aparelho celular (40), maquina de lavar (68) e geladeira (81). Observa-se que 0s usuarios
conquistaram maior poder de compra, pois muitos deles disseram que possuem mais de um

item desses bens em casa.

15. Utilizacéo do tempo livre

Tabela 10 - Dados sobre o que os usuérios fazem no seu tempo livre

Al
Nunca \?umas Sempre
Variaveis ezes
n % n % n %
Ouve televisdo/DVD/Video 6 6,5 | 25 272 | 61 66,3
Escuta jornais, revistas ou livros 30 32,6 24 261 |38 413

Passeia em parques ou Shopping Center 45 489 | 33 359 | 14 152

Vai a bares/restaurantes/boates 58 63,0| 26 283 | 8 8,7
Vai a cinema/teatro/exposi¢des 57 620 |30 326 | 5 5,4
Pratica esportes 64 696 | 8 8,7 | 20 21,7

Ouve musica 2 22 | 17 185 | 73 793

Vai a Biblioteca 37 40,2 25 272 | 30 326

Esta tabela visualiza o que o usuério faz sempre no seu tempo livre, revelando que
ouvem musica 79,3%, 66,3% ouvem televisdo/DVD/Video seguidos das varidveis: escuta
jornais, revistas ou livros 41,3% e vai a Biblioteca 32,6%. Ja na categoria algumas vezes, 0s
usuarios disseram que passeiam em parques ou Shopping Center 35,9%, vai a
cinemal/teatro/exposicdes 32,6% e vai a bares/restaurantes/boates 28,3% . Na categoria nunca,
a maioria respondeu gque ndo vao a bares, restaurantes e boates e que também ndo praticam

esportes. Isso indica que os meios de comunicagdo sdo fundamentais para o0 processo de
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formacdo e construgdo do conhecimento dos DVs. E preciso explorar mais esses recursos

tendo-os como aliados na promogéo do conhecimento humano.
PARTE Il - DADOS DOS USUARIOS DOS CENTROS DE INCLUSAO DIGITAL

16.Frequéncia

Figura 31 - Dados sobre a utiliza¢do dos usuarios dos CIDs
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A maioria dos respondentes 74% (68) disseram que frequentam a Centro de Incluséo
Digital semanalmente, 11% (10) quinzenalmente, 10% (9) diariamente, 3,% (3) mensalmente
e 2% (2), raramente. Isso demonstra o interesse que 0s DVs tém pelos CIDs e pelos servigos

oferecidos.

17.Motivo de uso do CID

Figura 32 - Dados sobre os motivos de uso dos CIDs
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Quanto aos motivos que levam o usuario a procurar o Centro de Inclusdo Digital os
entrevistados responderam na categoria sempre: acesso a Internet 81,5%, pesquisa/estudo
46,7% e busca de informacdo por meio de software proprio 45,7%. Na categoria algumas
vezes destacam-se como respostas: correio eletronico 45,7% e bate papo/chat 46,7%. A
variavel lazer ndo tem a preferéncia de 59,8% dos usuérios. Observa-se que 0S Servicos
oferecidos pelos CIDs tém sido um atrativo para os DVs. E preciso portanto, maiores
investimentos nestes espacos para que 0s reais objetivos dos programas de inclusdo social e

digital sejam alcancados.

18.Satisfacdo de expectativas

Figura 33 - Dados sobre a satisfacio das expectativas informacionais
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Com relacdo a satisfacdo das expectativas de informacéo, o Centro de Inclusdo Digital
na categoria sempre conta com 58% (53) das respostas dos entrevistados e 42% (39)

encontram-se na categoria as vezes.
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19. Fontes de informacéo

Figura 34 - Dados sobre fontes de informacgéo
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Na categoria sempre, a Biblioteca Publica/Especializada € utilizada como fonte de
informacdo por 73,9% dos respondentes, seguidas das variaveis: Escola/Professor, 59,8% e
Amigos/Parentes com 46,7%. Na categoria sempre estd a variavel amigos e parentes com
50,0%. Na variavel local de trabalho, 63,0% dos entrevistados disseram que este espago ndo é
uma boa fonte de informacdo. Observa-se com os resultados destes dados que é necessario
investir na escola e nas bibliotecas publicas com a instalagdo de CIDs que atendam DVs uma

vez que elas foram citadas como um boa fonte de informacéo.

20.Deficiéncias
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Figura 35- Dados de deficiéncia do CID
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Como se pode constatar, a figura mostra dados sobre as deficiéncias que o Centro de
Incluséo Digital apresenta. Estdo na categoria nenhuma deficiéncia: instalages fisicas 70,7%,
atendimento do instrutor 90,2%, mobiliario inadequado 88,0%. Com alguma deficiéncia estdo
as variaveis: acesso a Internet com 48,9%, e barreiras arquitetdnicas com 58,7%. A variavel

horério foi citada como muita prioridade representando 76,1,0 % dos respondentes.

21.Atendimento

Figura 36 - Dados sobre o atendimento do CID
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22. Tempo

Figura 37 - Dados sobre o tempo de utiliza¢ado do CID
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Os usuarios consideram o tempo de uso do CID regular o que representa 45% das

respostas, 27% consideram 6timo e 28% disseram que o tempo é ruim.
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Figura 38 - Dados de como tomou conhecimento dos servi¢os do CID
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A figura possibilita informar como o usuario tomou conhecimento dos servigos do

de respostas seguidos dos

percentuais: Através dos amigos, 58,70%; através da Biblioteca, 52,17%. N&o se revelaram

como uma boa fonte de informacéo as variaveis: lista telefénica 1,09%, igreja 5,43% e jornal

13,4

%.

24.Softwares para deficientes visuais

Figura 39 - Dados sobre o grau de preferéncia dos softwares
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Com relacdo ao grau de preferéncia dos usuarios quanto aos softwares para deficientes

visuais, o mais indicado foi o Dosvox com 69,6%, o Jaws com 42,4% e o Virtual Vision

com 21,7%. Quanto ao NVDA, 43,5% disseram que ndo gostam deste software. Alguns
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softwares sdo limitados quanto ao acesso aos contelidos e isso leva ao desinteresse dos DVs

em utiliz-los.

25.Softwares para deficientes visuais

Figura 40 - Dados sobre o grau de uso de preferéncia dos softwares
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A figura indica que o grau de uso de preferéncia dos usuarios quanto aos softwares
para deficientes visuais, 0 mais indicado foi o0 Dosvox com 68,5%, o Jaws com 40,2% e 0
Virtual Vision com 20,7%. Quanto ao NVDA, 43,5% disseram que ndo usam este software.O
Jaws € o software mais usado no mudo por ser mais completo, porém o problema esta no seu

alto custo e em fungéo disso, muitos DVs o pirateiam.

26.Servicos que utiliza na Biblioteca

Figura 41 - Dados dos servigos que utiliza na Biblioteca do CID
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Quanto a analise das variaveis desta figura que trata dos servicos que 0S USUArios
utilizam na Biblioteca do Centro de Incluséo Digital, na categoria sempre estdo: uso do acervo
em braille 66,3% e participacdo em eventos culturais 51,1%. Na categoria algumas vezes
estdo as variaveis: empréstimo de acervo bibliografico em braille com 56,5%, estudo e

pesquisa em braille com 55,5% e busca por informacgdo em geral 50,0%.

27. Substituicdo do método braille pelo computador

Figura 42- Dados das opinides sobre o Braille
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A maioria dos entrevistados (74%) disseram que o braille ndo sera substituido pelo
computador, 24% disseram que ndo sabem e apenas 2% disseram que sim, o que leva a crer

que se tratam de tecnologias diferentes e que para os DVs, elas se complementam.

As perguntas abertas do questionario para usuérios foram condensadas e constam dos

comentarios na parte de conclusdo.
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4.1.1 ANALISE DE ASSOCIACAO ENTRE VARIAVEIS INDEPENDENTES E A
PERCEPCAO DE DEFICIENCIA NOS CIDs

1.

Instalacdes Fisicas

Tabela 11 - Percepcao das Deficiéncias que o Centro de Incluséo Digital apresenta,

guanto as instalagdes fisicas pelos DVS

%

VALOR p M-H *

VARIAVEIS CATEGORIAS N Muita/Alguma RP 1C 95% SIGNIFICANCIA
AR /| FISHER **
Deficiéncia
Masculino 18 36,0
Sexo Feminino 9 214 1,68 0,84-3,33 0,12 N
<1 Salario minimo 9 24,3
Renda Pessoal > 1 Salério minimo 18 327 0,74 0,37-147 0,38 N
. E. Médio acima 4 17.4
Escolaridade E. Fundamental 23 333 052 0,20-1,35 0,14 N
. L. Até 30 anos 12 29,3
Faixa etaria > 30 anos 15 204 099 052-1,88 0,98 N
. Solteiro 15 27,3
Estado civil Casado 12 324 0,84 0,44-1,58 0,59 N
S Cego 23 34,8
Diagnostico Baixa Visio 4 154 2,26 0,86-591 0,06 N
Com que mora 585;?250 234 21;)% 370 2,63-522 0,02 ** S

* M-H = Mantel-Haenszel.
** Utilizado o Teste Exato de Fisher quando recomendado.

*** Nao definido

A tabela mostra que na variavel com ‘“guem mora”, houve uma associacdo que

mostrou que gquem mora sozinho tem 3,70 vezes de perceber muita/alguma deficiéncia nas

instalacbes fisicas quando comparados com 0S que moram com outras pessoas. Ndo se

verificou associagdo entre as varidveis restantes e a percepcdo de deficiéncias quanto as

instalagBes fisicas. Essa andlise permite verificar situagdes de vulnerabilidades entre as

variaveis de desfecho permitindo identificar problemas que possam estar interferindo nas

atividades desenvolvidas pelos CIDs.
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2. Acesso a Internet

Tabela 12 - Percepcao das Deficiéncias que o Centro de Inclusdo Digital apresenta,
guanto ao acesso a Internet pelos DVs

VARIAVEIS ~ CATEGORIAS  n % RP IC9%  VALORpM- SIGNIFICANCIA
Muita / Alguma H *
Deficiéncia / FISHER **

Sexo yEminino i o8 555 171-1803  0,0008 S
RendaPessoal < sojnominimo - © 05 081 0,32 2,00 0,64 N
Escolaridade NSO Fundamental 6 s 163 0,68 392 0,21% N
Faixa etdria AlE 30 anos o 29 139 059-330 0,44 N
Estado civil Dero u 29 123 0,49 3,04 0,64 N
Diagnéstico B 13 i?:ﬁ 1,28 0,45-3,56. 0,43%* N
Com que mora Sgéi?gso 107 13 1 0 ND*** 0,53** N

* M-H = Mantel-Haenszel.
** Utilizado o Teste Exato de Fisher quando recomendado.
*** Nao definido

Nesta tabela, verificou-se que houve mais significancia estatistica no género, ou seja,
as mulheres tiveram 5,55 vezes maiores probabilidades de perceber muita/alguma deficiéncia
ao acesso a Internet quando comparadas com os homens. Néo se verificou associagao entre as

variaveis restantes e a percepc¢édo de deficiéncias quanto ao acesso a Internet.
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3. Atendimento do Instrutor

Tabela 13 - Percepcao das Deficientes que o centro de inclusdo apresenta, quanto ao
atendimento do instrutor pelos DVs

VARIAVEIS CATEGORIAS n % RP IC 95% VA'—OE PM-H giGNIFICANCIA
Muita / Alguma .
Deficiéncia / FISHER
Feminino 7 16,7 0,91 - o
Sexo Masculino 2 4,0 416 43899 0,04 S
Renda Pessoal = | Saldrio minimo 3 81 074 019-278 0,47%* N
> 1 Salario minimo 6 10,9 ' ’ ’ '
Escolaridade  =noin0 Fundamental - 4 7.4 240 070-8,18 0,15%* N
Ensino médio acima 5 7,2
. L. Até 30 anos 4 9,8 -
Faixa etaria > 30 anos 5 0.8 0,99 0,28-3,46 0,63 N
. Solteiro 5 91 o
Estado civil Casado 4 10,8 0,84 0,24-2,92 0,52 N
. P Cego 6 91 *%
Diagnostico Baixa Visio 3 155 0,78 0,21-291 0,49 N
Sozinho 0 0 . o
Com que mora Outros 9 101 0 ND 0,73 N

* M-H = Mantel-Haenszel.
** Utilizado o Teste Exato de Fisher quando recomendado.
*** N&o definido

Quanto a esta tabela, houve significancia estatistica no género onde mulheres tiveram
4,16 vezes mais probabilidades de referir muita/alguma deficiéncia quanto ao atendimento do

instrutor em relacdo aos homens. As demais variaveis ndo mostraram significancia estatistica.
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Tabela 14 — Percepcéao das deficiéncias que o centro de incluséo digital apresenta,
qguanto as barreiras arquitetonicas pelo DVs

VARIAVEIS

CATEGORIAS

%

N Muita/Alguma RP

1C 95%

VALOR p M-H *

SIGNIFICANCIA

*%*
Deficiéncia /FISHER

Masculino 33 66,0

Sexo Feminino 21 500 1,32 0,91-1,89 0,12 N
<1 Salario minimo 23 62,2

Renda Pessoal > 1 Saldrio minimo 31 56.4 1,10 0,78-1,55 0,58 N
. E. Médio acima 46 66,7

Escolaridade E. Fundamental 8 348 1,91 106-3,43 0,007 S
. L. Até 30 anos 26 63,4

Faixa etaria > 30 anos 28 54.9 1,15 0,82-1,62 0,41 N
. Solteiro 36 65,5

Estado civil Casado 18 486 1,34 0,91-197 0,11 N
S Cego 43 65,2

Diagnostico Baixa Visio 11 423 1,53 0,95-2,49 0,46 N
i 100,0

Com que mora 585;?:50 531 57,3 1,74 1,45-2,08 0,19%* N

* M-H = Mantel-Haenszel.
** Utilizado o Teste Exato de Fisher quando recomendado.

*** Ndo definido

Conforme observagdes da tabela, as pessoas com maior escolaridade (Ensino Médio e

Superior) tem 1,91 vezes maior probabilidades de referirem muita/alguma deficiéncia quanto

as barreiras arquitetbnicas comparados com os de menos escolaridade. Nao se verificou

associacao significante entre as variaveis restantes e a percepcao de deficiéncias quanto as

barreiras arquitetonicas.
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Tabela 15 - Percepcao das deficiéncias que o centro de incluséo digital apresenta,
guanto ao mobiliario inadequado pelos DVs

VARIAVEIS

CATEGORIAS

%

N Muita/Alguma RP

1IC 95%

VALOR p M-H *

SIGNIFICANCIA

**
Deficiéncia / FISHER
Masculino 4 8,0
- ! 4 ,15-1,52 2 N
Sexo Feminino 7 16.7 048 0,15 5 0.20
<1 Salario minimo 3 8,1
Renda Pessoal > 1 Salario minimo 8 145 055 0,15-1,96 0,27** N
. E. Médio acima 2 8.7
Escolaridade E. Fundamental 9 13.0 0,66 0,15-2,86 0,44** N
. . Até 30 anos 4 9,8 -
Faixa etaria > 30 anos 7 137 0,71 0,22-2,26 0,40 N
. Solteiro 8 14,5 o
Estado civil Casado 3 8.1 1,79 0,50-6,32 0,27 N
N Cego 9 13,6 *k
Diagnostico Baixa Visio 2 77 1,77 0,41-7,65 0,34 N
Com que mora Sozinho 1 333 296 0,54— 16,29 0,32%* N
outros 10 11,2 ’ ’ ’ ’

* M-H = Mantel-Haenszel.
** Utilizado o Teste Exato de Fisher quando recomendado.

*** Ndo definido

A tabela mostra que ndo houve nenhuma associacdo estatistica significativa entre as

variaveis independentes e a percepc¢do de deficiéncias quanto ao mobiliario inadequado. No

entanto, a analise foi feita por se tratar da associacdo entre as varidveis independentes e a

percepcao das deficiéncias nos CIDs.



6. Horario

249

Tabela 16 - Percepcao das deficiéncias que o centro de incluséo digital apresenta,
quanto ao horério pelos DVs

%

VARIAVEIS CATEGORIAS N Muita/Alguma RP

IC 95%

VALOR p M-H *

SIGNIFICANCIA

**
Deficiéncia / FISHER
Masculino 46 92,0 o
Sexo Eeminino 39 929 099 0,88-1,11 0,59 N
<1 Salario minimo 35 94,6
Renda Pessoal 3 1 Salario minimo 50 909 1,04 092-1,16 0,41** N
. E. Medio acima 22 95,7 . N
Escolaridade E. Fundamental 63 913 1,04 0,93-117 0,43
. - Até 30 anos 39 95,1 .
Faixa etaria > 30 anos 16 902 1,05 0,94-1,18 0,31 N
. Solteiro 52 94,5 ok
Estado civil Casado 33 892 1,06 0,93-1,20 0,28 N
S Cego 63 95,5
Diagnostico Baixa Visio 29 846 1,12 094-1,34 0,09 N
Sozinho 2 66,7 -
Com que mora Outros 83 93,3 0,71 0,32-1,59 0,21 N

* M-H = Mantel-Haenszel.
** Utilizado o Teste Exato de Fisher quando recomendado.
*** Ndo definido

Quanto a esta tabela, ndo houve nenhuma associacgéo estatistica significativa entre as

variaveis independentes analisadas e a percepc¢do de deficiéncias quanto ao horario. Aqui a

observacao se faz igualmente a citada na tabela 15.

4.1.2 CONCLUSAO DA ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A pesquisa realizada por meio de questionario teve como objetivo conhecer o perfil dos

usuarios com deficiéncia visual que frequentam os ambientes digitais do Distrito Federal, assim

como as estratégias de acesso as tecnologias de informacdo mediadas por computador.

Os resultados da avaliacdo do questionério aplicado aos usudrios trouxeram informacoes

relativas quanto aos aspectos socioecondmicos e demograficos, dados dos Centros de Inclusdo

Digital quanto a utilizacdo do espago, grau de satisfacdo, acessibilidade e usabilidade da

tecnologia assistiva, dentre outros.
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O total de usuarios investigados foram noventa e dois com caracteristicas sociocognitivos
diferenciados como grau residual de viséo e cegos, com deficiéncia visual adquirida ou congénita,
de ambos 0s sexos, experientes e iniciantes e com faixa etaria variavel. A investigacdo com os
diversos perfis de usuarios objetiva abarcar um maior nimero de situacdes de interacdo com 0s

ambientes aliados as tecnologias de informacgao e comunicag&o.

A distribuicdo da populacdo estudada mostrou que a maioria dos usuéarios que freqlientam
0s ambientes digitais investigados sdo cegos com uma grande diferenca proporcional para o0s

deficientes visuais com baixa visao.

As doencas mais citadas como causas do estado da visdo foram categorizadas em
congénitas e adquiridas. Dentre as causas congénitas destacam-se: Glaucoma, problemas
hereditarios, toxoplasmose durante a gestacdo, retinose pigmentar, retinopatia diabética, atrofia do
nervo Gtico e catarata. As doencas mais citadas por causas adquiridas foram: deslocamento de
retina em funcéo de acidentes, estrias angidides, meningite, sarampo, tumor no cérebro, trombose
no cérebro, hidrocefalia, retinopatia diabética, Ulcera de cornea e glaucoma causada por pressao

alta e por diabete.

Com relacdo ao sexo o que predomina é o masculino, com uma pequena diferenga em
relacdo ao feminino. A grande maioria dos entrevistados € formada por pessoas solteiras,
aposentadas, estudantes de Ensino Médio e Ensino Superior estdo na faixa em maior proporcao

entre 20 a 40 anos.

Quanto ao item trabalho a situagdo que predomina é o de aposentados, tendo um nimero
consideravel de funcionérios publicos que tem como profissdo professor, assessor parlamentar,
educador social, auxiliar de educacdo, analista de sistema, assistente parlamentar, auxiliar de
atividades culturais e revisor de publicacbes em braille. Os que atuam em empresas privadas
destacam nas fungBes de fisioterapeuta, massoterapia, comerciante, telefonista, técnico em
informatica e controlador produtivo. Um pequeno grupo sao profissionais autbnomos. Ha também
as donas de casa, criancas e adolescentes menores de dezoito anos que ndo tem profissdo sendo
categorizados no item ndo se aplica o que representou um numero consideravel da amostra. Os
usuarios categorizados como aposentados recebem um beneficio do governo no valor de um

salario minimo tendo um numero consideravel de pessoas com renda de seis ou mais salarios
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minimos. As donas de casa, criancas e adolescentes menores de dezoito apresentaram na pesquisa
como sem renda, sendo um item avaliado para saber quem eram os individuos que estavam nesta

categoria.

Com relacdo as dificuldades que encontram no trabalho, hd uma predominéncia na
categoria com muita prioridade quanto aos itens: falta de acessibilidade arquitetonica; falta de

recursos tecnoldgicos; falta de softwares proprios e falta de valorizacéo profissional.

Muitos entrevistados moram com 0s pais, em casa propria, porém, ha um ndmero
consideravel de pessoa que moram com 0 cOnjuge. Dentre os itens que possuem em casa,
destacam-se: geladeira, DVD, méaquina de lavar e televisdo sendo que muitos dos usuarios
possuem mais do que uma unidade desses itens. As residéncias que possuem computadores
representam um ndmero consideravel, mas alguns ainda ndo tém este equipamento em casa. Um
item em alta entre os DVs é o aparelho celular sendo verificado mais de um aparelho por pessoa.
A maioria ndo tem carro e também ndo tem video cassete visto que este item esta em desuso tendo
como preferéncia o DVD. Os usuérios tém como atividade de lazer prioritariamente ouvir musica,

ler jornais, revistas e livros por meio de tecnologia assistiva, ouvir televisédo e DVD.

Quanto ao uso do Centro de Inclusdo Digital, a visita a unidade ocorre com maior
frequéncia semanalmente e o servico que os DVs procuram com maior frequiéncia € o de pesquisa
e estudo seguido pela busca de informacao por meio de software préprio, acesso a Internet, uso de
correio eletronico e bate papo/chat. A de menor frequéncia destaca-se o item lazer. Mais da
metade dos usudrios estdo satisfeitos com o Centro de Inclusdo Digital, porém ha um numero

consideravel que disseram que as vezes estao satisfeitos.

Com relacdo a outras Instituicdes ou pessoas que 0s usuarios buscam para atender as
necessidades por informacao destacou-se como preferéncia a Biblioteca Publica/ Especializada e
a Escola/Professor. Em menor escala ficou o local de trabalho até porque muitos usuarios sao

aposentados, donas de casa, criancas e menores de dezoito anos que ndo trabalham.

No item deficiéncias que o Centro de Inclusdo Digital apresenta quanto a: instalacdes
fisicas; acesso a Internet; atendimentos do instrutor e mobiliario inadequado foram sinalizados

com nenhuma deficiéncia, e com muita deficiéncia foi apontado o item horério representando
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um indice consideravel. Esse deve ser um dos motivos pelos quais um ndmero consideravel
de usuarios citaram estar insatisfeitos as vezes com o Centro de Inclusdo Digital. O
atendimento no ambiente digital € considerado 6timo pela maioria dos DVs, porém o tempo

permitido nesse ambiente foi citado como regular pelos usuérios.

A forma com que os usudrios tomaram conhecimento dos servicos do Centro de Incluséo
Digital se deu atraves da escola, da Biblioteca e dos amigos. N&o se revelaram como uma boa

fonte de informacao: a lista telefnica, a igreja e os jornais.

Com relagdo ao grau de preferéncia dos usuarios quanto aos softwares desenvolvidos para
deficientes visuais, 0 mais indicado foi o Dosvox e o Jaws. Quanto ao NVDA um niumero
consideravel de entrevistados citou que ndo gostam deste software, cujo motivo se da porque ele
ainda é novo e muitos ainda ndo o conhecem, apesar de seu acesso ser gratuito. Quanto ao grau de
uso de preferéncia dos usuarios, os softwares mais indicados foram também o Dosvox e o Jaws.
O motivo de preferéncia pelo Dosvox se da pelo fato de ser um software brasileiro, com acesso
gratuito e de processamento mais rapido, de facil manuseio ja que atende a qualquer nivel de
interacdo desde o iniciante, até 0 mais interessado. Muitos usuérios entrevistados disseram que
tém o Jaws de forma pirateada e usam conjuntamente com o Dosvox. O NVDA nédo tem a
preferéncia dos usuarios porque ele apresenta instabilidades e produz interferéncias com alguns

softwares.

Diante da importéncia de acessar a informagdo pela Internet, os entrevistados que tem
auséncia total de visdo sinalizaram que a maior falta de acessibilidade esta nos sites, que sdo
cheios de icones, figuras, imagens e, que teriam que ser adaptados para serem lidos pelos
programas de voz, que so leem textos. Para solucionar o problema, tem-se a opgdo de transformar

PDF em Word, mas as vezes isso ndo é possivel.

Quanto a analise dos servicos que os usuérios utilizam na Biblioteca do Centro de
Inclusdo Digital, na categoria sempre estdo: uso do acervo em braille e participacdo em eventos
culturais. Na categoria algumas vezes estdo as variaveis: empréstimo de acervo bibliografico em

braille; estudo e pesquisa em braille; e busca por informacé&o em geral.



253

O estudo comprovou que a média de tempo de uso de programas de acessibilidade ao
mundo digital pelos usuarios € de 5,9 anos e a mediana é de 4,5 anos sendo que 0 menor tempo de

uso informado foi de menos de um ano até o maximo de 20 anos.

Quanto a analise de associacdo entre variaveis independentes e a percepgao de deficiéncia
nos CIDs, verificou-se significancia estatisticas apenas nas variaveis de desfecho: Instalagdes
Fisicas, Acesso a Internet, Atendimento do Instrutor, e Barreiras Arquitetonicas, cada uma com
indicativos nas varidveis “‘com quem mora”, “sexo”, “sexo” e “escolaridade” respectivamente.
Verificou-se que quem mora sozinho tem mais probabilidade de perceber as deficiéncias que o0s
CIDs apresentam quanto a Instalacdo Fisica, do que os que moram com outras pessoas.
Provavelmente a explicacdo esteja relacionada a estratégias que os DVs que moram sozinhos
desenvolvem. A analise mostra ainda que os DVs com maior indice de escolaridade percebem
melhor as deficiéncias quanto as Barreiras Arquitetdnicas. A escolaridade, portanto, permite aos
DVs terem um senso critico mais apurado e em consequiiéncia, melhor percepcdo do que esta ao
seu redor, sem contar que eles buscam mais informacdes sobre seus direitos e tem maior

conhecimento sobre a legislacdo a favor dos PNEs.

Foi evidenciado também com o cruzamento dos dados estatisticos, que as mulheres tém
mais capacidade em perceber as deficiéncias dos CIDs do que os homens no que se refere ao
Acesso a Internet e Atendimento do Instrutor. Provavelmente essa relacdo esteja ligada ao fato do
sexo feminino, ser mais perceptiveis e mais detalhistas a fatos e coisas que cercam as mulheres,
sem contar ainda, que as pessoas com deficiéncias de um modo geral, desenvolvem mais as suas

percepcOes e habilidades como compensacdes de suprimento de determinadas perdas.

Os cruzamentos foram feitos para averiguar se as categorias das varidveis independentes
selecionadas demonstraram associagdo com a percepcdo quanto as deficiéncias que os CIDs
apresentam. A analise desses resultados permitiram verificar a vulnerabilidade das categorias de
desfecho estudadas. As intervengBes quanto as associacOes estatisticas significantes serdo

apontadas nas sugestdes propostas.

As perguntas abertas estao relacionadas com as impressdes, sentimentos e opinides que 0s
usuérios ttm em relagdo ao uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo mediadas por

computador. Neste sentido algumas questdes fizeram parte da entrevista conforme consta no
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Apéndice B, em anexo, a saber: 27) Qual a relevancia que o uso da informética tem na sua vida
em termos de inclusdo, tanto digital quanto em aspectos sociais? 28) Qual € o balango que vocé
faz da sua vida comparando o antes e o depois de estar incluido digitalmente? 29) Como vocé vé
sua participacdo no mundo digital? Nestas questdes houve demanda de respostas positivas onde
os entrevistados afirmaram que se sentem mais incluidos socialmente, mais independentes, com
mais autonomia, com auto-estima mais elevada, com mais seguranca e com mais confianca.
Afirmaram também que melhorou o desempenho académico e profissional, pois podem interagir
com o mundo virtual para diversas finalidades como para comprar produtos, pesquisar precos,
fazer movimentacGes bancarias e que sem os recursos das TICs teriam grandes dificuldades. E
isso tudo sem sair de casa ja que os DVs se deparam com dificuldades de locomogdo no que se
refere a acessibilidade urbana e de transporte que nem sempre sdo adaptadas para eles. O
sentimento que eles tém, é que antes se sentiam excluidos, alienados e hoje sdo membros dessa

nova sociedade.

Antes vocé se via como na época da pedra lascada, hoje vocé se vé incluido no século
XXI. Se v& como um ser humano, mais completo, mais incluido. O computador
oportuniza mais independéncia, mais autonomia.

Usuario n° 09.

Antes me sentia um alienado, hoje o computador me proporcionou crescimento
profissional, melhorou minha interagéo social e minha condigdo financeira. Sinto-
me respeitado e valorizado no meu trabalho.

Usuario n° 21.

O computador é como se fosse minhas pernas, meus bragos, meus olhos, minha
vida.

Usuério n° 09.

Ainda nas perguntas abertas, seguindo a ordem, foi perguntado aos usuarios: 31) Vocé
acha que o metodo braille sera substituido pelo uso do computador? As respostas foram
variadas nas justificativas, porém foi consenso de que o computador ndo vai substituir o
braille, dado o prazer que o leitor tem em manusear o livro e ir com as pontas dos dedos
desbravando o seu contetdo. Além do mais, nem todos os DVs tem condi¢fes de comprar
um computador. Eles citaram a importancia do computador, da agilidade que ele oferece no
desenvolvimento de trabalhos académicos e como fonte de informagcdo mediada pela
tecnologia assistiva. Na opinido deles, o computador é mais um recurso que facilita a vida dos

DVs e que o braille vai sempre existir, pois é através dos pontinhos em auto relevo que eles
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conseguem ser alfabetizados. Para usar os recursos do computador, constitui-se como pré-
requisito que os DVs sejam alfabetizados o que eles s6 adquirem por meio do Sistema Braille.
Observou-se entdo que o Sistema Braille continua a impor-se como uma ferramenta
fundamental para a verdadeira alfabetizacdo sendo um recurso indispensavel na educacéo dos
DVs.

O prazer de ler um livro em braille, tocar os pontos com os dedos ou sentir a textura
do papel é algo insubstituivel.

Usuario n° 41

O livro braille esta para o cego assim como o livro a tinta esta para o vidente.

Usuério n° 63

A avaliacdo feita pelos respondentes assinalou criticas e sugestdes a questdo: 30) Que
sugestdes vocé daria para melhorar o Centro de Inclusdo Digital que vocé freqiienta? As respostas
mais relevantes foram: Instalacéo de ar condicionado; atualizagdo dos programas e equipamentos
de informatica dos CID evitando assim o travamento dos mesmos; aquisicdo de telelupas para
melhorar 0 acesso a leitura para os deficientes com baixa visdo; instalacdo de sinal sonoro na via
proxima ao CID de Taguatinga DF; aumentar o horéario de permanéncia nos CIDs; instalar outros
tipos de softwares para que o DV tenha conhecimento e possa dominar outros tipos de ledores de
tela; ter mais computadores nos CIDs; ter manutencdo permanente nos computadores; além do
curso de digitacdo deveria ser integrado a atividade um curso de informética mais avancado; ter
um processador mais potente para permitir uma melhor velocidade da Internet; melhorar a
capacitacdo técnica do professor para que ele possa avangar mais 0 curso; ter orgcamento proprio
para a manutencao e melhoria dos CIDs; substituir o sintetizador atual por outro cuja sintese de
voz seja mais clara. Observou-se nesta questdo que 0s usuarios estdo atentos, interagem bem
com o CIDs onde eles frequentam e ainda contribuem com sugestdes e criticas para melhorar
0S programas existentes. Quanto aos usuarios que freqiientam a Biblioteca Digital e Sonora e
o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual da UnB as sugestdes sdo de ordem pratica ndo
diferenciando muito das colocadas pelos usuarios de outros ambientes digitais, mas que
merecem destaque por ter uma especificidade diferenciada por atender alunos universitarios, a
saber: ampliar o espaco fisico, investir em divulgacdo, melhorar a acessibilidade ao ambiente
digital com sinalizacdo adequada e melhoria das calgadas, dotar os ambientes de
equipamentos mais atualizados com Internet rapida, aumentar o nimero de voluntérios e

colaboradores para agilizar a preparacao do acervo e melhorar os softwares ledores de telas.
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Com relagdo aos usuarios que utilizam a Biblioteca Digital e Sonora e o Laboratério
de Apoio ao Deficiente Visual da UnB, as repostas foram condensadas por se tratar de um
trabalho de apoio ao estudante com DV no sentido de garantir a igualdade de condicdes para o
seu desempenho académico dentro da Instituicdo Universitaria. Além do mais, € comum o0s
usuarios utilizarem estes dois espagos (BDS e LDV) tanto pelos servigos que eles oferecem
quanto pelo fato deles saberem que ha um ambiente com pessoal especializado para atender a
suas necessidades. As questdes se referem as perguntas: 32) Qual a importancia que a
Biblioteca Digital e Sonora da UnB tem para vocé? 36) Qual a importancia que o Laboratorio
de Apoio ao Deficiente Visual da UnB tem para vocé? Ainda com relagdo a estes dois
ambientes digitais, foi solicitado aos usuérios que apontassem as dificuldades e facilidades
para atender as necessidades deles por informacdo, ao que eles citaram: E um ponto de apoio
importante ao estudante com deficiéncia visual quanto ao acesso as informag6es, com suporte
académico eficiente ao acervo de livros com material digitalizado e com voz humana,
ampliado e em braille. Quanto as dificuldades que estes espacos apresentam, eles citaram o
acesso urbano, sinalizacédo para DVs, espaco fisico deficiente. Foi observada com a pesquisa,
a importancia desses ambientes digitais para a inclusdo social dos universitarios com

deficiéncia visual no sentido de assegurar a sua integracao plena a vida académica.

O estudo resultante do questionario possibilitou colocar em evidéncia caracteristicas dos
usuarios que utilizam os Centros de Inclusdo Digital. As caracteristicas dos ambientes digitais
também foram evidenciadas revelando um diagndstico de sua atua¢do como instituicdes do Poder
Publico, a servico da comunidade em fungdo de promover a cidadania e a inclusdo social.
Possibilitou ainda identificar a importancia desse recurso tecnolégico como instrumento que supre
as necessidades de informacdo e conhecimento buscando material de apoio como trabalhos e
pesquisas académicas objetivando assim, o crescimento pessoal e cultural das pessoas com
deficiéncia visual. O resultado deste estudo deve contribuir para sugerir a melhoria dos servigos
prestados pelos Centros de Inclusdo Digital do Distrito Federal. Assim, Centros de Incluséo
Digital poder&o incorporar novos servicos e produtos as suas atividades, que venham ao encontro

das reais necessidades dos deficientes visuais.
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42 RESULTADOS DO QUESTIONARIO PARA COORDENADORES DOS

AMBIENTES DIGITAIS DO DF

PARTE | — DADOS DE IDENTIFICACAO PESSOAL E SOCIOECONOMICO-

CULTURAL

1. Area ocupada

Figura 43 - Dados sobre a area dos CIDs

60%

40%

E51a100m?

H Menos de 50m?

Dos cinco CIDs pesquisados, trés tem area menor que 50m?2 e dois tem entre 51 a

100ma2.

2. Disponibilizacdo do ambiente

Tabela 17 - Dados sobre a disponibilizacéo interna do ambiente

Variaveis Sim % Né&o %
Secretaria 2 40,0 3 60,0
Sala de reunido 4 80,0 1 20,0
Balcéo de atendimento 2 40,0 3 60,0
Sala de terapia ocupacional 0 0,0 5 100,0
Biblioteca 4 80,0 1 20,0
Acervo em braille 3 60,0 2 40,0
Sala para estudos em grupo 2 40,0 3 60,0
Auditorio 0 0,0 1 20,0

Os CIDs possuem varios ambientes

de apoio ao deficiente visual destacando-se a

biblioteca (4), sala de reunido (4) e Acervo em braille (3). O demais itens estdo em menor
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proporgdo, o que resulta em dizer que a Biblioteca deve ser melhor utilizada como fonte de

informacao.

3. Acessibilidade a deficiencia

Figura 44 - Dados sobre a acessibilidade fisica

m Mo

W Sim

A figura mostra que as bibliotecas possuem em sua totalidade rampa e equipamentos
tecnoldgicos adequados. 80% possuem banheiro adaptado e 60% possuem acervo apropriado.
Em menor propor¢éo estdo mobiliario e telefone adaptado cada um com 20% da amostra.

4. Dificuldade no desempenho do ambiente

Figura 45 - Dados sobre as dificuldades encontradas pelos CIDs
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A figura aponta para as dificuldades de desempenho que os CIDs vem enfrentando,
sendo que na categoria muita dificuldade estd a variavel recurso orcamentario que se
constituiu com o maior percentual (100%), seguidos das varidveis manutencdo dos
equipamentos (80%), espaco fisico (60%), desvalorizacdo da sociedade e do poder publico
quanto a importancia do Centro de Inclusdo Digital (60%). Na categoria pouca dificuldade a
variavel conteddo inadequado tem (100%) de respostas, seguidas das variaveis uso das
tecnologas (80%), espaco fisico (60%), desvalorizacdo da sociedade e do poder publico
quanto a importancia do Centro de Incluséo (40%), faltas constantes (40%) e softwares para
cegos (40%). Na categoria nehuma dificuldade destacam-se as variaveis horario de
funcionamento (100%), qualificacdo dos funcionarios (80%) e alta rotatividade dos usuarios
(80%). Conclui-se portanto que o Poder Publico ndo oferece a sustentabilidade necessaria aos
programas de inclusdo digital implantados no DF para DVsubmetendo-se a recursos oriundos

de Ememdas Parlamentares.

5. Orientacao de atividades

Figura 46 - Dados sobre orientacao de atividades pelos monitores

M Sempre

M As vezes

A figura indica que na categoria sempe, 80% dos monitores ddo orientacdo aos

usuarios para realizacéo das atividades e na categoria as vezes, 20%.
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6. Capacitacdo técnica

Figura 47 - Dados sobre cursos de capacitacdo técnica

m Sempre

60% m As vezes

De acordo com a figura, a categoria sempre tem 60% de respostas e 40% dos

coordenadores disseram que as vezes.

7. Integragdo com a comunidade

Figura 48 - Dados sobre a integragdo com a comunidade
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{lgrejas, ONG's,

Clubes, etc)

Nesta figura percebe-se que a integragdo com a comunidade tem sido maior com as
instituicdes de ensino (60%) na categoria nenhuma deficiéncia. J& com pouca deficiéncia
foram citados as instituigdes e organizagdes locais (Igrejas, ONG’s, Clubes, etc) e os eventos
culturais da cidade cada um com (60%). Ja que as instituicdes de ensino estdo mais presentes
na comunidade, é de fundamental importancia que seus laboratérios de informética sejam

equipados de tecnologias assistivas e de softwares ledores de telas para atender os DVs.



261

8. Qualidade do servico prestado a comunidade

Figura 49 - Dados dos servigos prestado a comunidade

RUIM

A maioria (80%) dos coordenadores respondeu que o servico prestado a comunidade
é bom e uma minoria disseram que o servico era ruim (20%), o que resulta em divulgar mais

0s servicos oferecidos pelos CIDs para fins de promocao social dos DVs.

9. Clientela

Figura 50 - Dados sobre a formacao da clientela

m ADULTOS
| JOVENS

A amostra revela que o conjunto de usuarios dos CIDs é formado em sua maioria
(80%) por adultos e (20%) por jovens.
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10. Grau de instrucéo

Figura 51 - Dados sobre o grau de instrucéo dos coordenadores

Ensino médio
completo

Ensino superior

incompleto Ensino superior

completo

A escolaridade dos coordenadores em sua maioria € de Ensino Superior Completo
(75%), Ensino Superior Incompleto (21,4%) e Ensino Médio Completo (3,6%). Isso implica
em ter pessoal mais preparado para dar atendimento aos programas desenvolvidos para DVs
nos CIDs do DF.

4.2.1 CONCLUSAO DA ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

O estudo teve como objetivo conhecer os ambientes digitais para deficientes visuais no
Distrito Federal e o perfil dos coordenadores que atuam nestes espacos além dos servigos de
informacéo desenvolvidos.

A pesquisa teve como respondentes, cinco coordenadores desses ambientes digitais cuja
contribuicdo se constituiu como fator relevante para a analise de dados, identificacdo de fatores
que vem interferindo, sobremaneira, nas agdes dos Telecentros e indicadores de solugdes que

possam estar melhorando a relagdo desses espagos com 0S USUArios.
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Os resultados obtidos além de revelar o perfil dos coordenadores dos ambientes
teleméticos, revelaram ainda aspectos relativos de gerenciamento e servigos de informacao
prestados aos usuarios atendidos e dados dos recursos humanos. A maioria dos coordenadores é
concursada do Governo do Distrito Federal e possuem o Ensino Superior completo. Quanto ao
gerenciamento, a maior parte dos ambientes digitais encontra-se em locais de facil acesso, e

ocupam uma area entre 50m2,

Os ambientes digitais estdo instalados em ambientes educacionais e ou bibliotecas, que
sdo dotados de apoio ao deficiente visual com acervo em braille. Possuem ainda equipamentos
como computadores com softwares ledores de telas, impressora braille, fones de ouvido, ar

condicionado, ampliadores de telas, maquina braille, acervo digitalizado e em audio.

As dificuldades mais prementes enfrentadas pelos ambientes digitais estdo relacionadas
com a falta de recursos orcamentarios proprios, 0 que compromete a manutencdo de
equipamentos e do link de acesso a Internet, inadequacéo de espaco fisico e desvalorizacdo da

sociedade e do poder publico quanto a importancia do Centro de Inclusdo.

Com relacdo aos servigos prestados ao usuario, os ambientes digitais dispdem de
atividades para fins de estudo, leitura informativa de periodicos, pesquisa e busca de informacdes,
servico de gravacao de livros, impressdo braille, acesso a Internet e eventos culturais. A maior
parte dos ambientes digitais ndo possui servico de divulgacao, sendo que a escola e 0s amigos sdo

0s principais responsaveis pela sua difusdo.

A integragdo com a comunidade se d& na maior parte, atraves das instituicGes de ensino e
pelas organizacdes locais (igrejas, ONGs e clubes). As cidades onde estdo localizados os CIDs
possuem escolas, bibliotecas, clubes, cinemas, teatro e igrejas mostrando assim uma boa

diversidade de locais de integracéo e socializacdo para a pessoa com deficiéncia visual.

O atendimento nos ambientes digitais € considerado bom pelos coordenadores, uma vez
que oferece aos leitores um atendimento de qualidade, além de aperfeicoamento técnico para 0s
funcionarios. A disponibilizagdo de computadores para os deficientes visuais aumentou a

visibilidade e a credibilidade dos ambientes digitais por eles coordenados.
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Os usuérios dos ambientes digitais sdo formados por adultos. Alguns dos profissionais que
l& atuam, sdo professores da Secretaria de Estado de Educacdo e outros sdo bolsistas da
Universidade de Brasilia. Os investimentos na qualificagdo dos funcionarios provém do Governo

do Distrito Federal e de instituicdes filantrdpicas.

Algumas perguntas realizadas com os coordenadores foram abertas para que eles
pudessem colocar as suas opinides sobre 0 acesso dos deficientes visuais as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Neste sentido algumas questdes constantes no apéndice A fizeram
parte da entrevista cujas respostas foram sintetizadas, sendo destacadas aqui as mais relevantes, a
saber: 20) Dentre os softwares desenvolvidos para cegos (Dosvox ,Virtual Vision, NVDA e
Jaws) quais sdo os mais utilizados. 22) Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para o0s
deficientes visuais atendem as reais necessidades deles por informacdo? Nestas questdes houve
consenso dos coordenadores de que o Dosvox e o Jaws tem a preferéncia dos usuarios por
serem mais simples e mais completos. Houve consenso também de que os softwares
desenvolvidos para DVs ndo atendem as necessidades deles por informacdo porque possuem

limitacBes quanto a interpretacdo de imagens, icones e figuras.

Na pergunta 30) Em sua opinido, qual deve ser o perfil da pessoa que ira trabalhar com o
deficiente visual em ambientes telematicos? As respostas foram variadas, mas com a mesma linha
de raciocinio, a saber: ter conhecimento dos softwares para DVs, conhecer o Sistema Braille, ter
conhecimento sobre a deficiéncia visual, ter boas relacdes interpessoais com o0s DVSs, ser paciente,
respeitar as limitacOes de aprendizagem dos DVs, ser dindmico e criativo, gostar do que faz e ter
boa comunicagdo com 0s DVs.

Assim como para 0s usuarios, também foi perguntado aos coordenadores: 31) Vocé
acha que o método braille sera substituido pelo uso do computador? Todos afirmaram que nao.
Que séo tecnologias diferentes cujos recursos se complementam.

Algumas éreas do conhecimento como a quimica, a fisica e a matematica so podem ser

aprendidas pelos Sistema Braille.
Patricia Raposo

Na pergunta 33) Como vocé define incluséo digital? Houve diversidade de respostas pelos
coordenadores que categorizadas, sinalizaram em duas palavras chaves: inclusdo social e

cidadania.



265

A avaliacdo feita pelos coordenadores assinalou criticas e sugestfes, sendo as mais
relevantes: ampliacéo do espaco fisico, ampliacdo e atualizacdo do acervo, orcamento especifico
para fortalecer ambientes digitais, investimentos em capacitacédo técnica de pessoal, ampliacdo de
recursos humanos, mais interesse do Poder Publico quanto ao fortalecimento desses espacos,
desenvolvimento de tecnologia assistiva para melhorar os softwares ledores de telas.

A pesquisa colocou em evidéncia caracteristicas dos ambientes digitais e dos
coordenadores estudados, o que possibilitou fazer um diagndstico da atuacdo desses ambientes,
registrando as necessidades dos usuarios, além das formas de interacdo capazes de favorecer a
cidadania e promover a incluséo social por meio dos seus servigos. Possibilitou ainda identificar a
importancia do ambientes digitais como instrumento importante para os deficientes visuais, ndo so
como um espago de estudo e pesquisa, mas como um ambiente formador de opinido, de

construcdo de valores e de formac&o cultural imprescindiveis ao desenvolvimento humano.

43 CONCLUSAO DA ANALISE DOS QUESTIONARIOS PARA
PROFESSORES/MONITORES DOS AMBIENTES DIGITAIS DO DF

Neste questionario ndo foram levantado graficos, figuras e nem tabelas, visto que muitas
perguntas sdo semelhantes as dos questionarios dos coordenadores cujas respostas ndo foram
diferenciadas. Dessa forma, as respostas foram analisadas e sintetizadas.

O estudo possibilitou observar as opinides que os professores e monitores tem a respeito
dos servicos desenvolvidos pelos ambientes digitais, as dificuldades que os DVs tem em acessar a

informacao.

Os resultados obtidos com o questionario revelaram que 0s cinco professores e monitores
entrevistados tem a mesma opinido que os coordenadores quanto as dificuldades encontradas
para melhorar os ambientes digitais. Citaram que é preciso melhorar a acessibilidade urbana,

como calcadas e os meios de transportes. Eles também consideram que o servi¢o prestado a
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comunidade € bom, mas que poderia melhorar se houvesse mais divulgagdo e mais apoio aos

servigos que os Telecentros prestam & comunidade.

Quanto as perguntas abertas, elas também se repetiram, pois tinham o objetivo de
comparar respostas. Porém, as respostas foram semelhantes visto que os coordenadores trabalham
integrados com os professores e monitores o que faz com que eles  tenham a mesma linha de

pensamento.

Houve consenso também dos professores e monitores quanto a preferéncia dos usuarios
pelos softwares ledores de tela Dosvox e o Jaws pelos mesmos motivos ja citados na conclusao
do questionario para coordenadores. Assim como 0s coordenadores eles também citaram as
limitacbes que os softwares tém em acessar alguns sites. As sugestdes para melhorar os softwares

também ndo foram diferentes das opinides dos coordenadores.

Quanto ao perfil do profissional que ird atuar com os DVSs, as sugestdes também foram
relativamente iguais, assim como semelhantes foram as sugestdes citadas para melhorar os CIDs.
Foram citados por eles que o computador ndo substituird o braille, assim como o radio ndo

substituiua TV.

O Braille tem grande importancia no processo de alfabetizagdo e de aprendizagem.

Patricia Raposo (UnB)

Quanto a questdo da definicdo da inclusdo digital, as respostas se resumiram na categoria
incluséo social e cidadania.

A inclusdo digital é a garantia da cidadania, de inclusdo social, de autonomia e
independéncia.

Milton dos Santos - Biblioteca Braille de Taguatinga

A pesquisa colocou em evidéncia caracteristicas dos ambientes digitais e dos professores e
monitores estudados, o que possibilitou fazer um diagndstico da atuacdo desses ambientes,
registrando as necessidades dos usuarios, além das formas de interacdo capazes de favorecer a

cidadania e promover a incluséo social por meio dos seus servigos.
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Espera-se que os resultados obtidos com a investigagdo como um todo, possam subsidiar
medidas que contribuam para a melhoria da acdo governamental na area de educacéo especial.

4.4 RESULTADO DA ANALISE DOS DADOS DA ENTREVISTA

As autoridades entrevistadas enfatizaram que o desenvolvimento de politicas publicas sdo
fundamentais para incluir os cidaddos na sociedade da informacéo, por meio de projetos que
contemplem a populacdo de baixa renda. AcGes compartilhadas envolvendo varios segmentos da
sociedade como Ongs, Poder Publico e a Iniciativa Privada devem unir esforcos para a sua
promocao.

As politicas publicas tem sido trabalhadas focando esse publico no sentido de promover
ainclusdo social.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo
Social do MCT

Todos os entrevistados tém o mesmo entendimento de que a inclusdo social no pais é
preocupante. Por outro lado, entendem que ac¢des diversas estdo sendo desenvolvidas no sentido
de incluir o Distrito Federal nas tecnologias da informacdo e comunicacéo, sendo os ambientes
telematicos um dos principais projetos que estdo recebendo atencdo do Poder Publico,
especialmente aqueles que ddo atendimento as pessoas com necessidades especiais.

Inicialmente implantamos na Biblioteca Nacional os equipamentos compativeis para 0s
deficientes visuais. Implantamos a impressora braille e os equipamentos com possibilidade
de ampliacdo das letras. Abrimos mais uma unidade no Touring Clube voltado para o
deficiente de um modo geral, ndo s6 para o deficiente visual mas também para as pessoas
com necessidades de locomogéo, para os deficientes auditivos. A proposta nossa € de

colocar em cada cidade, em cada DF Digital, os aparelhos e equipamentos que pudessem
atender os deficientes visuais.

Izalci Lucas - Secretario de Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia e
Tecnologia do Distrito Federal

E consenso dos entrevistados de que os principais objetivos desses programas é
promover a inclusdo social através da inclusdo digital da pessoa com deficiéncia visual para

melhorar a sua qualidade de vida com capacidade de gerar emprego e renda, ampliar o
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desenvolvimento académico dessas pessoas e promover 0 acesso a informagdo e ao

conhecimento.

E possibilitar aos deficientes visuais acesso as TICs para que eles possam absorver
esses conhecimentos e transformar o meio onde eles vivem.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo
Social do MCT

No entanto, nem todos compartilham da mesma idéia de que apenas a instalacdo de

computadores significa, necessariamente, promocao de inclusdo digital e que as ferramentas

tecnoldgicas usuais ndo sao suficientes para incluir o cidadao na sociedade do conhecimento.

As oportunidades tecnoldgicas atualmente oferecidas ainda sdo muito timidas frente as
necessidades do deficiente visual. A inclusdo digital ndo pode ser vista pelo lado da
inclusdo de acesso do cidaddo a Internet, ao computador, tem que ser num plano mais
elevado, que é o acesso a informacéo e ao conhecimento com qualidade, focada em qual
perspectiva essa pessoa tem de usar a informagao.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo
Social do MCT

Ajuda muito, mas ndo é o Unico mecanismo de inclusdo, visto que nem todos tém
acesso ao computador.

Izalci Lucas — Secretério de Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia
e Tecnologia do Distrito Federal

N&o é s vocé ter acesso ao computador, mas é vocé ter acesso ao computador com
informacdes acessiveis. As péaginas de relacionamento e os sites devem descrever a
informacdo quando ela vier em forma de figuras para que a informag&o seja de fato
acessivel.

Tania Milka - Coordenadora da Biblioteca Digital e Sonora da UnB

Nem todas as paginas de Internet sdo acessiveis aos deficientes visuais.

Patricia Raposo - Coordenadora do Laboratorio de Apoio ao
Deficiente Visual da UnB

Os entrevistados entendem, também, que € necessario investir em educagdo e em

capacitacdo técnica para que os profissionais que atuam nos ambientes digitais possam ofertar um

melhor servigo aos usuarios com deficiéncia visual. Hoje, para o cidaddo se tornar competente em

informacéo, é preciso saber utiliza-la em seu préprio beneficio para resolver situacdes cotidianas.

Esta € uma forma de promocao de cidadania e de identidade cultural.
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Ha melhora do desempenho didatico dos usuarios em sala de aula por conta do
acervo da Biblioteca Digital e Sonora com livros basicos para uso em sala de aula.
Ela propicia ao deficiente visual competitividade para o mercado de trabalho.

Tania Milka - Coordenadora da Biblioteca Digital e Sonora da UnB

O Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual oportuniza aos deficientes visuais as
mesmas oportunidades que os alunos videntes em termos de contelido e acervo de
livros em formato digital, em braille ou em audio.

Patricia Raposo - Coordenadora do Laboratério de Apoio ao
Deficiente Visual da UnB
Com relacdo ao impacto que o uso das tecnologias mediadas por computador propicia
a pessoa com deficiéncia, houve consenso dos entrevistados de que facilita o acesso a
informacdo e ao conhecimento, oportuniza a igualdade de acesso as tecnologias da

informacdo e da comunicacao e facilita a integracao social.

Na opinido dos entrevistados eles veem a participacdo dos deficientes visuais no
mundo digital como pessoas preparadas para atuar no mercado de trabalho de forma mais
autbnoma, mais independente e também com melhor capacidade para lidar com as situacdes

do cotidiano.

Existem muitos profissionais deficientes visuais que atuam na area de informatica,
de tecnologia e outras &reas, 0 que em outros tempos ndo era possivel devido a falta
de acessibilidade a esses recursos.

Patricia Raposo - Coordenadora do Laboratério de Apoio ao
Deficiente Visual da UnB

No entanto, apesar dos investimentos voltados para a inclusdo digital dos deficientes
visuais nas novas tecnologias da informacéo, os Programas de Inclusdo Social existentes tem
enfrentado dificuldades. Os entrevistados reconhecem que faltam: espaco fisico para novas
instalagBes, pessoal preparado para dar atendimento aos usuérios, orgamentos especificos para
garantir a sustentabilidade dos Centros de Inclusdo social, indicadores sociais dos programas
que beneficiam os deficientes visuais, infraestrutura adequada para desenvolver os programas
de inclus&o social, investimento em pesquisa, dentre outros.

Os equipamentos sdo desatualizados e lentos.

Patricia Raposo - Coordenadora do Laboratorio de Apoio ao
Deficiente Visual da UnB
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Nem sempre esses programas sdo prioridades do governo. Falta prioridade do
governo para projetos de incluséo digital como politica publica.

Izalci Lucas — Secretério de Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia
e Tecnologia do Distrito Federal

Falta sustentabilidade aos programas de inclusdo social. O nimero de pessoas com
necessidades especiais no Brasil é muito grande. Entdo politica publica focada nesse
pUblico tem que ser garantida e defendida amplamente.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo
Social do MCT

Segundo eles, esses problemas fazem com que os projetos fiquem a mercé de recursos
oriundos de Emendas Parlamentares o que traz sempre uma inseguranga para 0S programas e

para os gestores dessas politicas.

As autoridades entrevistadas deram sugestfes para melhorar as agdes dos ambientes
digitais onde eles atuam. No caso da Biblioteca Digital e Sonora, foram citados: Estudo e
avaliacdo do acervo, estudo de usabilidade, mais divulgacdo dos servicos, centralizar o
atendimento, a digitalizacdo e a catalogacdo, melhorar a infra-estrutura de Biblioteca Digital e
Sonora, instalar mapa tatil para facilitar a orientacdo dos deficientes visuais, melhorar os
equipamentos com softwares mais atualizados, aumentar o nimero de voluntéarios para o
servico de gravacdo e digitalizacdo de livros, ter funcionarios do quadro para evitar quebra de
trabalho. O Laboratério de Apoio aos deficientes visuais citou as seguintes sugestdes:
melhorar o espaco fisico que é inacessivel aos deficientes visuais, melhorar a infra- estrutura
com piso tatil, sinalizacdo em braille e ampliacdo do espaco fisico, atualizar o equipamento

com a instalag&o de software acessivel, melhorar a iluminacéo para pessoas com baixa visao.

Os entrevistados foram consensuais ao afirmarem que os softwares ledores de telas
desenvolvidos para os deficientes visuais ndo atendem as reais necessidades deles por
informacdo. Que na pratica havera ainda muitas inovacfes nesta area para melhor atender os

deficientes visuais através das tecnologias assistivas.

Existem tecnologias assistivas que devem ser inseridas no processo produtivo para
que o deficiente visual tenha acesso a todo tipo de informagao™.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo
Social do MCT
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Os softwares tém limitacGes. Eles ndo I1éem icones e figuras e nem fazem descricéo
deles. Isso faz com que a haja falta de interface do computador com o usuério.

Tania Milka - Coordenadora da Biblioteca Digital e Sonora da UnB

Esse € um problema que tem sido uma preocupacdo constante das autoridades e da
sociedade civil para que os desenvolvedores e programadores de paginas para a Internet
cumpram a lei de acessibilidade no sentido de fazer com que a informacéo seja realmente

acessivel a todas as pessoas.

Todos foram unanimes em dizer que o Sistema Braille ndo sera substituido pelo
computador. Que eles sdo tecnologias que se complementam. Que facilitam o acesso do

deficiente visual as mais diversas formas de informacéo e integragéo social.

O braille é uma tecnologia que ndo deve ser substituida, mas potencializada,
agregada a outras.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusao
Social do MCT

O braille é uma tecnologia tradicional que deve somar as novas tecnologias
mediadas por computador para melhorar a vida dos deficientes visuais quanto ao
acesso a informacgéo e ao conhecimento.

Izalci Lucas - Secretario de Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia
e Tecnologia do Distrito Federal

Tém determinadas areas do conhecimento que s6 podem ser aprendidas pelo
Sistema Braille como, por exemplo, a fisica, a quimica, a matematica. Ndo € uma
questdo de substituicdo, mas é uma questdo de acumular recursos para que 0S
deficientes visuais tenham mais facilidade de acesso. Os dois sdo essenciais. E
somar o braille, a digitalizacéo, os programas de voz, a leitura com voz humana, as
tecnologias todas para facilitar o acesso do deficiente visual.

Tania Milka - Coordenadora da Biblioteca Digital e Sonora da UnB

Sd0 complementares e ndo substitutivos. E por meio do Sistema Braille que
aprendemos a ler e a escrever.

Patricia Raposo - Coordenadora do Laboratério de Apoio ao
Deficiente Visual da UnB
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Com relacdo a definicdo do termo inclusdo digital as respostas foram variadas, mas
com o mesmo sentido de integrar o deficiente visual socialmente.
Vejo como alfabetizacdo. O analfabeto hoje ndo é sé quem nao sabe ler e escrever,

mas é aquele que ndo tem acesso a informagdo. Inclusdo é ter acesso ao
conhecimento. Significa cidadania.

Izalci Lucas — Secretério de Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia
e Tecnologia do Distrito Federal

E a capacidade de o individuo gerar conhecimento, gerar riqueza.

Roosevelt Tomé - Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo
Social do MCT

E possibilitar a todas as pessoas 0 acesso completo as informagcdes disponiveis no
meio digital para que as pessoas possam utilizar essas informacgdes em seu préprio
beneficio.

Tania Milka - Coordenadora da Biblioteca Digital e Sonora da UnB
E um processo que possibilita a todos o acesso a informagdo com seguranca,
autonomia e independéncia.

Patricia Raposo - Coordenadora do Laboratério de Apoio ao

Deficiente Visual da UnB
A entrevista realizada com as autoridades responsaveis pelo desenvolvimento de
politicas publicas para os deficientes visuais demonstrou o grau de comprometimento delas
com a questdo e possibilitou verificar a vontade politica que elas ttm em ampliar e fortalecer
0S programas sociais existentes para esse segmento social dando a eles a igualdade de
oportunidades para que possam ser cidaddos participativos nessa nova sociedade da

informacao.

4.4.1 CONCLUSAO DA ANALISE DOS DADOS DA ENTREVISTA

A metodologia de pesquisa utilizada na entrevista com as autoridades teve como uma das
principais prerrogativas a analise dos dados a partir de uma observacdo do fendmeno a ser
investigado ao relaciond-los com a promogdo de politicas publicas de inclusdo social
desenvolvidas pelas instituicdes dos entrevistados.
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Os objetivos da entrevista foram seguidos, o que permitiu obter informacfes relevantes
acerca da proposta de investigacdo do presente estudo, além de conhecer a opinido dos

entrevistados, suas motivacdes e perspectivas futuras.

Acbes compartilhadas quanto a democratizagdo e acesso a informagdo mediada pelas
TICs por todos os segmentos da sociedade (ONGs, Instituicdes Governamentais, Iniciativa
Privada, etc,) mereceram consideracdes a respeito dos dados coletados junto aos entrevistados.
Esses dados foram considerados importantes para o estabelecimento de programas sociais que

contemplam politicas de incluséo social existente.

Outro ponto digno de nota diz respeito aos dados coletados, que foram organizados dentro
de uma categorizagdo minima, onde foram analisados alguns itens que serviram como guias para
a compatibilizacdo e a compreensdo de idéias e opinides, relativas a questdes fundamentais que se

constituiram no escopo da presente pesquisa.

A metodologia empregada permitiu identificar os esforgos institucionais que tém sido
desenvolvidos para incluir os DVs na sociedade da informag&o e do conhecimento por meio dos
projetos desenvolvidos no Distrito Federal em varios ambientes como Escolas, Bibliotecas

Publicas/Especializadas, InstituicGes de Ensino Superior e Instituicdo Social como a APAE.

A categorizacdo de idéias apresentadas pelos entrevistados veio confirmar que instalar
computadores de forma desordenada para a populacdo ndo é a solucdo mais adequada, sem a
contrapartida de investimentos em educagéo de qualidade. Oportunizar o acesso a informacéo a
todos os segmentos da sociedade contribui para o processo de crescimento e promogao da

cidadania dos DVs e isso s0 € possivel com a adogdo de politicas publicas sérias.

No entanto, o estudo veio confirmar que mesmo com a sinergia de a¢des institucionais, 0s
deficientes visuais ainda enfrentam muitas barreiras para acessar as informagdes pela limitagéo
que os sites apresentam prejudicando uma interface integral com o usuario. A tecnologia assistiva
teria que ser adaptada para que 0s programas de voz que sO leem textos, possam descrever dados
guando se tratar de icones, figuras, imagens e graficos. As autoridades tém conhecimento deste
problema e buscam solugdes para fazer valer a lei de acessibilidade.
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Assim posto, hé perspectivas futuras de politicas pablicas a serem empreendidas pelas
instituicbes representativas aumentando assim as possibilidades de inclusdo social, emprego,

renda e melhor qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual.
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CAPITULO5

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com o0s usuérios, coordenadores, professores/monitores dos
ambientes digitais e entrevistas com o0s gestores de politicas publicas de instituicdes
governamentais voltadas para programas de inclusdo social para deficiente visual no Distrito
Federal, possibilitou uma ampla visdo de como os Centros de Inclusdo Digital estdo lidando com
0 processo das tecnologias da informacdo e comunicagdo frente a necessidade de insercéo desse
usuério na sociedade da informacdo. A pesquisa possibilitou levantar os dados estabelecidos
como relevantes para o estudo evidenciando o perfil dos usuarios, suas necessidades

informacionais, suas preferéncias, suas sugestdes, e o papel do Estado nesta agéo.

A anélise dos dados, tanto qualitativos quanto quantitativos, possibilitou uma investigacdo
do processo de informacgdo praticado nos ambientes digitais do Distrito Federal e ainda subsidiou
a construcdo dos resultados que, num primeiro momento, apoiou-se na revisdo da literatura. A
revisdo de literatura fundamentou o estudo proposto e se constituiu como um instrumento de
investigacdo do problema, bem como para o planejamento de estratégias de obtencdo de dados,
trabalhando sempre com o contexto referente as condi¢des de funcionamento dos ambientes digitais
e o perfil dos gestores que atuam nestas instituicdes responsaveis pela elaboracdo de politicas

publicas voltadas para os programas de incluséo social.

Neste objeto de estudo, buscou-se conhecer a opinido dos monitores e professores que
lidam diretamente com os deficientes visuais e das autoridades responsaveis pelo
desenvolvimento de ac¢fes que contemplam iniciativas voltadas para acesso as tecnologias de
informacéo pela comunidade. A intencéo foi levantar dados e informacGes exploradas pela técnica
de pesquisa empregada, cujas observacdes ficaram implicitas nas percepc¢des das atividades e

motivacOes destas autoridades nas acdes que desempenhavam.

O resultado da pesquisa demonstra que os objetivos foram atingidos e identificados as
dificuldades enfrentadas pelos ambientes digitais e as formas de superacdo dos problemas

evidenciados.
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Quanto a atuacdo dos monitores e professores observou-se que eles exercem um papel
importante que € o de facilitador de ambientes de aprendizagem e de conhecimento. Os
professores e monitores encaram desafios onde cada usuario tem as suas limitaces de
aprendizagem diferenciadas. Cada um com sua historia, seus desejos, vontades e perspectivas de
futuro. Nos Centros de Inclusdo Digital o usuério aprendiz tem a possibilidade de se tornar um
sujeito com condicOes de exercer a sua criatividade, alcangar a sua autonomia e buscar o seu
desenvolvimento. Ai entra o papel do professor que com seu talento e atento a estas questdes,
sabera buscar nas tecnologias da informacéo e da comunicacdo, mecanismos capazes de projetar
esses usuarios para que eles possam ser de fato cidaddos incluidos socialmente com os seus

direitos preservados, conforme o que prevé a Constituicao Brasileira.

A pesquisa de cunho etnografica, de carater descritiva e exploratdria teve como objetivo
geral identificar e analisar politicas que orientam programas de acessibilidade em ambientes
digitais que oferecem servicos de informagéo no Distrito Federal, tendo como foco o deficiente

visual.

Ao ampliar o foco para a questéo dos servigos informacionais oferecidos pelos ambientes
digitais do Distrito Federal, constante do objetivo geral do presente estudo, pode-se fazer a
comprovagdo com 0s pressupostos levantados, os quais foram compatibilizados um a um, para
tornar viavel a proposicdo de acdes que favorecam a democratizacdo da informacéo e 0 seu uso

para a superacao dos desniveis evidenciados.

A validacdo do resultado da pesquisa, ao ser confrontado com 0s pressupostos

apresentados permitiu comprovar:

* Que os ambientes digitais do Distrito Federal vem buscando meios e recursos para
atender as necessidades por informacdo dos DVs, buscando inclui-los na sociedade da
informacdo. O uso dos recursos tecnolégicos por meio dos Telecentros Comunitérios tém
propiciado o acesso a informacéo tanto dos servigos governamentais, quanto dos assuntos de
interesse pessoal, como envio de e-mails, pesquisas, estudos, editais de concursos, transacoes
comerciais dentre outros. Porém o que ocorre é que os deficientes visuais ainda enfrentam muitas
barreiras para acessar as informacdes pela limitagdo que os sites apresentam prejudicando uma

interface integral com o usuério.
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* Que as desigualdades sociais tém sido um fator determinante ao uso e acesso dos meios
de comunicacdo, dificultando a interatividade dos usuarios dos ambientes digitais com as novas
tecnologias de informacéo. A pesquisa comprovou que 0 numero de computadores tem crescido
entre os usuérios, porém alguns ainda ndo dispdem desse equipamento e 0s que tém, apresentam
dificuldades de manter uma conexao de acesso a rede de Internet o que, contribui para distancia-
los do mundo cada vez mais globalizado. Em fungdo disso, a frequéncia dos usuarios nas

unidades informacioanais com a disponibilidade destes recursos, aumentoul.

* Que os ambientes digitais contribuem para a incluséo digital e social dos DVs tornando-

os individuos mais autbnomos e mais independentes.

Além dessa compatibilizacdo com o0s pressupostos basicos e a revisdo da literatura, a

pesquisa permitiu ainda comprovar:

* Que os CIDs instalados no Distrito Federal, enquanto instituicOes apoiadas pelo governo,
contam com servigos oferecidos aos DVs. Esses servigos favorecem o acesso as TICs e os CIDs
realizam um de seus principais papéis: o de redutores das diferencas sociais decorrentes da falta
de informacéo mediados por computador e a melhoria da qualidade de vida desses usuarios.

* Que a inclusdo digital para pessoas com necessidades especiais, tem sido tema
permanente de discussdes nas varias areas de governo com o0 objetivo de diminuir as
desigualdades existentes. Propostas neste sentido tém servido para ampliar a democratizacdo da
informacédo e seu uso. Esta € uma realidade que vem envolvendo Vvarios segmentos sociais em

torno de propostas sérias e consistentes, conforme pode ser constatado na revisdo de literatura.

* Que os CIDs vem passando por um processo de desenvolvimento. A Intencdo da
Secretaria de Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal é de
colocar nos 101 pontos de presencga do programa DF DIGITAL, pelo menos em um ambiente por

cidade satélite, equipamentos para atender as pessoas com deficiéncia.

* Que o deficiente visual em idade escolar tem as mesmas condi¢des de aprendizagem que

um vidente. Do ponto de vista intelectual, ndo existe diferencga entre pessoa cega e de baixa visao,
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portanto, a potencialidade mental do individuo ndo é alterada pela deficiéncia visual. No entanto,

se faz necessario adaptar as representacdes gréaficas e os recursos didaticos.

* Que o uso da tecnologia da informagdo enquanto elemento de mediacdo facilita a
interface humana razéo da importancia da Ciéncia da Informag&o visto a dimensao social que isso

representa na construcéo de um modelo mais igualitario e justo para 0s DVs.

* Que a acessibilidade informacional significa melhor desempenho educacional, social e

cultural dos deficientes visuais.

* Que existe pouca literatura disponivel na area de tecnologias da informagédo para PNEs

com informacdes atuais.

* Que existem politicas publicas voltadas para PNEs e que o uso das TICs promove aos
DVs: Melhor qualidade de vida, competitividade para o mercado de trabalho, capacidade de
geracdo de emprego e renda, melhora o nivel académico e a capacidade de informacdo e

conhecimento.

* Que numa cultura como a nossa, onde a grande maioria das atividades gira em torno de
estimulos visuais, onde a programacéo educacional se orienta quase que exclusivamente para
uma aprendizagem visual, o individuo, portador de cegueira ou de baixa visdo, ha de se

encontrar sempre em situagdo de desvantagem em relacao aqueles considerados “normais”.

* Que o aumento da motivagdo mediada pelas TICs, melhora as habilidades motoras e

cognitivas repercutindo de forma positiva no processo de ensino aprendizagem dos DVs.

* Que a partir do uso do computador pelas pessoas cegas, observou-se que 0 deficiente
visual pode trabalhar seguindo as mesmas regras de uma pessoa comum e que Seu

desempenho pode ser equivalente a de uma pessoa ndo cega.

* Que existem programas de capacitacdo comunitaria que visam o dominio do uso de
tecnologias de informagdo contribuindo para a incluséo digital dos cidaddos com deficiéncia

visual.
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* Que as ferramentas tecnologicas usuais ndo sdo suficientes para incluir o cidadao na

sociedade do conhecimento. E necessario investir em educagio e em capacitacio técnica.

* Que a exclusdo digital deve considerar as varias dimensdes das desigualdades sociais, €
ndo ser tratada dentro de um processo isolado, pois, restringir apenas aos aspectos

tecnoldgicos de informacdo néo resolve problemas sociais.

* Que a acessibilidade informacional significa melhor desempenho educacional, social e

cultural dos deficientes visuais.

Os questionarios, enquanto instrumentos de coleta de dados possibilitaram medir com
maior precisdo as informacGes dadas pelos informantes. J& as entrevistas permitiram obter
informacg0es detalhadas que foram analisadas de forma qualitativa, por meio de uma conversagao

guiada, com perguntas pré-formuladas e em uma ordem preestabelecida.

Um dos problemas identificados com a pesquisa e que néo estava previsto no estudo foi a
identificacdo da auséncia de indicadores especificos para avaliar o impacto que o uso dos CIDs
promove na vida cotidiana dos deficientes visuais para avaliar de que forma os programas
implantados  contribuiram para elevar a sua participacdo social. De acordo com algumas
autoridades entrevistadas, essa € uma questdo que ainda estda em construcdo, pois faltam
investimentos em pesquisas para avaliar esses indicadores sociais. A falta de mecanismos para
monitorar as reais necessidades dos usudrios foi outro item que mereceu atencdo. Em virtude do
programa ter sido instalado recentemente em alguns ambientes digitais, ainda ndo ha resultados
palpaveis a este respeito. Talvez isto esteja ligado a falta de estudos preliminares que apontassem
as reais necessidades dos usuérios, analise de custo-beneficio e a demanda do publico antes da

implantacao do programa.

Apesar das dificuldades enfrentadas pelos CIDs instalados no Distrito Federal, ha que se
considerar a importancia desses locais como novos ambientes de aprendizagem e de incluséo
digital e social para os DVs. Como as pessoas com necessidades visuais que chegam a esses

ambientes necessitam de usar a Internet, consultar bibliotecas virtuais, acessar bancos de dados,
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fazer trabalhos escolares e outras demandas especificas, elas podem utilizar tecnologia assistiva e

ajudas técnicas para acessar as informagoes.

Observou-se com o estudo que acles institucionais tem demonstrado, pelos seus
projetos e atividades desenvolvidas, que estdo buscando caminhos para resolver a situagdo de
exclusdo social e digital com uma viséo nova de que inclusdo digital ndo é simplesmente ensinar
ao deficiente visual a utilizacdo dos recursos das tecnologias da informacao ou disponibilizar
0 acesso as redes sociais, mas mediar conhecimento para que ele saiba agregar valor a

informacdo e utiliza-la em seu beneficio proprio e da comunidade ao ser redor.

51 RESULTADOS DA PESQUISA E SUA CONTRIBUICAO COM A CIENCIA DA
INFORMACAO E COM A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Aquele que nao troca figurinha ndo completa o album.

Autor Desconhecido

A Ciéncia da Informacdo esta associada a todas as areas do conhecimento, tendo o
avanco tecnolégico como aliado, uma vez que este avango possibilita, por um lado, o acesso
agil e eficiente as fontes de informacdo. Por outro lado, evidencia-se um aumento
incontrolavel na quantidade de informacdes que surgem em todos os formatos, principalmente

por meio eletrénico o que requer a necessidade de uma sociedade mais incluida.

Saber utilizar a informacéo é um fator determinante no exercicio da cidadania e da
inclusdo social. Dessa forma, tem-se na caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da
Informac&o a sua associa¢do a inumeras areas do conhecimento e, por isso, é sujeito ativo na

sociedade da informag&o, haja vista a explosdo da informacéao dos ultimos tempos.

Observa-se entdo, elementos de essencial substancia para o estudo dessa tese tendo
como relevancia os fluxos da informacao, sua relagdo com 0s processos de comunicagdo e as
praticas de inclusdo digital utilizadas pelo programas desenvolvidos no Distrito Federal para

pessoas com deficiéncia visual para minimizar problemas de excluséo social.



281

Os programas desenvolvidos para DVs devem servir como elo de ligagéo,
conversacao e acao coletiva, entre 0os mais diversos parceiros sociais, procurando ampliar sua
rede de acdo envolvendo as comunidades escolares, grupos de familias, governos, empresas,
grupos comunitarios, organizagdes ndo governamentais, entre outros. Um programa de
inclusdo digital para este segmento em particular deve contribuir para 0 combate & miséria,
incluséo social, pois, a tecnologia possibilita a construcédo de ativos ligados a posse e uso da
informacdo que, numa sociedade onde informacdo é moeda de troca, permite a construcao de
oportunidades que ampliam as suas reais possibilidades na luta de superacdo das suas
dificuldades.

Os resultados obtidos com a pesquisa sdo de grande importancia para conhecer o
desenho original dos programas e projetos de acessibilidade implantados no Distrito Federal
para pessoas com deficiéncia visual. Servem também como base para estabelecer uma relacéo
entre o real, o ideal e o viavel, especialmente quanto aos mecanismos pedagdgicos,
tecnoldgicos, metodoldgicos ou outros que utilizam as ferramentas das tecnologias da

informacao como instrumentos de mediagéo e aquisicdo de conhecimento.

Com o desenvolvimento das habilidades em pesquisa cientifica, o estudo pdde ainda:

a) Contribuir com subsidios para a formulacéo e fortalecimento de politicas pablicas

que possam favorecer programas de inclusédo digital para deficientes visuais;

b) contribuir com o campo da Ciéncia da Informacéo e para &reas afins com literatura
que possa servir de base para estudos futuros relativos a producdo, geragdo, armazenamento,

compartilhamento e processamento de informacGes para pessoas com deficiéncia visual.

A Ciéncia da Informacédo portanto, contribui de varias formas no que diz respeito ao
acesso a informacgdo de todos sem distin¢do de raga ou cor, cuja garantia se encontra na Carta
Magna, no inciso XXXIII que diz: “todos tem direito a receber dos oOrgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel a seguranga da sociedade e do estado”.
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No que se refere as necessidades de informacdo pelas PDVs, é importante conhecer
as suas necessidades para facilitar o seu acesso. O comportamento informacional das PDVs
inclui o grau de acuidade visual do individuo, pois, no caso de uma pessoa cega a aquisicao e
0 processamento de conceitos e 0 acesso a informacdo se da de forma diferenciada de uma

pessoa que tem visdo reduzida.

Considerando essas questfes, observa-se a forte relacdo da Ciéncia da Informacéo
nas relagdes humanas e os aspectos de inclusdo em que todos possam ter acesso as tecnologias

da informacéo e da comunicacéo.

Desse modo, ha que se considerar, os resultados da pesquisa e sua contribuicdo com
a Ciéncia da Informagdo para validar os impactos das a¢Oes apoiadas nas tecnologias da
informacdo e da comunicacao, como ferramenta imprescindivel para a formacao da cidadania,
carater, consciéncia e crescimento intelectual permanentes para este grupo social. A
popularizacdo dos recursos tecnoldgicos para este pablico propiciara habilidade para o
consumo da informacéo e crescimento pessoal que se constituira como uma porta aberta para

0 acesso ao conhecimento, o desenvolvimento cultural e a profissionalizagéo.

No entanto, buscar resultados praticos e viaveis constitui-se em um grande desafio
para este publico especifico na era da sociedade da informacdo. Para acompanhar essas
mudancas, aspectos relativos a exclusdo e inclusdo social tem feito parte das politicas publicas
governamentais no sentido de fazer com que o pais acompanhe essas novas necessidades

mundializadas.

Toda essa discussdo passa a ter uma relacdo direta com a Ciéncia da Informacdo e da
Gestdo da Informacéo na medida em que ela é percebida como sendo parte das necessidades
do mundo contemporaneo onde todos devem ter acesso as TICs, com politicas publicas sérias
gue garantam esses direitos sejam elas patrocinadas pelo governo ou incentivadas pelo

terceiro setor.

A sociedade da informacdo e do conhecimento € reconhecida pelo uso intenso da

informacdo, do conhecimento e das tecnologias da informacgéo e da comunicac¢do na vida do
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individuo e da sociedade. No entanto, € preciso observar que a gestdo do conhecimento tem se
preocupado quase que exclusivamente com o conhecimento no ambito das organizagdes

empresariais, ou seja, 0 conhecimento organizacional.

Entretanto, é necessario explorar outros tipos de conhecimentos ou contextos nos quais
as iniciativas de gestdo do conhecimento sdo importantes uma vez que suas aplicagoes
contemplam, de forma abrangente, criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo de
conhecimento. Essas atividades se tornam viaveis a partir do processo de comunicacao
podendo assim ser acessiveis as pessoas com deficiéncia visual que também estdo no contexto

dessa nova sociedade que interfere no cotidiano desses individuos.

As nacbes que entenderam o significado dessa nova sociedade, direcionam suas
politicas publicas para o incentivo e fomento na construcdo de objetos tecnoldgicos e
contetdos informacionais, que possibilitassem apoiar essa mudanga, como 0s computadores,
os softwares, as bibliotecas digitais, os bancos de dados, estendendo o acesso também as
pessoas com necessidades especiais. Fazer com que o conhecimento se transforme em riqueza
é¢ um desafio também do pais. Tanto as organizacdes como setores econbémicos, para
sobreviver terdo que adotar uma abordagem sistémica na sua estruturacdo de informacdo para
que um maior valor agregado na producdo venha da informacdo e do conhecimento, que sao

insumos basicos para a competitividade.

Dessa forma, o conhecimento ndo pode ser separado de seu contexto e estd
incorporado em espacos compartilhados. O principal desafio das organizacfes é a gestdo de

mudangas culturais e comportamentais para a criagdo desse contexto organizacional.

Outro ponto de interesse dentro dessa reflexdo que aqui se faz remete que a Ciéncia da
Informacéo preocupou-se, inicialmente, apenas com o ciclo da informagdo o que deu espaco

para que outras areas do conhecimento se apropriassem do tema Gestdo do Conhecimento.

Tem-se entdo que muitas areas do conhecimento dedicam esforcos para o
entendimento de questdes relacionadas ao conhecimento e a informagéo e as suas formas de
inclusdo. De uma forma geral, preocupam-se em estudar os fendmenos do conhecimento e da

informagdo no que dizem respeito a sua dinamica nas relagdes humanas. A sociologia, a
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psicologia, a administracdo e, sobretudo, a Ciéncia da Informacdo tem se preocupado e se
dedicado ao entendimento de aspectos relacionados ao conhecimento e a informacéo. Mesmo
sob Oticas e interesses distintos, todas essas disciplinas concordam no entendimento do

conhecimento como elemento transformador da sociedade.

Enfim, a informacdo e o conhecimento permeiam todas as fases e etapas do
desenvolvimento humano com repercussdo direta nos aspectos econémico, educacional,
politico, cultural interferindo também nas organizacGes. As novas tecnologias, 0S novos
mercados, as novas midias, 0s novos consumidores desta era da informacdo e do
conhecimento conseguiram transformar o mundo em uma grande sociedade globalizada. Isso
requer cidaddos preparados para atuar com as novas TICs sendo necessaria uma grande forca
tarefa do Poder Publico com medidas compensatorias, legais e institucionais para oportunizar

a todos os cidadaos o seu acesso independente da sua condicéo fisica.

5.2 PROPOSTAS PARA O FORTALECIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS PARA OS SERVICOS DE INFORMACAO A SEREM OFERECIDOS
PELOS CENTROS DE INCLUSAO DIGITAL INSTALADOS NO DF PARA
DEFICIENTES VISUAIS

Os Centros de Inclusdo Digital se constituem como um espago privilegiado para o
processo de disseminacdo da informacédo e do conhecimento e como uma alternativa de inclusdo
social para os deficientes visuais. Portanto, diante da rapidez com que as informacdes estdo sendo
processadas, 0s ambientes telematicos devem rever seus papéis e se prepararem para lidar com as
tecnologias da informacéo e da comunicacdo de forma mais efetiva. Diversas acdes podem ser
estabelecidas com a adocéo de politicas publicas que privilegiem esse segmento social na oferta

de servicos, favorecendo a identidade social e a equidade.

Dentre essas acgBes, 0 compartilhamento de atividades com diversos Orgaos
Governamentais, parceria com o Terceiro Setor como Institutos, Fundagoes e Ongs que trabalham
com acessibilidade poderdo contribuir para o fortalecimento desses servi¢cos nos Centros de
Inclusdo Digital. Existem empresas que tém investido fortemente em politicas de inclusdo social

através da inclusao digital.
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No entanto, ndo basta apenas oferecer 0 acesso as tecnologias de informagao. Esse € um
caminho novo que implica em abrir novas possibilidades para que as pessoas possam se apropriar
de valores e conhecimentos imprescindiveis as exigéncias desta nova era. Que as pessoas possam
se tornar mais aptas a enfrentar os obstaculos, as exigéncias do mercado profissional e que
possam, ainda, ser capazes de reconhecer uma informacgdo importante, apropriar-se de seus

beneficios e aplica-los em seu cotidiano.

O estudo realizado possibilitou a apresentacdo de propostas para o fortalecimento de
politicas publicas voltadas para os servigos de informacéo a serem oferecidos pelos Centros de

Inclusdo Digital instalados no DF para deficientes visuais, a saber:

- Ampliar a instalacdo de Centros de Incluséo Digital para DVs nas regides Administrativas
do DF com maior concentragdo desse publico, preferencialmente nas Bibliotecas Plblicas e nos
espacos do DF DIGITAL que ja contam com Telecentro Comunitério sendo necessaria apenas a

instalacdo de tecnologia assitiva e de pessoal especializado;

- garantir a efetiva implementacdo pelo poder publico da lei de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia fazendo com que as Instituicdes de Ensino tanto as de nivel médio quanto as de
nivel Superior, cumpram com a obrigatoriedade de favorecer a inclusdo social implantando em

seus laboratdrios de informética tecnologia assistiva que atendam aos DVS;

- garantir o cumprimento da Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000 e do Decreto Federal n°
5.296/04 referentes as normas técnicas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
principalmente por parte dos arquitetos, projetistas e engenheiros para diminuir as barreiras
arquitetonicas, a comecar pela escolha do local que deve ser de facil acesso, sendo observada a
colocacgdo de sinal sonoro nas vias de transito para a garantia da seguranca das pessoas cegas ou
com baixa visdo, adequacdo de calcadas, rebaixamento de meio-fio, piso tatil, aspectos do

ambiente, mobiliario e equipamentos tecnoldgicos apropriados;

- garantir a aplicacdo da Lei de Acessibilidade n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000 e do
Decreto Federal n° 5.296/04 para que os sitios da Internet nos mais diferentes sistemas de

comunicagdo e em quaisquer ambientes possam oferecer com autonomia e seguranga acesso
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informacional aos DVs possibilitando a utilizacdo de todas as atividades inerentes e usos

especificos que as TICs possam oferecer;

- garantir no orcamento publico recursos necessarios para dar sustentabilidade aos Centros de
Inclusdo Digital incluindo ai a revitalizacdo desses espagos com equipamentos modernos, Internet
rapida, capacitagdo técnica dos funcionarios evitando-se assim dependéncia de recursos oriundos

de Emenda Parlamentar;

- garantir recursos publicos para investimento em pesquisa sobre indicadores sociais que 0s
programas e projetos de inclusdo social e digital promovem na vida dos DVs para que politicas

publicas de acessibilidade e de inclusdo social tenham prioridade pelo Poder Publico;

- garantir investimento do poder publico em novos estudos e pesquisas que implicam no
desenvolvimento de tecnologia assistiva para diminuir as atuais barreiras de acessibilidade

enfrentadas pelos DVs, principalmente no que se refere aos softwares ledores de tela;

- garantir recursos publicos para o desenvolvimento de um projeto politico pedagdgico
voltado para avaliar os DVs que utilizam os Centros de Inclusdo Digital no sentido de
acompanhar o seu desenvolvimento, geracdo e apropriacdo da informacdo e do conhecimento

quanto aos beneficios que as TICs mediados por computador propiciam;

- implantar no DF um Centro de Inclusdo Digital para pessoas com deficiéncia que funcionara
como um Centro de Exceléncia a nivel nacional e internacional como uma referéncia para
atividades docentes, de pesquisa e projetos de extensdo sobre PNEs com desenvolvimento de
tecnologia assistiva e metodologias que promovam a inclusdo social desses individuos tendo
como apoiadores 0 MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia através da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para a Incluséo Social; a Universidade de Brasilia através do PPNE - Programa de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais; a BDS - Biblioteca Digital e Sonora; o LDV-
Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual; o IBICT - Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia; o Governo do Distrito Federal atraves da Secretaria de Estado da Ciéncia

e Tecnologia e outros Institutos, Fundacfes e Organizagdes ndo Governamentais;
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- garantir que o Poder Publico ofereca a regido do Entorno do DF, a instalagdo de Centros de
Inclusdo Digital para DVs visto que esta regido possui uma populacdo de 1.130.754 habitantes
sendo que deste total, 91.305 sdo cegas ou possuem baixa visdo conforme dados do IBGE (2000).
Esta regido é constituida de vinte e dois municipios e possuem Telecentros Comunitarios
instalados em suas cidades, porem, esses ambientes ndo possuem nenhum atendimento para esse
seguimento social conforme informagfes do Observatorio Nacional de Inclusdo Digital do

Ministério do Planejamento;

- garantir que os 6rgéos publicos e privados adaptem as instituices de ensino, os Centros de
Incluséo Digital, as Lan Houses e Cybercafés com tecnologia assistiva que atendam aos DVSs;

- garantir maior visibilidade aos Centros de Inclusdo digital com investimento em divulgacdo

pelos meios de comunicag&o e por instituigdes sociais;

- fazer com que o Poder Pdblico garanta que a cadeia produtiva do livro promova a edicao de
livros digitalizados para que os DVs possam se beneficiar com mais rapidez de informacdo e

conhecimento, melhorando assim também o acervo das Bibliotecas que atendem a esse publico;

Essas propostas se constituem como um resultado do estudo realizado nos ambientes
digitais instalados no DF que dao atendimento aos deficientes visuais, e visam dar suporte ao
Poder Publico e as demais Instituicdes preocupadas com os aspectos relativos a inclusdo e
exclusdo social para que optem por direcionar seus investimentos em prol desses cidadaos. Em se
tratando das pessoas com deficiéncia visual, as tecnologias da informacéo e da comunicacao se
constituem como um recurso fundamental para inclui-los de forma plena na sociedade do

conhecimento e isso ndo pode ser ignorado.

Por conseguinte, essas propostas direcionadas para a melhoria dos Centros de Incluséo
Digital implantados no Distrito Federal para deficientes visuais, devem constituir-se como
observacGes importantes a serem consideradas para tonar o ambiente como um espaco dindmico
quanto ao oferecimento de seus servigos, buscando todas as formas de integrar 0s seus usuarios na
sociedade e no mercado de trabalho. Propiciar essa incluséo é contribuir para a qualidade de vida
dessas pessoas para que cada uma, com Seu jeito e caracteristicas se sintam de fato cidaddos
brasileiros com todos os seus direitos garantidos. Isso s6 se efetiva se houver equiparagdo de
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oportunidades, capacidade técnica, disponibilidade financeira e, sobretudo, vontade politica de
articulagdo em todas as areas de atuacéo do Estado.
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GLOSSARIO

Acessibilidade — Condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de transportes e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Ambiente telemético para deficientes visuais — Espago informatizado, de facil acesso, onde
as pessoas que frequentam utilizam o computador e a Internet por meio do uso da tecnologia
assistiva desenvolvida para pessoas cegas e de baixa viséo.

Ajudas técnicas — Conjunto de recursos que, de alguma maneira, contribuem para
proporcionar aos PNEES, maior independéncia, qualidade de vida e incluséo na vida social
através do suplemento, manutencdo ou devolucdo de suas capacidades funcionais.

Aprendizagem — Processo em que organizacGes, empresas ou individuos adquirem
conhecimentos e habilidades técnicas. Algumas modalidades de aprendizagem sao: “aprender
fazendo” ( learning-by-doing ); aprendizagem pela experiéncia, pelo fazer; “aprender usando”
( learning—by-using), aprendizagem pelo uso de uma tecnologia; “aprender pela troca”, (
learning—by— changing ), aprendizagem pela introducdo de trocas técnicas pequenas ou
incrementais.

Ambliopia - Diminuic¢éo da acuidade visual uni ou bilateral, onde ndo se encontra les&o ocular
ao exame oftalmoldgico, que aparece em decorréncia de obstaculos ao desenvolvimento da
visdo. Acontece dentro dos seis primeiros anos de vida e é reversivel quando tratada em
tempo habil. As causas mais freqlientes sdo: estrabismo ("vesgo™) e erro de refracdo (altos
graus ou diferencas importantes de grau entre os olhos).

Astigmatismo - O astigmatismo é uma circunstancia onde existe mais de um ponto focal. Isto
ocorre porque a cérnea nao é perfeitamente esférica, mas sim ovalada. Isto leva a queixas
cefaléia ou visdo distorcida tanto para longe quanto para perto. Outra queixa comum nestes
casos é a fotofobia.

Automacdo - Processo de transformar atividades manuais em atividades realizadas por
maquinas automaticas.

Barreira — Qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade das pessoas se comunicarem ou
terem acesso a informagéo. Elas se classificam em barreiras urbanisticas (existentes nas vias
publicas e nos espacos de uso publico); barreiras nos transportes (existentes nos servigos de
transportes); barreiras nas comunicacgoes e informacdes (existentes nos meios ou sistemas de
comunicacgéo, seja ou ndo de massa).

Braille - Sistema de leitura e escrita tatil, por meio de pontos em relevo, criado pelo francés
Louis Braille, que ¢ utilizado universalmente pelos cegos.

Céo-guia - Animal treinado e responsavel pela condugdo com seguranca da pessoa com
deficiéncia visual.
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CD-ROM - Disco compacto, semelhante a um CD, com capacidade para armazenar
informacdes (imagens, textos, sons etc.).

Cegueira - Perda total da visdo, até a auséncia da projecdo de luz.

Ciéncia da Informacdo - Corpo de conhecimentos relacionados a origem, reunido,
organizagdo, armazenamento, recuperacgéo, interpretacdo, transmissao, transformacéao e uso da
informacao.

Conteado - Todas as informacdes utilizaveis pelo usuario que passam pela Internet. Sdo
contetidos, por exemplo, as home pages, as mensagens e 0s enderecos de correio eletrdnico,
0s acervos das bibliotecas digitais etc.

Correio eletrénico - Meio de comunicacao para envio e de recepcdo mensagens, em tempo
real, ou em diferido, entre pessoas conectadas por uma rede de computadores. O servigo de
envio dessas mensagens € chamado correio eletrdnico.

Cyber Café — Proposta que mescla servicos e entretenimento num ambiente equipado com
computadores conectados a Internet. E um local onde um internauta podera receber e
encaminhar e-mails, navegar na Internet, bater papo nas salas de chat, pesquisar e imprimir
seus trabalhos escolares, tirar copias de documentos, pagar contas, acessar servi¢os bancérios,
etc.

Cultura Digital - Conceito novo que parte da idéia de que a revolucdo das tecnologias digitais
é, em esséncia, cultural. O uso de tecnologias digitais e 0 uso pleno da Internet cria
fantasticas possibilidades de democratizar os acessos a informagdo e ao conhecimento
mudando assim o comportamento humano.

Decreto-Lei - Decreto em forma de lei que, num periodo ditatorial ou anormal de governo, €
expedido exclusivamente pelo chefe de Estado, por estar absorvendo, anormalmente, as
funcBes proprias do Legislativo, eventualmente suspenso. A estrutura é a mesma do decreto
executivo.

Desenho Universal - Mobiliarios internos ou externos, edificacfes, e pavimentacGes para
circulacdo de pedestres, de ciclistas e de motoristas que permitam acessibilidade a todos sem
restricdo a pessoas com necessidades especiais.

Diagramacéo - Atividade do diagramador que, a partir de um programa de paginacéo, dispde
0 texto na pagina de uma maneira estética, organizada e facil de ler. Um bom diagramador,
além dessas nogdes, deve saber como se livrar de problemas como “viuvas” e “forcas”.

Digital - Que é passivel de processamento por computadores digitais.
Digitalizacdo - Converter (imagem ou sinal analogico) para codigo digital, por meio de um

scanner ou uma mesa digitalizadora grafica, ou mediante dispositivo de conversdo de sinal
analogico para digital. Processo pelo qual transforma o que estd em papel em forma digital.
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Deficiéncia - Significa uma restri¢do fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida
diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico e social.

Disseminacdo - Distribuicdo ou emissdo de informagdo aos usuarios, requerida
expressamente ou ndo.

Discriminac&o (contra pessoas com deficiéncia) — E toda diferenciagdo, exclusdo ou restricio
baseada em deficiéncia, antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou
percepcao de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou proposito de impedir ou
anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas com deficiéncia de seus
direitos humanos e suas liberdades fundamentais.

Dosvox - Programa de iniciacdo aos computadores que comunica com o utilizador através da
voz, viabilizando deste modo, o uso de computadores por deficientes visuais que adquirem
assim, um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho, aprendendo informatica.

E-mail - abreviatura para “eletronic mail”, ou correio eletronico. Ferramenta usada para
enviar e receber mensagens, em tempo real ou em diferido, através de computadores
conectados & Internet. E uma caixa postal através da qual se transmitem mensagens, e em que
podem ser anexados arquivos de dados, imagens, etc. As mensagens s podem ser retiradas
apenas pelo seu titular ou por pessoa autorizada, por meio de uma senha.

Endereco eletronico - Cadeia de caracteres, do tipo
“nome_utilizado@qqcoisa.empresax.com.br” (sem as aspas), que identifica um determinado
usuario na Internet e, em particular, a sua caixa de correio eletrénico. Qualquer envio de
correio eletrdnico para esse usuario deve ser feito para o seu endereco eletronico.

Equipamento Urbano — Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a
prestacdo de servicos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante
autorizacdo do poder publico, em espacos publicos e privados.

Estrabismo - Desalinhamento manifesto dos dois olhos. Pode estar presente no nascimento ou
desenvolver-se mais tarde, durante a infancia ou a idade adulta. A maioria dos estrabismos
mais comuns desenvolve-se nas criancas de pequena idade ou em pré-escolares, afetando
aproximadamente de 2 a 4% deste grupo etario.

Gestao da Informacéo - Processo ciclico de trabalho com a informacéao, geralmente apoiado
pela tecnologia, que deve ser realimentado continuamente, e que engloba, além da
identificacdo de necessidades de informacdo, a aquisicdo, a organizagdo e armazenamento, 0
desenvolvimento de produtos e servicos, a distribuicdo e o uso da informacao.

Gestdo do Conhecimento - Processo organizacional destinado a administrar dados,
informagdes, documentos, esforcos e capacidades das pessoas, ou seja, 0 material técnico e
intelectual da organizacdo, com vistas a promover ou efetivar um propdésito organizacional
comum, através do compartilhamento de idéias e processos de trabalho baseados no
conhecimento, em todos 0s niveis organizacionais.

Glaucoma - Designacgéo genérica de um grupo de doencgas que atingem o nervo éptico.
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Globalizacédo - Aprofundamento das relacBes econdmicas e sociais entre 0s paises que tem
por alicerces a desregulamentacdo das atividades econdmicas domeésticas, a liberalizagdo do
comeércio e dos investimentos internacionais, e a privatizacao das empresas publicas.

Hardware — Componentes fisicos de um computador.

Hipermetropia - Dificuldade em enxergar de perto, € o disturbio do olho que focaliza a luz
dos objetos depois da retina. Ou seja, quando a luz alcanga a retina ela ainda nao focalizou
completamente, fazendo os objetos, especialmente os proximos, ficarem borrados. Isto pode
ocorrer quando o olho é muito pequeno ou a cornea € muito plana.

Impressora Braille - Tipo de impressora com impresséo em braille. Existem hoje no mercado
diversos tipos de impressoras braille seja para o uso individual ( pequeno porte ) ou para
producdo em larga escala ( médio e grande porte). As velocidades de producdo sdo muito
variadas.

Internet - Conjunto de redes de computadores interligadas que tem em comum um conjunto
de protocolos e servi¢os, de uma forma que 0s usuérios conectados possam usufruir de
servicos de informacdo e comunicacao de alcance mundial.

Infoinclusdo - O mesmo que inclusdo digital que significa a democratizacdo do acesso as
tecnologias da Informagédo, de forma a permitir a insercdo de todos na sociedade da
informacao.

Infouso — Pessoas que tem condi¢bes de acesso as novas tecnologias da informacdo e da
comunicagéo.

Intranet - Rede privada de computadores de determinada empresa, que usa 0 mesmo
protocolo que a Internet, mas exclusivamente para uso interno.

Jaws - Software leitor de tela que foi desenvolvido para pessoas cegas pela empresa Norte
Americana Enter-Joyce pertencente ao grupo Freedom Scientific. O Jaws é um programa que
da acesso a outros programas da plataforma Windows, nas versdes 95, 98, ME, NT, XP e
2000 e a Internet porque 1€ as informacdes de tela com seu sintetizador de voz, que utiliza a
placa de som do computador. Foi traduzido para 17 linguas em todo o mundo, inclusive o
portugués.

Ledor - Pessoa capacitada a ler para cegos.

Leitores de tela - Programas que sintetizam o texto em voz que ao interagir com o sistema
operacional do computador, transforma toda e qualquer informacao apresentada na forma de
texto em uma resposta sonora, ou seja, através do leitor de tela o usuario pode ouvir tudo o
que estd sendo mostrado, conforme navega pelo sistema e/ou utiliza os comandos do
programa.

Link - Elo ou apontador para outros documentos ou parte do documento, em hipertexto. E um
ponto de ligacdo com outras paginas da Internet. Um link pode conter palavras, imagens ou
frases.
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Lupas - Lentes que aumentam o tamanho das imagens e podem ser de diversos tipos,
incluindo as lupas de méo, lupas iluminadas, telescopios para melhorar a leitura e escrita,
telescopio para visdo ao longe e prismas.

Magic - Software que amplia a tela do computador em até dezesseis vezes. E utilizado por
pessoas com baixa viséo.

Miopia - A miopia, ou dificuldade em enxergar de longe, é o disturbio do olho que focaliza a
luz dos objetos antes que ela alcance a retina. Isto pode ocorrer quando o olho é muito longo
ou a cornea é muito curva. Como resultado, os objetos vistos ao longe ficam borrados. A
visdo de perto ndo € tdo afetada.

Mobiliario Urbano — Conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos, como
semaéforos, postes de sinalizacdo e iluminacdo, telefones publicos, lixeiras, toldos, marquises,
quiosques e outros.

Mobilidade — Habilidade de movimentar-se, em decorréncia de condicGes fisicas e
econdmicas.

Mobilidade Urbana - Atributo das cidades e se refere a facilidade de deslocamento de
pessoas e bens no espaco urbano. Tais deslocamentos sdo feitos através de veiculos, vias e
toda a infra — estrutura (vias, calgadas, etc.) que possibilitam esse ir e vir cotidiano.

Multimidia - termo utilizado pra definir um documento de computador composto de
elementos de varias midias, como audio, video, ilustracdes e texto. E também importante que
documentos multimidia sejam interativos, ou seja, que permitam a participacdo do usuario.
Para efeito de maior preciséo, utiliza-se também a expressdo “multimidia interativa”.

On-Line - Transmiss@o de dados para designar o estado em que se encontra 0 equipamento
guando realiza a comunicacéo feita diretamente por linha.

PDF - Formato portatil para documentos (Portable Document Format) desenvolvido por
Adobe Systems e muito usado na Internet devido a sua versatilidade, facilidade de uso e
tamanho pequeno.

Pessoa com Deficiéncia - Pessoa que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de
atividade que se encontra nas categorias de deficiéncia fisica, auditiva, visual e mental.

Pessoa com Mobilidade Reduzida - Aquela que, temporariamente ou permanentemente, tem
limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa
com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre outros.

Portadores de necessidades Especiais - termo encontrado na atual Lei de Diretrizes e Bases —
LDB, artigo 58 aprovada no Brasil em 1996.

Piso Tatil — Piso caracterizado pela diferenciacdo da textura em relacdo ao piso adjacente
destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoa com deficiéncia visual.
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Portal - Site que serve como ponto de partida para outros sites ou paginas da Web.
Normalmente os portais oferecem servigos on-line, como e-mail, bate-papo e férum, além de
conteudo préprio.

Provedor - Entidade que possui informacdes de interesse e as dispdem na Internet, por
intermédio do servico de conexdo a Internet.

Servidor - Computador que estd em conexdo permanente com a Internet, o qual tem como
objetivo dar acesso aos arquivos na rede. Os sites ficam armazenados em servidor web. Na
Internet, em particular, servidor de web é o programa que atende a solicitacdes de paginas ou
arquivos em HTML.

Sintetizador de Voz - Conectados a um computador, permitem a leitura de informacoes
exibidas em um monitor. Dentre as diferentes modalidades produzidas em outros paises,
inclusive com voz sintetizada na lingua portuguesa, destaca-se 0 DOSVOX, desenvolvido
pelo Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro, e o Virtual
Vision desenvolvido pela MicroPower, empresa de Ribeirdo Preto — Sdo Paulo.

Site/sitio - Qualquer endereco na internet onde se pode encontrar determinado tipo de
informac&o. E também o nome dado a cada conjunto de documentos disponibilizados na rede
por um individuo, um grupo, uma empresa, pessoa, etc., que pode ser acessado em um
endereco especifico. Muitos sites se ligam por meio de mecanismos de acesso denominados
links.

Sociedade da Informacdo - CaracterizacGes utilizadas para referir-se a sociedade atual.
Afirma-se que, frente ao que acontecia nas sociedades tradicionais, hoje os fluxos mais
importantes que definem o poder ndo sdo de energia nem de matérias-primas, mas sim de
informacdo. E um fato que na atualidade o acesso a informacdo é bem mais facil que em
outros tempos. O problema agora é o manejo dessa grande quantidade de informacdo, a
disponibilidade de informacdo pertinente e de qualidade e a discriminacdo entre distintas e as
vezes contraditdrias informacdes.

Software - Programa de computador. Aquilo que pode ser executado pelo hardware, um
produto comercializado que consiste em um sistema de rotinas e fungoes.

Telematica - Ciéncia que trata da manipulacdo e utilizagdo de informacdo através do
computador. Utiliza-se um conjunto de técnicas e de servigos de comunicacdo a distancia que
associam meios informéticos aos sistemas de telecomunicaces.

Tecnologia Assistiva - Conjunto de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e conseqiientemente promover
vida independente e inclusao.

Tecnologia da Informagdo - Conjunto de recursos nd&o humanos dedicados ao
armazenamento, processamento e comunicacdo da informacgdo, e a maneira cComo esses
recursos estdo organizados num sistema capaz de executar um conjunto de tarefas. A Tl ndo
se restringe a equipamentos (hardware), programas (software) e comunicacdo de dados.
Existem tecnologias relativas ao planejamento de informética, ao desenvolvimento de
sistemas, ao suporte ao software, aos processos de producdo e operacdo, ao suporte de
hardware, etc. E a difusdo social da informag&o em larga escala de transmisséo, a partir destes
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sistemas tecnologicos inteligentes. Seu acesso pode ser dominio publico ou privado, na
prestacdo de servicos das mais variadas formas.

Tecnologias de informacdo e comunicacdo — Tecnologias utilizadas para tratamento,
organizacéo e disseminacéo de informacdes. Pode-se utilizar a abreviacdo TIC.

Terminal braille (disply Braille) - Representa em uma ou duas linhas, caracteres braille
correspondentes as informacdes exibidas em um monitor. Os caracteres braille sdo produzidos
por pinos que se movimentam verticalmente em celas, dispostas numa placa, geralmente
metalica.

TelecomunicacOes - Transmissdo, emissdao ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

Texto Eletrénico - Livro ou outro trabalho baseado em texto disponivel online em um
formato de midia eletrdnica. Um texto eletrénico pode ser lido online ou pode ser transferido
por download para o computador de um usuario e lido, em seguida, offline.

Usabilidade - Capacidade que um sistema interativo oferece a seus usuérios, num
determinado contexto de operacdo, para a realizacdo de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e
satisfatoria.

Usuario - Pessoa que utiliza recursos da Internet e que interage com o produto a fim de
atender uma necessidade atual ou potencial de informacao.

Virtual - Do latim virtus, significa forca, poténcia, 0 que existe em poténcia e ndo em ato e
contém todas as condicOes para a sua realizacdo.

Virtual Vision - Software leitor de tela que permite aos deficientes visuais utilizar com
autonomia os recursos do ambiente Windows, seus aplicativos Office e navegar pela Internet
com o Internet Explorer através da leitura dos menus e telas desses programas com a
tecnologia de sintese de voz. E o melhor sintetizador de voz em portugués do mundo.
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
- - Faculdade de Ciéncia da Informag&o (FCI)

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCInf)

APENDICE A — Questionario para Coordenadores

Pesquisa sobre os servicos oferecidos nos pontos de inclusdo digital instalados no Distrito Federal.

Data: [

Horario: M/ V /N

Prezado respondente,

Este questionario faz parte de uma pesquisa do campo da Ciéncia da Informacéo, cujo objetivo é conhecer 0s
servigos oferecidos as pessoas com deficiéncia visual nos Centros de Inclusdo Digital do Distrito Federal.

Muito agradeceria a gentil colaboracéo.

Local: Questionarion® _ /

Instrucéo:
Marque um “X”, a partir da questio 2, as respostas que vocé considerar mais apropriadas.

Parte | — Dados de Identificacéo

1- Dados de Identificacdo

Nome da Unidade:

Orgédo Mantenedor:

Endereco: Cidade:

CEP: Telefone(s): Fax :
Pagina Web: E-mail:

Nome do entrevistado: Telefone:

Ocupacado/Profissao

Horario de Funcionamento:

Segunda a sexta:

Sébados:

Domingos e feriados:

Possui convénio: ndo () sim () Especifique:

2 - Dados do Responsavel

2.1 - Maior grau de instrucéo

E. Fundamental Inc. E. Médio Inc. E.Superior Inc. Curso:

E. Fundamental Comp. E. Médio Comp. E.Superior Completo. Curso:

Outros. Especifique:

Parte Il — Dados do Centro de Incluséo Digital

3 - Quanto ao acesso, a localizagdo do Centro de Incluséo é:
De facil acesso () De dificil acesso ()
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4 - A area ocupada pelo Centro de Incluséo é:

Menos de 50m? 151 200m?
51 a 100 m? 201 a 250m?
101 a 150 m? Acima de 250m?

5 - Quanto a disponibilizacéo interna, 0 ambiente possui:

Secretaria Sala de terapia ocupacional Sala para estudos em grupo
Sala de reunido Biblioteca Sala de computadores
Balcdo de atendimento Acervo em Braille Auditorio

Oultros:

6 - Quanto a acessibilidade para pessoa com deficiéncia, 0 ambiente possui:

Acervo apropriado Mobiliario adaptado
Banheiro adaptado Telefone adaptado
Equipamentos tecnoldgicos adaptados Rampa

N&o possui nenhum tipo de acessibilidade

Outros:

7 - Média mensal de usuarios atendidos

Até 50 De 201 a 150
De 51 a100 De 151 a 200
De 101 a 150 De 201 a 300
De 151 a 200 Acima de 300

8 - O Centro de Inclusdo possui quais equipamentos para cegos ?

9 - O Centro de Inclusdo possui um Planejamento ou Plano de Ac¢édo?
Sim () Néo ()

10 - Constitui como dificuldade para o bom desempenho do ambiente:

ltem Nenhuma Pouca Muita
dificuldade dificuldade dificuldade

Mobiliario

Alta rotatividade dos usuarios

Espaco fisico

Desvalorizacao da sociedade e do poder publico
guanto a importancia do Centro de Inclusao

Manutencdo dos equipamentos

Conteldo inadequado

Horario de funcionamento

Qualificacdo dos funcionarios

Faltas constantes

Recurso orgamentario

Uso das tecnologias

Softwares para cegos

Outros. Especifique:
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11 - Os usuarios que frequientam o Centro de Inclusao Digital sdo orientados pelos monitores para a
realizacdo das suas atividades?

Sempre () Asvezes () Nunca ( )

12 — VVocé e os monitores tém o habito de freqlientarem cursos de capacitacéo técnica?
Sempre () Asvezes () Nunca ( )

PARTE 111 - Dados Sobre Servigos Prestados a Comunidade

13 — Tipo de atendimento prestado a comunidade:

14 - Existe integracdo do Centro de Incluséo Digital com as comunidades:

Itens Nenhuma Pouca Muita
deficiéncia deficiéncia deficiéncia

Das instituigBes de ensino

Das instituicBes e organizagbes locais
(Igrejas, ONG’s, Clubes, etc)

Dos eventos culturais da cidade

Outros:

15 - Quanto ao servico que o Centro de Incluséo Digital presta a comunidade, vocé diria que é:
Ruim () Bom () Otimo ()

Justifique:

PARTE IV - Dados do Perfil da Comunidade Atendida

16 - A renda média domiciliar dos usuarios esté entre:

Até 1SMR (R$ 510,00) Entre 4 salérios (R$ 2.040,00)
Entre 2 salarios (R$ 1.020,00) Entre 5 salarios (R$ 2.550,00)
Entre 3 salarios (R$ 1.530,00) Mais de 6 salarios (R$ 3.060,00)

17 - Escolaridade média dos usuarios esta entre:

N&o alfabetizados Ensino médio (2° grau)
Ensino fundamental (1° grau) Ensino superior (3° grau)

18 - A maior parte da clientela é formada por:

| Criancas | |Jovens | | Adultos | [Idosos | |




19 - A cidade onde se localiza Centro de Inclusdo Digital possui:
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Itens Sim | N&o | Itens Sim | Ndo
Escolas Cinemas
Bibliotecas Teatro
Clubes Igrejas

PARTE V - Dados da Tecnologia

20 - Dentre os softwares desenvolvidos para cegos ( Dosvox , Virtual Vision, NVDA e Jaws )
quais sdo os mais utilizados pelos cegos. Por qué?

21 — Em qual dos programas de acessibilidade para cegos vocé percebeu mais recursos para

ajuda-lo na inclusao?

22 — Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para os deficientes visuais atendem as reais necessidades

deles por informagéo?

23 — Que sugestdes vocé daria para melhorar os softwares desenvolvidos para os deficientes visuais?

24 — Quais as maiores reclamacdes dos usuarios destes softwares?

PARTE VI — Dados dos Recursos Humanos

25 — Centro de Incluséo Digital possui:

Recursos Humanos

Quantidade

Coordenadores

Monitores

Professor cedido

\oluntario(s)

QOutros:

26 — Quantos funcionarios tem no Centro de Inclusdo Digital com o grau de instrucéo:

E.Fundamental Inc.

E. Médio Inc.

E. Superior Inc.

E.Fundamental Comp.

E. Médio Completo

E. Superior Completo

Outros. Especifique:
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27 - Os investimentos para a qualificacdo dos funcionarios provém:

De Instituicdo Governamental
De ONG’s

De Instituicdes Filantropicas
Outros. Especifique:

PARTE VII - Dados Sobre Servicos de Informagéo a Comunidade
28 - O Centro de Incluséo Digital possui alguma forma de divulgacdo dos seus servicos:
Sim () Nédo ()

28.1 Especifique:

29 — A divulgacao do Centro de Incluséo Digital, quando néo feita por ele mesmo, se d& por
meio:

Dos amigos

Da escola

Da igreja

Dos jornais

Da lista telefénica
Outros

30 — Como vocé percebe a aceitacdo do deficiente visual no mundo digital por parte das pessoas
que enxergam?

31 — Em sua opinido, qual deve ser o perfil da pessoa que ira trabalhar com o DV em ambientes
telemaéticos?

32 - Que sugestdes vocé daria para melhorar o Centro de Inclusdo Digital sob a sua
coordenagao?

33 — VVocé acha que o deficiente visual vai trocar o Braille pelo computador? Justifique.

34 - Como vocé define inclusao digital?
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
- - Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCInf)

APENDICE B — Questionario para usuarios

Pesquisa sobre os pontos de inclusdo digital instalados no Distrito Federal para cegos

Data: |

Horario: M/ V /N

Prezado respondente,

Este questionario faz parte de uma pesquisa do campo da Ciéncia da Informac&o, cujo objetivo é conhecer o
perfil dos usuérios com deficiéncia visual e o processo de disseminagdo e acesso das tecnologias de informacéao
praticado nos Centros de Inclusdo Digital instalados no Distrito Federal.

Muito agradeceria a gentil colaboracéo.

Questionario n° /
Entrevistado (a): Telefone:
Local/ Instituigéo:
Profissdo/Ocupacéo:

1 - Diagn6stico: baixa visdo ( ) cego ()

2 - Quando e porque vocé passou a ser portador de deficiéncia visual?

Parte 1 — Dados de Identificacdo Pessoal e S6cio-Econdmico-Cultural

3 - Sexo
Masculino () Feminino ()
4 - ldade

Menos que 14 anos (
15 a 19 anos (
20 a 30 anos (
31 a 40 anos (
41 a 50 anos (
51 a 60 anos (
Mais de 60 anos (

N e N N N N N

5 - Estado civil

Solteiro
Casado
Vilvo
Separado
Desquitado
Divorciado

AN AN AN AN AN
N N e N N N



6 - Maior grau de instrucéo

Sem instrugéo formal
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior

Pds — graduacdo
Outros.

AN AN AN S
— N N N

7 - Qual a sua principal atividade?

Estudante
Trabalhador
Dona de Casa
Né&o se aplica

—~ N~
— N N
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8 - Caso vocé trabalhe, as dificuldades que encontra relacionam-se com: Enumere as questfes

abaixo de acordo com o seu grau de prioridade.

Item

Sem Prioridade

Pouca
Prioridade

Muita
Prioridade

Falta de acessibilidade arquitetdnica

Falta de mobiliario adequado

Falta de recursos tecnolédgicos

Falta de softwares proprios

Falta de solidariedade dos colegas e
companheiros

Falta de valorizagdo profissional

9 - Como trabalhador qual ¢ a sua situagdo atual?

Servidor Pablico

Servidor de Empresa Privada
Autébnomo

Aposentado

Desempregado

Né&o se aplica

10 - Qual a sua renda pessoal?

Até 1 (um) SMR ( R$510,00 reais )
Entre R$510,00 a R$1.020,00 reais
Entre R$1.020,00 a R$1.530,00 reais
Entre R$1.530,00 a R$2.040,00 reais
Entre R$ 2.040,00 a R$2.550,00 reais
Acima de R$2.550,00 reais

Sem renda

11- A residéncia onde vocé mora:

Alugada
Propria
Funcional

—_~ N AN AN AN S

N AN NS AN

—~ A~~~

~— — N N N

N N e N N N

— N
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Cedida ()
Qutros.

12 - Com quem vocé mora?

Pais ()
Conjuge ()
Amigos ()
Parentes ()
Sozinho ()
Outros.

13 - Quais e quantos destes itens vocé tem em casa?

0 1 2 3 4 5 6 ou
mais
Carro
TV em cores
Videocassete
DVD
Computador

Aparelho celular

Maquina de lavar

Geladeira

14 - Durante o seu tempo livre, o que vocé faz habitualmente?

Item Nunca Algumas Sempre
Vezes

Ouve televisao/DVD/Video

Escuta jornais, revistas ou livros

Passeia em parques ou Shopping Center

Vai a bares/restaurantes/boates

Vai a cinema/teatro/exposicoes

Pratica esportes

Ouve musica

Vai a Biblioteca

Outros

Parte 2 - Dados dos Usudrios dos Centros de Inclusdo Digital

15 - Com que freqiiéncia vocé utiliza o Centro de Inclusdo Digital?

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Raramente

AN AN AN AN N
—r N N N N
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16 - Por que motivo vocé procura o Centro de Inclusdo Digital?

Nunca Algumas Vezes Sempre

Acesso a Internet

Correio eletrdnico

Bate papo/Chat

Pesquisa/estudo

Busca de informacao por meio de
software proprio

Lazer

Outros.

17 - Com que freqliéncia o Centro de Inclusdo Digital satisfaz as suas expectativas informacionais?
( ) Nunca () As vezes () Sempre

Porque?

18 - Além do Centro de Inclusdo Digital, quais outras institui¢des ou pessoas vocé procura para atender as
suas necessidades de informagéo?

Item Nunca As Vezes Sempre

Biblioteca Publica/Especializada

Local de trabalho

Escola/Professor

Amigos/Parentes

Outros

19 - Quiais as deficiéncias que o Centro de Incluséo Digital apresenta?

Itens Muita deficiéncia Alguma deficiéncia | Nenhuma deficiéncia

Instalacoes fisicas

Acesso a Internet

Atendimento do instrutor

Barreiras arquitetdnicas

Mobiliario inadequado

Horario

Outros.

20 - Quanto ao atendimento no Centro de Incluséo Digital, vocé diria que é:
Ruim () Regular () Otimo ()

19 - Quanto ao tempo permitido para utilizacao do Centro de Incluséo Digital vocé diria que ele é:
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Ruim () Regular () Otimo ()

21 - Como tomou conhecimento dos servicos do Centro de Inclusdo Digital e das tecnologias de
acessibilidade para deficientes visuais?

Item Nunca Algumas Vezes Sempre

Através da escola

Através da igreja

Através da lista telefonica

Através da Biblioteca

Através dos amigos

Pelo jornal

Outros

22 - Dentre os softwares desenvolvidos para cegos assinale o grau de sua preferéncia.

ltem Nao Gosta Gosta Pouco | Gosta muito | Nao
usa/Nao
Conhece

Dosvox

Virtual Vision

Jaws

NVDA

N&o domina nenhum desses
softwares

Por qué?

23 - Dentre os softwares desenvolvidos para cegos assinale o grau de uso sua preferéncia.

Item Nao Usa Usa Pouco Usa muito Nao
usa/Nao
Conhece

Dosvox

Virtual Vision

Jaws

NVDA

N&o domina nenhum desses
softwares

Por qué?

24 - Além do Centro de Inclusdo digital, quais as outras atividades que vocé participa ou utiliza?

Item Nunca Algumas Sempre
Vezes

Uso do acervo em Braille

Participacdo em eventos culturais

Empréstimo de acervo bibliografico em Braille

Estudo e pesquisa em Braille

Busca por informacao em geral
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25 - Ha quanto tempo vocé faz uso de programas de acessibilidade ao mundo digital?

26 - Qual a relevancia que o uso da informatica tem na sua vida em termos de incluséo, tanto
digital quanto em aspectos sociais?-

27 - Qual é o balanco vocé faz da sua vida comparando o antes e o depois de estar incluido
digitalmente?

28 - Como vocé vé sua participacdo no mundo digital?

29 - Que sugestdes vocé daria para melhorar o Centro de Incluséo Digital que vocé frequenta?

30 - Vocé acha que o método Braille sera substituido pelo uso do computador ? Justifique.

31 - Qual aimportancia que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB tem para vocé?

32 - Quais as facilidades que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB apresenta?

33 - Quais as dificuldades que a Biblioteca Digital e Sonora da UnB apresenta?
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34 - Quais as sugestdes vocé daria para melhorar os servigos da Biblioteca Digital e Sonora da
unB?

35 - Qual a importéncia que o Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB tem para
VOCé?

36 - Quais as facilidades que o Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB apresenta?

37 - Quiais as dificuldades que o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual da UnB apresenta?

38 - Quais as sugestdes vocé daria para melhorar os servicos do Laboratério de Apoio ao
Deficiente Visual da UnB?




UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
- - Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCI)

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCInf)

APENDICE C - Questionario para Professores/Monitores

Pesquisa sobre os servicos oferecidos nos pontos de incluséo digital instalados no Distrito Federal.

Prezado respondente,
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Data: [

Horario: M/ V /N

Este questionario faz parte de uma pesquisa do campo da Ciéncia da Informagcéo, cujo objetivo é conhecer os
servicos oferecidos as pessoas com deficiéncia visual nos Centros de Inclusdo Digital do Distrito Federal.

Muito agradeceria a gentil colaboracéo.

Local:

PARTE | - DADOS DE IDENTIFICACAO

1- Dados de Identificacéo

Questionarion® __ /

Nome da Unidade:

Nome do entrevistado:

Telefone:

Ocupagcao/Profissdo

Horério de atendimento:

2 - O Centro de Incluséo Digital possui quais equipamentos para cegos ?

3 - O Centro de Inclusdo possui um Planejamento ou Plano de Acéo?

sim ()



4 - Constitui como dificuldade para o bom desempenho do ambiente:
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ltem Nenhuma Pouca Muita
dificuldade dificuldade dificuldade

Mobiliario

Alta rotatividade dos usuarios

Espaco fisico

Desvalorizacao da sociedade e do poder publico
quanto a importancia do Centro de Inclusdo

Manutencdo dos equipamentos

Conteldo inadequado

Hordario de funcionamento

Qualificagdo dos funcionarios

Faltas constantes

Recurso or¢camentario

Uso das tecnologias

Softwares para cegos

Outros. Especifique:

5 - Os usuarios que frequentam o Centro de Inclusdo Digital s&o orientados pelos monitores para a
realizacio das suas atividades?

Sempre () Asvezes () Nunca ( )
6 — Vocé tém o habito de frequentar cursos de capacitacao técnica?
Sempre () Asvezes () Nunca ( )

7 - Quanto ao servico que o Centro de Inclusdo Digital presta a comunidade, vocé diria que é:
Ruim () Bom () Otimo ( )

Justifique:

8 - A renda média domiciliar dos usuarios esta entre:

Até 1 SMR (R$ 510,00) Entre 4 salarios (R$ 2.040,00)
Entre 2 salarios (R$ 1.020,00) Entre 5 salarios (R$ 2.550,00)
Entre 3 salarios (R$ 1.530,00) Mais de 6 salarios (R$ 3.060,00)

9 - Escolaridade média dos usuarios esté entre:

N&o alfabetizados Ensino médio

Ensino fundamental Ensino superior
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10 - A maior parte da clientela é formada por:

| Idosos | ]

| [Jovens | [Adultos

| Criangas

11 - A cidade onde se localiza Centro de Inclusdo Digital possui:

Itens Sim | Nao | Itens Sim | Nao
Escolas Cinemas
Bibliotecas Teatro
Clubes Igrejas

PARTE Il — Dados da Tecnologia

12 - Dentre os softwares desenvolvidos para cegos ( Dosvox , Virtual Vision, NVDA e Jaws )
quais sdo 0s mais utilizados pelos cegos que vocé atende? Por qué?

13 — Em qual dos programas de acessibilidade para cegos vocé percebeu mais recursos para
ajuda-lo na inclusdo?

14 — Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para os deficientes visuais atendem as reais necessidades
deles por informacao? Justifique

15 — Que sugestdes vocé daria para melhorar os softwares desenvolvidos para os deficientes visuais?

16 — Quais as maiores reclamac6es dos usuarios destes softwares?

17 — Como vocé percebe a aceitagdo do deficiente visual no mundo digital por parte das pessoas

que enxergam?
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18 — Em sua opinido, qual deve ser o perfil da pessoa que ira trabalhar com o DV em ambientes
teleméaticos?

19 - Que sugestbes vocé daria para melhorar o Centro de Incluséo Digital sob a sua
coordenacao?

20 — Vocé acha que o deficiente visual vai trocar o Braille pelo computador? Justifique.

21 - Como vocé define inclusao digital?
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‘ Universidade de Brasilia (UnB)
Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI)
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo

APENDICE D - Entrevista com autoridades

Data: [

Horario: M /V /N

Prezado respondente,

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa do Curso de Doutorado em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, cujo objetivo é conhecer a opinido das autoridades responsaveis pelo
desenvolvimento de ag¢bes que contemplam iniciativas voltadas para o processo de disseminagdo e
acesso das tecnologias de informacéo para as pessoas com deficiéncia visual.

Muito agradeceria a gentil colaboragéo. Ténia Milca

Questionarion® [

Nome:

Instituicdo:

Cargo:

1) A Senhora coordena a Biblioteca Digital e Sonora da UnB que tem por finalidade prestar
atendimento as pessoas com necessidades visuais no que se refere aos servigos de informagao e acesso
ao conhecimento. Que tipo de servicos especificamente a Biblioteca Digital e Sonora presta a seus
usuarios?

2) De que maneira a Biblioteca Digital e Sonora poderéa desenvolver a¢gdes de compartilhamento com
as InstituicGes Universitarias para favorecer a ampliacdo da informacdo e da comunicagdo para 0s

usuérios com deficiéncia visual?
3) A Senhora acredita que as oportunidades tecnolégicas oferecidas hoje pelo uso do computador sdo

suficientes para incluir a pessoa com deficiéncia visual na Sociedade do Conhecimento?

4) Qual é o impacto que a Biblioteca Digital e Sonora propicia na vida do cidaddo com deficiéncia

visual?

5) Na sua opinido, qual é a relevancia que o uso da informatica tem na vida das pessoas com

deficiéncia visual em termos de inclusdo, tanto digital quanto em aspectos sociais?
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6) Como a Senhora vé a participacdo dos deficientes visuais no mundo digital?

7) A Senhora acha que a instalagdo da Biblioteca Digital e Sonora favoreceu a incluséo digital dos
deficientes visuais? Justifique.

8) Quais as dificuldades que a Biblioteca Digital e Sonora apresenta?

9) Que sugestdes a Senhora daria para melhorar as agdes da Biblioteca Digital e Sonora?

10) A Senhora acha que o método Braille sera substituido pelo uso do computador? Justifique.

11) Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para os deficientes visuais atendem as reais

necessidades deles por informacéo?

12) Como a Senhora define inclusdo digital?
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Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI)
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo

‘ q Universidade de Brasilia (UnB)

APENDICE E — Entrevista com autoridades

Data: [

Horario: M/V /N

Prezado respondente,

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa do Curso de Doutorado em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, cujo objetivo é conhecer a opinido das autoridades responsaveis pelo
desenvolvimento de acbes que contemplam iniciativas voltadas para o processo de disseminagéo e
acesso das tecnologias de informacéao para as pessoas com deficiéncia visual.

Muito agradeceria a gentil colaboracéo.

Patricia Raposo

Questionarion® ___/

Nome:

Instituicdo:

Cargo:

1) A Senhora coordena o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual da UnB que tem por finalidade
prestar atendimento as pessoas com deficiéncias visuais no que se refere aos servicos de informacéo e
acesso ao conhecimento. Que tipo de servigos especificamente o Laboratério de Apoio ao Deficiente

Visual presta a seus usuarios?

2) De que maneira o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual podera desenvolver agdes de
compartilhamento com as Instituicdes Universitarias para favorecer a ampliacdo da informacao e da

comunicacdo para os usuarios com deficiéncia visual?
3) A Senhora acredita que as oportunidades tecnolégicas oferecidas hoje pelo uso do computador sdo
suficientes para incluir a pessoa com deficiéncia visual na Sociedade do Conhecimento?

4) Qual é o impacto que o Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual propicia na vida do deficiente

visual?
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5) Na sua opinido, qual é a relevancia que o uso da informéatica tem na vida das pessoas com

deficiéncia visual em termos de incluséo, tanto digital quanto em aspectos sociais?

6) Como a Senhora vé a participacdo dos deficientes visuais no mundo digital?

7) A Senhora acha que a instalacdo o Laboratério de Apoio ao deficiente visual favoreceu a sua
inclusdo digital? Justifique

8) Quiais as dificuldades que o Laborat6rio de Apoio ao Deficiente Visual apresenta?

9) Que sugestdes a Senhora daria para melhorar as agdes do Laboratorio de Apoio ao Deficiente

Visual?
10) A Senhora acha que o método Braille sera substituido pelo uso do computador? Justifique.

11) Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para os deficientes visuais atendem as reais

necessidades deles por informagédo?

12) - Como a Senhora define inclusdo digital?



329

Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI)
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo

‘ q Universidade de Brasilia (UnB)

APENDICE F - Entrevista com autoridades

Data: [
Horario: M

<)
<
zZ

Prezado respondente,

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa do Curso de Doutorado em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, cujo objetivo é conhecer a opinido das autoridades responsaveis pelo
desenvolvimento de acBes que contemplam iniciativas voltadas para o processo de disseminagéo e
acesso das tecnologias de informacao para as pessoas com deficiéncia visual.

Muito agradeceria a gentil colaboracéo.

Roosevelt Tomé

Questionarion® __ /

Nome:

Instituicdo:

Cargo:

1) O Senhor tem tido grande expressividade a frente da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a
Inclusdo Social com o desenvolvimento de varios projetos voltados para a inclusdo digital de pessoas
com necessidades especiais. Que acles especificas foram desenvolvidas para o fortalecimento de

politicas publicas para este segmento, principalmente para o deficiente visual?

2) Quais sdo os objetivos dos programas de inclusdo social dessa Secretaria desenvolvidos para

favorecer a incluséo digital dos deficientes visuais?

3) O Senhor acredita que as oportunidades tecnoldgicas oferecidas hoje pelo uso do computador sdo

suficientes para incluir a pessoa com deficiéncia visual na Sociedade do Conhecimento?
4) O que o Senhor espera que aconteca com o0s deficientes visuais que utilizam os recursos

tecnoldgicos dos Centros de Inclusdo Digital implantados no DF e nos outros estados?

5) Qual é o impacto que o uso das tecnologias mediadas por computador propicia ao deficiente

visual?
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6) Como o Senhor vé a participacdo dos deficientes visuais no mundo digital?

7) Quais as dificuldades que o Programa de Inclusdo Social voltado para a inclusdo digital dos

deficientes visuais tem enfrentado?
8) O Senhor acha que 0 método Braille sera substituido pelo uso do computador? Justifique.

9) Quais os softwares para deficientes visuais sdo implantados nos Centros de inclusdo digital no pais
pelos programas de incluséo social dessa Secretaria?

10) Os softwares leitores de tela desenvolvidos para os deficientes visuais atendem as reais

necessidades deles por informagédo?

11) Como o Senhor define incluséo digital?
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‘ q Universidade de Brasilia (UnB)

Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI)
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo

APENDICE G — Entrevista com autoridades

Data: |
Horario: M

|
|
|

o

-
<
~
zZ

Prezado respondente,
Esta entrevista faz parte de uma pesquisa do Curso de Doutorado em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, cujo objetivo é conhecer a opinido das autoridades responsaveis pelo
desenvolvimento de a¢Bes que contemplam iniciativas voltadas para o processo de disseminagéo e
acesso das tecnologias de informacéo para as pessoas com deficiéncia visual.
Muito agradeceria a gentil colaboracéo.
Izalci Lucas
Questionarion® __ /

Nome:

Instituicdo:

Cargo:

1) O Senhor tem tido grande expressividade a frente da Secretaria de Estado para o Desenvolvimento
da Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal com o desenvolvimento de varios projetos voltados para a
inclusdo digital de pessoas com necessidades especiais. Que acles especificas foram desenvolvidas
para o fortalecimento de politicas publicas para este segmento, principalmente para o deficiente

visual?

2) Quais sdo os objetivos dos programas de inclusdo social dessa Secretaria desenvolvidos para

favorecer a incluséo digital dos deficientes visuais?

3) O Senhor acredita que as oportunidades tecnoldgicas oferecidas hoje pelo uso do computador sdo

suficientes para incluir a pessoa com deficiéncia visual na Sociedade do Conhecimento?

4) O que o0 Senhor espera que aconteca com os deficientes visuais que utilizam os recursos

tecnoldgicos dos Centros de Inclusdo Digital implantados no DF?
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5) Qual é o impacto que o uso das tecnologias mediadas por computador propicia a pessoa com
deficiéncia?
6) Como o Senhor vé a participacdo dos deficientes visuais no mundo digital?

7) Quais as dificuldades que o Programa de Inclusdo Social voltado para a inclusdo digital dos
deficientes visuais tem enfrentado?

8) O Senhor acha que 0 método Braille serd substituido pelo uso do computador? Justifique.

9) Quiais os softwares para deficientes visuais sdo implantados nos Centros de inclusdo digital no DF

pelos programas de inclusdo social dessa Secretaria?

10) Os softwares leitores de tela desenvolvidos para os deficientes visuais atendem as reais

necessidades deles por informacéo?

11) Como o Senhor define incluséo digital?



333

ANEXOS
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Sintetizacao da entrevista realizada com os gestores de Politicas Publicas voltadas para a incluséo social

PERGUNTA 1

no DF

SIM

Izalci Lucas

1) O Senhor tem tido grande expressividade a frente da Secretaria de
Estado para o Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia do Distrito
Federal com o desenvolvimento de varios projetos voltados para a inclusédo
digital de pessoas com necessidades especiais. Que ac¢des especificas foram
desenvolvidas para o fortalecimento de politicas publicas para este
segmento, principalmente para o deficiente visual?

- Apoiar projetos de inclusdo social com a implantacdo de Telecentros
comunitarios do DF através do Programa DF Digital.

- Instalar nos Telecentros, programas para atendimento aos deficientes visuais
que hoje estdo implantados no Touring e na Biblioteca Nacional.

Roosevelt
Tomé

1) O Senhor tem tido grande expressividade a frente da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social com o desenvolvimento de
varios projetos voltados para a inclusdo digital de pessoas com
necessidades especiais. Que ag¢des especificas foram desenvolvidas para o
fortalecimento de politicas publicas para este segmento, principalmente
para o deficiente visual?

- Apoiar a projetos de inclusdo social com instalagdo de Telecentros
comunitarios com tecnologia assistiva pra atender aos deficientes visuais em
todo o pais.

- Fomento de pesquisa através do CTI para a criacdo de novos designers para
atender ao deficiente visual.

- Busca pelo fortalecimento de politicas publicas com o 3° setor.

- Busca de emenda parlamentar para dar sustentabilidade aos projetos de
inclusdo digital implantados.

Tania Milka

1) A Senhora coordena a Biblioteca Digital e Sonora da UnB que tem por
finalidade prestar atendimento as pessoas com necessidades visuais no que
se refere aos servicos de informacéo e acesso ao conhecimento. Que tipo de
servicos especificamente a Biblioteca Digital e Sonora presta a seus
usuarios?

- Servico de adaptacdo e digitalizacdo de livros. Para ser acessivel, o livro tem
que ser escaneado, revisado e adaptado.

- Servico de gravacdo de livros com voz humana.

- Disponibilizagéo do acervo digitalizado em &udio.

- Equipamentos como computadores e software leitos de telas Jaws.

Patricia
Raposo

1) A Senhora coordena o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual da
UnB que tem por finalidade prestar atendimento as pessoas com
deficiéncias visuais no que se refere aos servi¢cos de informacéo e acesso ao
conhecimento. Que tipo de servigos especificamente o Laboratorio de
Apoio ao Deficiente Visual presta a seus usuarios?

- Producéo de material adaptado (apostilas, artigos, capitulos de livros, textos)
para o deficiente visual como transcricdo para o Braille, digitalizacdo de textos
ou livros, como disponibilizagdo deste material em audio.

- Oferecer consultoria em grafia braille.

TOTAL
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PERGUNTA 2

SIM

Izalci Lucas

2) Quais sdo os objetivos dos programas de inclusdo social dessa Secretaria
desenvolvidos para favorecer a inclusao digital dos deficientes visuais?

- Promover a inclusdo social através da inclusdo digital inclusive da pessoa com
deficiéncia.

- Melhorar a qualidade de vida desses individuos.

- Melhorar o estudo académico dessas pessoas.

- Promover o acesso a informagéo e ao conhecimento.

Roosevelt
Tomé

2) Quais séo os objetivos dos programas de incluséo social dessa Secretaria
desenvolvidos para favorecer a inclusdo digital dos deficientes visuais?

- Melhorar a qualidade de vida dos deficientes visuais com capacidade de gerar
emprego e renda.

- Possibilitar aos deficientes visuais acesso as TICs para que eles possam
absorver esses conhecimentos e transformar o meio onde eles vivem.

Tania Milka

2) De que maneira a Biblioteca Digital e Sonora podera desenvolver agfes
de compartilhamento com as Instituices Universitarias para favorecer a
ampliacdo da informag¢do e da comunicagdo para 0s usuarios com
deficiéncia visual?

- Através de um catalogo coletivo dessas bibliotecas.

Patricia
Raposo

2) De que maneira o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual podera
desenvolver agdes de compartilhamento com as Instituigdes Universitarias
para favorecer a ampliacdo da informacdo e da comunicagdo para 0s
usuarios com deficiéncia visual?

- Através de cursos propiciados pelo Laboratdrio de Apoio ao Deficiente Visual
como o Braille.

- Através de consultorias a outras instituicdes.

- Através de programas de acessibilidade desenvolvidos pela plataforma
Moodle para favorecer o ensino a distancia.

- Através da parceria com a Biblioteca Digital e Sonora na producdo do acervo
adaptado e acessivel aos deficientes visuais.

- Oferecer servicos de suporte académico de graduacdo e pds-graduacdo e
também a comunidade com deficiéncia visual. O Laboratério de Apoio ao
Deficiente Visual é um centro de referéncia para o deficiente visual.

TOTAL

PERGUNTA 3) O Senhor(a) acredita que as oportunidades tecnolégicas oferecidas hoje pelo uso do
computador séo suficientes para incluir a pessoa com deficiéncia visual na Sociedade do Conhecimento?

SIM | NAO
Izalci Lucas X - Ajuda muito, mas ndo é o Unico mecanismo de inclusdo, visto que nem todos
tém acesso ao computador.
Roosevelt X - Ainda esta muito timido frente as necessidades do deficiente visual e sua
Tomé empregabilidade.
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Tania Milka X - Nem todos tém acesso as TICs.
- A incluso digital ainda esta muito deficiente.
- Né&o é s6 vocé ter acesso ao computador, mas é vocé ter acesso ao computador
com informac0es acessiveis.
- As paginas de relacionamento ndo sdo acessiveis por serem carregadas de
icones, imagens, graficos.
- As paginas de relacionamento e os sites devem descrever a informacéo
quando ela vier em forma de figuras para que a informacdo seja de fato
acessivel. Tem que ter lei para isso.
Patricia X - Nem todas as paginas de Internet sdo acessiveis aos deficientes visuais.
Raposo
TOTAL
PERGUNTA 4
SIM | NAO
Izalci Lucas 4) O que o Senhor espera que aconteca com os deficientes visuais que
utilizam os recursos tecnologicos dos Centros de Inclusdo Digital
implantados no DF?
- Espero que sejam incluidos, que possam ter uma vida normal como todos os
incluidos utilizando estas ferramentas como forma de melhoria de qualidade de
vida.
- Melhorar a formagdo profissional dos deficientes visuais facilitando o acesso
ao mercado de trabalho.
Roosevelt 4) O que o Senhor espera que aconteca com os deficientes visuais que
Tomé utilizam os recursos tecnoldgicos dos Centros de Inclusdo Digital
implantados no DF e nos outros estados?
- Que eles possam adquirir informacdo e conhecimento e que iSso possa
transformar suas vidas, a sua realidade.
- Que possam estar aptos para 0 mercado de trabalhdo.
Tania Milka 4) Qual é o impacto que a Biblioteca Digital e Sonora propicia na vida do
cidaddo com deficiéncia visual?
- Melhorou o desempenho didatico dos usuarios em sala de aula por conta do
acervo da Biblioteca Digital e Sonora com livros basicos para uso em sala de
aula.
- O acervo da Biblioteca Digital e Sonora propicia ao deficiente visual
competitividade para o mercado de trabalho.
- Torna a pessoa mais autdnoma no ambiente fisico e social.
Patricia 4) Qual é o impacto que o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual
Raposo propicia na vida do deficiente visual?

- Oportunizar aos deficientes visuais as mesmas oportunidades que os alunos
videntes em termos de contetdo e acervo de livros em formato digital, em
braille ou em audio.

- Melhorar o desempenho académico do aluno deficiente visual com suporte
académico.

- Tem propiciado independéncia ao deficiente visual e autonomia na realizacéo
de suas tarefas e na vida social.
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TOTAL
PERGUNTA5
SIM | NAO
Izalci Lucas 5) Qual é o impacto que o uso das tecnologias mediadas por computador
propicia a pessoa com deficiéncia?
- Propicia a inclusdo digital.
- Propicia acesso a informacéo e ao conhecimento.
- Oportunizar igualdade de acesso as TICs.
Roosevelt 5) Qual é o impacto que o uso das tecnologias mediadas por computador
Tomé propicia a pessoa com deficiéncia?
- Propicia acesso a informacéo e ao conhecimento.
- Melhora a qualidade de vida do deficiente visual e geral inclusdo social e
digital.
- Propiciar ao deficiente visual a possibilidade dele gerar conhecimento e
melhorar a realidade de onde vive.

Tania Milka 5) Na sua opinido, qual é a relevancia que o uso da informatica tem na
vida das pessoas com deficiéncia visual em termos de inclusao, tanto digital
guanto em aspectos sociais?

- Propiciar ao deficiente visual autonomia e acesso as informacdes e facilita a
integragdo social.

Patricia 5) Na sua opinido, qual é a relevancia que o uso da informatica tem na

Raposo vida das pessoas com deficiéncia visual em termos de inclusdo, tanto digital
quanto em aspectos sociais?

- Propicia ao deficiente visual acesso a informacéo e a comunicacéo de forma
que ele possa construir o conhecimento de forma acessivel por meio de
tecnologia assistiva.

TOTAL

PERGUNTA 6) Como o Senhor vé a participacdo dos deficientes visuais no mundo digital?

SIM

NAO

Izalci Lucas

- Como uma pessoa bem preparada para lidar com as situag6es cotidianas.

- com melhores condi¢cBes de participacdo, de competicdo no mercado de
trabalho.

- Com melhor oportunidade de convivéncia na sociedade.
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Roosevelt - Como um cidaddo independente e autbnomo que busca interagir com o
Tomé mundo.
Tania Milka - Como um cidaddo completo. Como uma pessoa completamente integrada,
incluida, autdbnoma, participativa.
- Uma pessoa completamente incluida é aquela que tem as informaces
necessarias acessiveis para que possa trabalhar, estudar e se locomover.
Patricia - Muito importante. As TICs ap6iam os deficientes visuais, promovem sua
Raposo independéncia e autonomia para 0 uso do computador como meio de acesso a
informacéo.
-Existem muitos profissionais deficientes visuais que atuam na é&rea de
informatica, de tecnologia e outras &reas, 0 que em outros tempos ndo era
possivel devido a falta de acessibilidade a esses recursos.
- Amplia oportunidades de profissionalizacdo e de emprego.
TOTAL
PERGUNTA 7
SIM | NAO
Izalci Lucas 7) Quais as dificuldades que o Programa de Inclusdo Social voltado para a
incluséo digital dos deficientes visuais tem enfrentado?
- Falta de prioridade do governo para projetos de inclusdo digital como politica
publica.
- Falta de espagos para implantar Telecentros comunitarios.
- Dificuldade de aquisicdo de material e equipamentos.
Roosevelt 7) Quiais as dificuldades que o Programa de Inclusdo Social voltado para a
Tomé incluséo digital dos deficientes visuais tem enfrentado?
- Sustentabilidade aos programas de incluséo social.
- Limitac&o de recursos orcamentarios para os programas de inclusdo social.
- Falta de pesquisas na area.
- Falta de indicadores sociais dos programas que beneficiam aos deficientes
visuais.
- Falta de infra-estrutura adequada para desenvolver os programas de incluséo
social.
Tania Milka X 7) A Senhora acha que a instalacdo da Biblioteca Digital e Sonora
favoreceu a incluséo digital dos deficientes visuais? Justifique.
- Auxiliou muito aos deficientes visuais com acervo preparado para atender a
demanda por informac&o deles.
- Proporcionou ao deficiente visual ter igualdade de oportunidade quanto ao
conteddo didatico junto aos outros alunos.
Patricia X 7) A Senhora acha que a instalacdo o Laboratério de Apoio ao deficiente
Raposo visual favoreceu a sua inclusdo digital? Justifique

- Auxilia muito aos deficientes visuais 0 acesso ao acervo (publicacdes me
geral).
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- Auxilia a garantia da permanéncia do aluno deficiente visual na universidade
dando suporte académico com material adaptado pra ele.

- Garante as mesmas oportunidades quanto ao acesso a informagao junto aos
outros alunos.

TOTAL

PERGUNTA 8 (Tania e Patricia)

SIM | NAO
Izalci Lucas
Roosevelt
Tomé
Tania Milka 8) Quiais as dificuldades que a Biblioteca Digital e Sonora apresenta?
- Dificuldades em relagcdo a informética. A Biblioteca Digital e Sonora s6
recupera por autor e titulo, falta ainda recuperar por assunto para a informagéo
ficar mais completa.
- Servico de gravacédo — problemas com equipamentos.
- Infraestrutura adequada para centralizar o atendimento, a digitalizacdo e a
catalogacéo.
- Falta de mapa tétil para o deficiente visual se orientar e falta divulgacdo dos
Servigos.
Patricia 8) Quiais as dificuldades que o Laboratério de Apoio ao Deficiente Visual
Raposo apresenta?
- Equipamentos desatualizados e lentos.
- Falta de iluminagdo adequada para usuarios de baixa visdo.
- Falta de recursos orgamentarios para a manutencdo do Laboratorio de Apoio
ao Deficiente visual.
TOTAL

PERGUNTA 8 (lzalci e Roosevelt)
PERGUNTA 10 (Tania e Patricia)
O (a) Senhor (a) acha que 0 método Braille sera substituido pelo uso do computador? Justifique.

SIM | NAO
Izalci Lucas X - O braille é uma tecnologia tradicional que deve-se somar as novas tecnologias
mediadas por computador para melhorar a vida dos deficientes visuais quanto
ao acesso a informacao e ao conhecimento.
Roosevelt X - O que pode ocorrer € as novas TICs se somarem a tecnologias antigas como o
Tomé braille.

- E uma tecnologia que no deve ser substituida, mas potencializada, agregada a
outras tecnologias.
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Tania Milka X - Tém determinadas areas do conhecimento que s6 podem ser aprendidas pelo
sistema Braille como, por exemplo, a fisica, a quimica, a matematica.
- Néo é uma questdo de substituicdo, mas é uma questdo de acumular recursos
para que os deficientes visuais tenham mais facilidade de acesso. Os dois séo
essenciais.
- Sdo somar o Braille, a digitalizacdo, os programas de voz, a leitura com voz
humana, as tecnologias todas para facilitar o acesso do deficiente visual. Para
acessar as TICs é necessario que o individuo seja alfabetizado em Braille.
Patricia X - S&0 complementares e ndo substitutivos. E por meio do sistema Braille que
Raposo aprendemos a escrever.
- A tecnologia assistiva ndo faz leitura de linguagem cientifica como a quimica,
a fisica, a matematica, e o Sistema Braille faz.
TOTAL

PERGUNTA 9 (Tania e Patricia)

SIM | NAO
Izalci Lucas
Roosevelt
Tomé
Tania Milka 9) Que sugestbes a Senhora daria para melhorar as a¢es da Biblioteca
Digital e Sonora?
- Estudo e avaliagdo do acervo.
- Estudo de usabilidade.
- Mais divulgacao dos servigos.
- Centralizar o atendimento, a digitalizagao e a catalogag&o.
- Melhorar a infra-estrutura de Biblioteca Digital e Sonora.
- Instalac&o de mapa tatil para facilitar a orientacdo dos deficientes visuais.
- Melhorar os equipamentos com softwares mais atualizados.
- Mais voluntérios para o servigo de gravacdo e digitalizacdo de livros.
- Ter funcionarios do quadro para evitar quebra de trabalho.
Patricia 9) Que sugestdes a Senhora daria para melhorar as agdes do Laboratorio
Raposo de Apoio ao Deficiente Visual?

- Melhorar o espaco fisico que é inacessivel aos deficientes visuais.

- Melhorar a infra- estrutura com piso tatil, sinalizacdo me Braille e ampliacéo
do espago fisico.

- Atualizar o equipamento com a instalagdo de software acessivel.

- Melhorar a iluminacdo para pessoas com baixa visao.

TOTAL
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PERGUNTA 9 (Roosevelt e lzalci))

SIM | NAO

Izalci Lucas 9) Quais os softwares para deficientes visuais séo implantados nos Centros
de inclusdo digital no DF pelos programas de inclusdo social dessa
Secretaria?
- Nao sei dizer quais sdo os softwares. Sei que eles ddo acesso aos deficientes
visuais na busca de informacéo e conhecimento.

Roosevelt 9) Quais os softwares para deficientes visuais séo implantados nos Centros

Tomé de inclusdo digital no pais pelos programas de inclusdo social dessa
Secretaria?
- N&o sei dizer ao certo quais sdo os softwares. Porém eles sdo adquiridos junto
com os equipamentos e enviados aos telecentros comunitarios.

Tania Milka

Patricia

Raposo

TOTAL

PERGUNTA 10 (lzalci e Roosevelt)
PERGUNTA 11 (Téania e Patricia)

SIM | NAO
Izalci Lucas X 10) Os softwares leitores de tela desenvolvidos para os deficientes visuais
atendem as reais necessidades deles por informacgao?
- Na prética haver4 muitas inovagdes nesta area para melhor atender aos
deficientes visuais.
- Acredito na inovagdo de novas tecnologias para aprimorar estes softwares.
Roosevelt X 10) Os softwares leitores de tela desenvolvidos para os deficientes visuais
Tomé atendem as reais necessidades deles por informacgao?
- Existem tecnologias assistivas que devem ser inseridas no processo produtivo
para que o deficiente visual tenha acesso a todo tipo de informacéo.
- Os softwares ledores de tela ndo Iéem certos sites por serem carregados de
imagens.
Tania Milka X 11) Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para os deficientes visuais
atendem as reais necessidades deles por informacgéo?
- Porque os softwares tém limitacGes. Eles ndo 1éem icones e figuras e nem
fazem descricdo deles.
- Falta essa interface do computador com o usuario.
Patricia X 11) Os softwares de acessibilidade desenvolvidos para os deficientes visuais

Raposo

atendem as reais necessidades deles por informacao?
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- Devido a falta de acessibilidade adotada nas paginas da Internet que ndo léem
icones e imagens. Essas paginas ndo descrevem as imagens.
- O sistema de voz ndo é audivel, é uma voz metalizada.

TOTAL

PERGUNTA 11 (lzalci e Roosevelt)
PERGUNTA 12 (Tania e Patricia)
Como o(a) Senhor(a) define inclusdo digital?

SIM | NAO

Izalci Lucas - Vejo como alfabetizacdo. O analfabeto hoje ndo € s6 quem néo sabe ler e
escrever, mas é aquele que ndo tem acesso a informagé&o.

- Inclusdo é ter acesso ao conhecimento. Significa cidadania.

Roosevelt - A incluséo tem que ser vista num plano mais elevado no sentido de promover

Tomé 0 acesso ao conhecimento para que o deficiente visual possa mudar a sua
realidade local.

- E a capacidade de o individuo gerar conhecimento, gerar riqueza.

Tania Milka - E possibilitar a todas as pessoas 0 acesso completo as informagdes disponiveis
no meio digital para que as pessoas possam utilizar essas informacdes em seu
proprio beneficio.

Patricia - E um processo que possibilita a todos o acesso a informagdo com seguranca,

Raposo autonomia e independéncia.

TOTAL




Seminario Brasileiro em Comemoragao ao Bicentenario de Nascimento de Louis Braille
Sl Brasilia - DF, 24 e 25 de Setembro ¢ )

A pesqwsadora ea Pedagoga Dorina Nowill, 2009.

s Seminario Brasileiro em Comemoracao ao
s Bicentenario de Nasmmento de Lows Braille & {

- DF, 24 e 25 de setembro de

A pesquisadora e o desenvolvedor do software Dosvox Prof Dr. Antonlo Borges. 2009.
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A pesquisadora e o Consultor de Inclusdo Social Romeu Sassaki, 2010.
Foto do acervo da pesquisadora.

A pesquisadora e o Consultor de Inclusdo Social Romeu Sassaki, 2010.
Foto do acervo da pesquisadora.
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A pesquisadora e 0 Secretario de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia Roosevelt Tomé, 2010.
Foto do acervo da pesquisadora.

A pesquisadora e 0 Secretario de Estado de Desenvolvimento Tecnolégico do Governo do
Distrito Federal lzalci Lucas, 2010.
Foto do acervo da pesquisadora.



A pesqui’sadora e a Prof2, Patricia Raposo (cega desde os 21 anos) em entrevista
no Laboratorio de Apoio ao Deficiente Visual da UnB, 2010.
Foto do acervo da pesquisadora.

**b&\ )
A pesquisadora e a Bibliotecaria Tania Milca em entrevista na Biblioteca Digital e Sonora da
UnB, 2010. Foto do acervo da pesquisadora.
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Usuarios em uso do Centro de Inclusdo Digital CEEDV, 2010.
Foto do acervo da pesquisadora.

Professor do Centro de Inclusdo Digifal e usuarios (todos sdo cegos inclusive o professor).
Biblioteca Braille de Taguatinga, 2010. Foto do acervo da Biblioteca Braille.
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Aluna tendo aula de Orientacéo e Motﬁlidade - Fbto do acervo do CEEDV
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Alunos tendo aula de Braille - Foto do acervo do CEEDV
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Cabine de Gravacéo da Biblioteca Digital e Sonora da UnB, 2010
Foto do acervo da pesquisadora

Cabine do usuario da Biblioteca Digital e Sonora da UnB, 2010
Foto do acervo da pesquisadora
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