UM NOVO CAMINHO EMPRESARIAL RUMO AO JORNALISMO DE QUALIDADE

A autoavaliagao como estratégia para assegurar
credibilidade a informacao e uma gestao sustentavel
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Um novo caminho empresarial rumo ao jornalismo de qualidade

A autoavaliagdo como estratégia para assegurar
credibilidade ainformagao e uma gestao sustentavel

A Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), no marco de seu programa de
ética jornalistica e sustentabilidade dos meios de comunica¢do, com apoio do grupo empresarial SURA e suas filiais
na América Latina, tem a satisfa¢do de oferecer a diretores de meios de comunicagao e a profissionais de imprensa
uma contribuicdo para os processos de avaliagao necessarios a melhoraria da gestdo das organizagdes jornalisticas.

Este documento é uma introdugdo as diretrizes desenvolvidas pelo grupo de trabalho que se constituiu através de
uma iniciativa conjunta da FNPI com Global Reporting Initiative (GRI), Fundacién Avina e Universidad Javeriana de
Bogot3, cujo resultado é o Suplemento para o setor de meios de comunicagao publicado por GRI em 2012. Trata-se de
um complemento especial para empresas de comunicagao do Guia para elaboragao de relatdrios de sustentabilidade,
uma publicacdo do GRI, bem mais ampla e adotada internacionalmente por grandes empresas de varios ramos de
negodcio como referéncia para a elaboragao de seus relatérios de responsabilidade social e sustentabilidade.

O presente documento é uma ferramenta simples e pratica, em forma de Roteiro de Autoavalia¢do, baseada no con-
junto de informagdes e indicadores propostos pelo Suplemento para o setor de meios de comunica¢dao do GRI. Sua
intencdo é permitir um olhar objetivo sobre os elementos especificos de gestdao empresarial que afetam diretamente
a pratica do jornalismo. Nossa ideia é facilitar uma dinamica de discussao dentro das empresas de comunicagao sobre
como a qualidade e a credibilidade da informacdo estdo intimamente relacionadas com - e sdo dependentes de - as-
pectos da gestdo organizacional.

Uma das principais transformagdes que a industria da informagado estd vivendo indica para a exigéncia de uma nova
forma de relacionamento com a sociedade — mais aberta, mais transparente. Como bem aponta o GRI, “.... (porque) as
empresas de comunicagao frequentemente atuam para a sociedade como vigilantes, ao fiscalizar a responsabilidade
dos outros por suas agées..., (existe) a expectativa de que estas mesmas organizagées se orientem por altos niveis de
gestdo e ética.”

Frente as constantes evolugdes tecnoldgicas e ao espago publico agora revolucionado pela Internet, os cidadaos que
querem informacgao confidvel esperam das empresas de comunicagdo o cumprimento da promessa de atuar como
um filtro capaz de garantir veracidade e ética nos processos de producdo e difusdo da noticia. Para cumprir esta
promessa, os meios devem aperfeigoar seus mecanismos de autoavaliagao e estabelecer um didlogo plural e franco
com seus diferentes grupos de interesse (stakeholders) em torno de distintos aspectos.

Estamos convencidos de que por este caminho as empresas de comunicagdo poderdo obter e consolidar o status e
a sustentabilidade que estdao buscando, enquanto nascem novos espagos no negdcio cada vez mais diversificado da
circulagao de informacao.

Neste sentido, esperamos contribuir também a promogao de crescente cultura empresarial, ja presente em varios
meios da América Latina, de publicar relatérios de responsabilidade social. A utilizagdao deste documento como um
guia, como Roteiro de Autoavalia¢cdo, sera um primeiro passo na dire¢do de aprofundar a visdo de diretores e jor-
nalistas sobre os aspectos organizacionais que determinam a pratica de contar as histdrias de nossas vidas, entender,
explicar e melhorar o mundo em que vivemos.

fundacién

. \
Gabriel Ga;:;aa Be/ﬁéggggg f n 1 §
periodismo iberoamericano 7

—



Roteiro de Autoavaliacao
para assegurar a credibilidade da informagao jornalistica

Este Roteiro de Autoavaliag¢do pode ser aplicado em empresas de comunicagdo como um guia para
motivar e facilitar o processo de discussdo interna sobre praticas de gestdo que incidem especificamente
em aspectos relevantes do oficio do jornalismo.

Do Guia para elaboragdo de relatérios de sustentabilidade, e do Suplemento para o setor de meios
de comunicagdo (GRI 2000-2012), que ja sdo um padrdo seguido por importantes grupos de meios
de distintas partes do mundo, selecionamos um conjunto de informagdes e indicadores de gestao
relacionados de maneira direta, ou pelo menos de forma bastante relevante, com a producao e difusao
de informacao jornalistica. Transformamos estas informagdes e indicadores em uma série de perguntas
que podem servir como referéncias para iniciar uma dinamica de andlise para a qual o meio de
comunicac¢do poderd convocar seus diretores, jornalistas e outros grupos de interesse (stakeholders),
como por exemplo outros empregados, provedores, anunciantes e audiéncia/leitores.

Este é nosso convite: que através do exercicio de responder as perguntas/indicadores, as empresas de
comunicagdo iniciem ou aprofundem sua autoavaliagdo sobre a qualidade e a ética com que produzem
conteudos jornalisticos.

Os guias da GRI contemplam trés tipos de Contetidos Basicos, que também utilizamos em nosso Roteiro
de Autoavaliagdo. S3o eles:

Estratégia e Perfil - o contexto geral da compreensdo do desempenho da
organizagdo (sua estratégia, perfil, gestdo corporativa e visao da dire¢ao).

Informagao sobre o enfoque da gestao — como a organizagao trata um conjunto
concreto de aspectos com o fim de contextualiza-los e facilitar a compreensao
do desempenho.

Indicadores de desempenho - o desempenho econ6mico, ambiental e social da
empresa.

Estes indicadores de desempenho estao reunidos por GRI nas seguintes categorias:
* Econdmicos

* Ambientais

* Sociais
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O grupo de indicadores sobre a dimensao social se distribuem em:

¢ Praticas Laborais

* Direitos Humanos

¢ Sociedade

* Responsabilidade sobre o Produto

Nossa proposta é que os interessados aprofundem a reflexdo sobre aspectos essenciais de suas empresas
de comunicagdo a partir das perguntas que apresentamos a seguir; que comparem suas visdes com as de
outros membros da equipe e com demais participantes do processo de avaliacdo; que juntos busquem
uma visdo/resposta de consenso e que estabelecam planos de avangos sobre os pontos frageis que
encontrarem. Um bom resultado serd tornar publicas as conclusdes da avaliacao.
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I. Informagdes de Perfil Organizacional

Estratégia e Perfil
Quais sao as declaragdes de missao e valores da empresa?

(considere a maneira como estas declaracbes foram construidas no interior da
empresa, com que periodicidade sdo revisadas e atualizadas e de que forma sGo
tornadas publicas. Considere também se existe um cddigo de conduta, manual
de redacdo ou politicas editoriais que expressem os valores organizacionais
relativos a criagdo e difusdo de conteudo)

Quais sdo os impactos, riscos e oportunidades relacionados com a criacao e difusdo de contetdo? Como
a empresa observa seu proprio papel e o dos meios de comunicacdo em geral na sociedade? Como
analisa a influéncia de seu conteudo?

(considere os riscos e oportunidades associados com as transformagdes em
processo no setor de meios de comunicagdo e os principais indicadores de
desempenho utilizados pela empresa)

Estrutura da Organizagao

Qual é a natureza da propriedade e a forma juridica da empresa? Quem é (ou sao) o(s) proprietario(s)
efetivo(s) da empresa?

(considere se é uma empresa privada, publica, mista, de sociedade aberta ou
fechada, familiar, comunitdria etc., e as principais atividades dos proprietdrios
que ndo sdo relacionadas ao meio de comunicagdo)

Qual é a dimensao do negdcio?

(considere o numero de cidades/estados/paises em que opera a organizagdo,
o0 numero de empregados, uma visGo em separado das principais atividades
empresariais, as vendas ou ingressos obtidos, a quantidade de produtos ou
servicos prestados)

Gestao, compromissos e participagao de grupos de interesse

Qual é a estrutura da gestdo corporativa e do processo de tomada de decisdes para assegurar
confiabilidade, transparéncia e independéncia ao conteudo?
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(considere politicas e processos de divulgagdo interna que ajudem a evitar
potenciais conflitos de interesse na cria¢Go e difusdo de contetudo; considere
0s processos adotados para assegurar independéncia editorial frente a
influéncia dos acionistas, do governo, de empresas ou de grupos com interesses
particulares).

Como a organizacdo se relaciona com grupos de interesse tais como leitores/audiéncias, patrocinadores/
anunciantes, provedores de servicos e observatorios de meios, entre outros?

(exemplos de grupos de interesse sGo: comunidades; sociedade civil; audiéncias;
clientes; acionistas e investidores de capital; anunciantes; provedores;
empregados, outros trabalhadores e seus sindicatos; e, grupos que monitoram
meijos de comunicagdo entre outros).

Quais temas constituem o nucleo de interesse da empresa em participar da elaboracdo de politicas
publicas ou atividades de lobby?

(considere a participagdo da organizacio em seu conjunto, mais que que
atuagdes individuais. Inclua as posicées e participagcdo na elabora¢éo/discusséo
de politicas publicas e lobbies relacionados com assuntos especificos da industria
de meios de comunicag¢do - por exemplo, regulagéo de meios, infraestrutura/
espectro, propriedade de meios, propriedade intelectual -, seja de forma direta
ou através de organizacbes empresariais, mesas redondas, grupos de trabalho e
outras formas de lobby ante legisladores publicos)

Como as atividades de participacdo e lobby influenciam a qualidade da informacao jornalistica, publicada

pela propria organizacdo, sobre os temas ou politicas de sua agenda de lobby?

Il. Indicadores de Desempenho

Indicadores Econdomicos

Qual é a importancia da assisténcia financeira, ingressos de publicidade e outros tipos de assisténcia ou
recursos recebidos de fontes governamentais frente a independéncia editorial?

A organizacdo destaca e debate com seus grupos de interesse sobre a influéncia da publicidade no
conteudo produzido pelo meio?

Ha financiamento significativo ou outros apoios recebidos de fontes ndo governamentais?
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Quais sdao os mecanismos para melhorar a qualidade do conteldo e o desempenho geral no que se refere
a independéncia editorial, incluindo independéncia de interferéncias ou controle, seja governamental,
politico, técnico, econdmico ou outro?

(considere, por exemplo: a divulgagcdo de interesses comerciais da empresa e
seus efeitos sobre o conteudo; a divulgacdo de anunciantes que representam
cinco por cento ou mais dos ingressos por publicidade; a existéncia de um comité
proprio de ética e de conselhos editoriais; politicas para aceitacdo de ingressos
por publicidade; elementos de politicas, codigos e valores editoriais; mecanismos
para assegurar uma identificacdo sem ambigliidades entre o conteudo editorial
e o de publicidade, assim como para diferenciar fatos e opinides, e quando o
conteudo se relacione com interesses comerciais proprios; iniciativas para
assegurar o pluralismo e a diversidade de fontes de informagdo assim como a
participagdo de todos os setores da sociedade no noticidrio)

Qual é o valor total dos aportes financeiros e em servicos ou materiais que a organizacdo oferece a

partidos politicos ou a instituicdes relacionadas?

Indicadores Sociais

Praticas Laborais

Como os acordos contratuais, as politicas de remuneracdo e os mecanismos para términos de contratos
para empregados, colaboradores independentes e estagidrios podem impactar a producdo de

informacdo e sua qualidade?

(considere desagregar a planilha de trabalhadores por tipo de emprego e tipo
de contrato — por tempo indefinido, por prestacdo de servicos, terceirizados etc.
Considere também se existem convénios coletivos de trabalho e a existéncia
de politicas para: acordos contratuais para a preservagcdo e remunera¢do de
direitos de propriedade intelectual; emprego e provisGo de condi¢cbes seguras
de trabalho; compensagdo e cuidado de empregados vitimas de condicbes
adversas; empregados que recusam trabalhos perigosos).

O conjunto de trabalhadores da empresa reflete a diversidade da sociedade na qual opera?

(considere desagregar o conjunto de trabalhadores por tipo de emprego, origem
geogrdfica, sexo e raga/etnia)

Como a transformacao das tecnologias e métodos de distribuicdo afetam as condicdes e praticas laborais
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para os geradores de conteldos? Como se apresenta o conteldo em mais de uma plataforma?

(considere as politicas de remuneragdo e as condi¢des de trabalho para geradores
de conteudo em multiplas plataformas)

Ha representacdo formal dos empregados em alguma instancia relevante de gestao da empresa?

Quantos empregados tem recebido capacitacdo frente as mudancas tecnoldgicas que afetam suas
areas de competéncia?

Os empregados recebem avaliagdes frequentes de seu desempenho e desenvolvimento profissional?

Quanto a empresa investe na formacao de seus empregados? H3 iniciativas de capacitacdao e educacao
em areas onde existe risco real ou potencial a seguranca da forca de trabalho?

A empresa cumpre o principio de igualdade de remuneracdo por um trabalho de igual valor?

(considere, por exemplo, a relagdo entre o saldrio base e a remuneracdo das
mulheres em comparac¢éo com a dos homens por categoria de empregado).

Direitos Humanos
Qual é o enfoque gerencial sobre liberdade de expressdo?

(considere, por exemplo: quando a organizacdo exerce a liberdade de expressdo
e quando apoia os direitos da sociedade a liberdade de expresséo; a existéncia
de principios que orientam as opera¢des da empresa em contextos onde hd
restricées a liberdade de expressdo; e, se hd um enfoque de gestdo definido
para assegurar independéncia editorial, qualidade no conteudo, pluralismo e
diversidade).

Aorganizacao facilita que a sociedade exerca ativamente o direito a liberdade de expressao (por exemplo,
infraestrutura de telecomunica¢des/tecnologia, programas de alfabetizacdo, acesso a conteudo e
servicos)?

(considere métodos para envolver os publicos — por exemplo, redes sociais,
oportunidades para comentar e debater, e plataformas na internet para a
criagdo de contetidos)

Ha principios para evitar a autocensura?
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Existem procedimentos formais para as queixas relacionadas com o conteldo e as politicas editoriais?

A organizacdo respeita o direito de retificacdo e resposta?

Qual é o enfoque gerencial sobre a representa¢do de grupos vulneraveis no conteldo produzido, e
como a empresa aborda a representacdo de minorias e/ou grupos subrepresentados?

Ha iniciativas para apoiar o livre fluxo de informacao, o pluralismo de ideias e pontos de vista?

(considere, por exemplo, como a organizagdo representa e protege - para
evitar a difamacgdo ou o incitamento ao ddio - as minorias e grupos sub
representados, entre eles as mulheres, criangas, pessoas com necessidades
especiais, comunidades indigenas, grupos religiosos, grupos étnicos, e outros
grupos sociais relacionados a orientagdo sexual, idade e ideologia politica).

Qual é o enfoque gerencial para assegurar reconhecimento de (e respeito para com) direitos de
propriedade intelectual dos autores?

Qual é o enfoque gerencial sobre a protecao de privacidade de pessoas, privacidade ao obter contetdo
e privacidade em acordos de informacdo proporcionada por fontes?

Ha mecanismos institucionalizados para proteger a seguranca das fontes de informacdo e assegurar sua
confidencialidade?

Existem iniciativas para ampliar a capacitacdo e conscientizacdo de empregados sobre politicas editoriais
para a criacdo e difusdo de conteldos sobre aspectos relacionados aos direitos humanos?

Sociedade

A empresa informa a seus membros e audiéncia sobre grupos empresariais de incidéncia (ou lobby) em
suas atividades?

(considere, por exemplo: as posicdoes da empresa sobre politicas publicas; sua
participagcdo na elaboragdo de politicas publicas e os grupos de interesse e
press@o com os quais se relaciona na agenda de questdes empresariais; se as
posicoes sdGo defendidas através de uma associa¢cdo empresarial em nome da
empresa ou de outra maneira. E alto o valor deste indicador na avaliagdo da
independéncia editorial).
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Qual é o enfoque de gestdao com respeito ao recebimento de beneficios, incluindo, por exemplo, cobrancga
por cobertura; e, para o caso de jornalistas, o pagamento ilicito a fontes para obter informacgdes?

As unidades de negdcio sdo analisadas com respeito a riscos relacionados a corrupgao?

Responsabilidade sobre os produtos

Qual é o enfoque gerencial para assegurar o alinhamento entre atividades de criacao de conteddo com
os valores e politicas para contetudos?

Quais sdao 0os mecanismos para avaliar estandares de ética e qualidade e sua relagdo com os valores do
conteudo?

(considere os processos vigentes para monitorar a obediéncia aos codigos
editoriais - por exemplo, ombudsman; sistemas de denuncias internas; pesquisas
com as pessoas que trabalham na organizagdo;, mecanismos para facilitar
comentdrios sobre conteudo e para tratar as respostas e retroalimentagdo
recebidas; e, as relagbes com organizagdes externas que estejam avaliando seu
contetdo)

Qual é o enfoque gerencial para estabelecer retroalimentagao efetiva e interagdo com o publico? Ha
procedimentos para responder e interagir?

A organizagao busca métodos para interagir com o publico?

Ha praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo os resultados dos estudos de satisfagao do
cliente?

(considere as politicas para manejar, moderar e/o filtrar conteudo gerado pelos
usudrios, incluindo cddigos de conduta dos usudrios)

A organizagao dedica esforgos para empoderar os publicos e a sociedade em geral no desenvolvimento
de condi¢des para entender e relacionar-se com o conteudo jornalistico: melhorar a alfabetizagdo
digital, produzir conteudo, expressar-se e consumir conteudos criticamente?

Ha a¢Oes para melhorar o desempenho em relagdo ao acesso ao conteudo?
(considere, por exemplo, o uso de ferramentas como legendas e descri¢do

por dudio para surdos - closed caption; navegag¢do adaptada na web; e,
desenvolvimento de produtos e contetdos especificos)
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Ha agbes para melhorar o desempenho relacionado com a protecao de publicos vulneraveis?

(considere a prote¢Go de criangas e adolescentes frente a conteudo néo
apropriado ou prejudicial — por exemplo, em fungdo da banalizagdo da violéncia
e da sexualidade e em razdo de linguagem ofensiva; e, a publicidade abusiva.
Hé esforcos para estimular a supervisGo e controle dos pais de familia, a
conscientizagdo e iniciativas de educagdo?)

Indicadores Ambientais

NOTA: Os indicadores ambientais nGo afetam de maneira direta a qualidade do jornalismo enquanto
oficio. No entanto, é essencial que as empresas de comunicagdo adquiram — assim como estdo fazendo
muitas empresas de outros setores - um compromisso publico com o desafio do desenvolvimento
sustentdvel, a proteg¢do do meio ambiente e a biodiversidade, avaliando seu desempenho nos seguintes
aspectos:

Quanta energia — e de quais fontes - consome a empresa para elaborar seus produtos?

Qual a quantidade e que tipo de materiais sdo usados (papéis, plasticos, tintas etc.) no processo de
producao e distribuicao dos conteudos?

Quantas emissdes, diretas ou indiretas, de gases de efeito estufa sdao produzidas no processo de
producao e distribuicao dos contetdos?

A empresa realiza iniciativas para mitigar os impactos ambientais gerados por seus produtos e servigos?
Como maneja os residuos gerados pelos diversos processos de produgao?
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Para medir e melhorar o desempenho da empresa

A fonte das informagdes e indicadores utilizados neste Roteiro de Autoavaliagdo é o documento Guia
para elaboragdo de relatorios de sustentabilidade do qual o Suplemento para o setor de meios é parte.

O Global Reporting Initiative — GRI, com sede em Amsterdd (Holanda), desenvolveu o guia para
promover a producdo de relatérios de sustentabilidade, e o atualiza permanentemente através de um
processo consultivo de caracter participativo que inclui representantes de organizacées/empresas e os
usudrios destes informes em todo o mundo.

O guia do GRI é uma ferramenta de gestdo que aborda toda a complexidade de fatores que determinam
0 éxito dos negdcios e 0 manejo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais da producdo, a partir
de uma metodologia que busca garantir a sustentabilidade da empresa, da sociedade e dos recursos
naturais.

“Estas consultas, associadas a experiéncia prdtica adquirida, tem melhorado de forma continua o marco
da elaboragdo de relatdrios desde que se fundou o GRI, em 1997. Este enfoque participativo, no qual
concorrem multiplos agentes, permitiu ao marco de elaboragdo de relatdrios de sustentabilidade uma
ampla credibilidade entre os distintos grupos de interesse” — afirma o GRI.

Para o Suplemento para o setor de meios, foram recebidas 270 propostas em respostas a solicitacdo de
comentdrios que se realizou sobre uma versao preliminar entre janeiro e marco de 2006.

A visdo do GRI é aquela segundo a qual “a informag¢do sobre o desempenho econémico, ambiental e
social de todas as organizagdes deve ser tdo rotineira e compardvel como a informagdo financeira”.

O Suplemento para o setor de meios nasceu de um projeto conjunto do GRI, Fundacién Gabriel Garcia
Marquez para un Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), Fundacién AVINA e Universidad Javeriana
de Colombia. O processo do “Grupo de Trabalho do Suplemento para o Setor de Meios de Comunicacao”,
coordenado pela FNPI, se desenvolveu entre dezembro de 2009 e dezembro de 2011, incluindo
vinte representantes de empresas de comunicacdo e organizacdes ambientais, trabalhistas e ndo
governamentais como The Guardian, BBC, Bertelsmann, Vivendi, Clarin, Warner Brothers, The Nature
Conservancy, ANDI — Comunicacdo e Direitos, Federacdo Internacional de Jornalistas e Transparéncia
Internacional.

As empresas de comunicacdo ocupam um importante espaco de poder na sociedade em razdo do
impacto e influéncia de seu conteldo. Por isto, é essencial que trabalhem de maneira responsavel e
transparente. O Suplemento GRI para o Setor de Meios é uma ferramenta que ajuda as empresas a
articular claramente seu papel de apoio ao progresso de uma sociedade sustentavel, e a desenvolver
maneiras de medir e melhorar seu desempenho.
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Para saber mais sobre o GRIl e sobre o Guia
www.globalreporting.org

Para saber mais sobre a FNPI
www.fnpi.org

Para saber mais sobre o programa de ética jornalistica e sustentabilidade dos meios de comunicagao
(apoiado por SURA) e sobre o projeto Red Etica Segura
www.eticasegura.fnpi.org
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A responsabilidade corporativa com perspectiva de sustentabilidade é mais do que uma tendéncia.
O sucesso hoje é medido pela capacidade das organizagdes para gerar desenvolvimento econdémico,
social e ambiental a longo prazo, através de uma gestao integrada de sua estratégia corporativa ou de

negocios. Grupo SURA estd convencido de que esta é a verdadeira chave para garantir a nossa presencga
ao longo do tempo.
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