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Um novo caminho empresarial rumo ao jornalismo de qualidade
A autoavaliação como estratégia para assegurar 

credibilidade  à informação e uma gestão sustentável

A Fundación Gabriel García Márquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), no marco de seu programa de 

ĠƟĐĂ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐĂ�Ğ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ�ĚŽƐ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ͕�ĐŽŵ�ĂƉŽŝŽ�ĚŽ�ŐƌƵƉŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�^hZ��Ğ�ƐƵĂƐ�ĮůŝĂŝƐ�
ŶĂ��ŵĠƌŝĐĂ�>ĂƟŶĂ͕�ƚĞŵ�Ă�ƐĂƟƐĨĂĕĆŽ�ĚĞ�ŽĨĞƌĞĐĞƌ�Ă�ĚŝƌĞƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�Ğ��Ă�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĚĞ�ŝŵƉƌĞŶƐĂ�
ƵŵĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ƉĂƌĂ�ŽƐ�ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ�ĚĞ�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ�ŶĞĐĞƐƐĄƌŝŽƐ�ă�ŵĞůŚŽƌĂƌŝĂ�ĚĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐĂƐ͘

�ƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Ġ�ƵŵĂ�ŝŶƚƌŽĚƵĕĆŽ�ăƐ�ĚŝƌĞƚƌŝǌĞƐ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝĚĂƐ��ƉĞůŽ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐƟƚƵŝƵ�ĂƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�
ƵŵĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĐŽŶũƵŶƚĂ�ĚĂ�&EW/�ĐŽŵ�'ůŽďĂů�ZĞƉŽƌƟŶŐ�/ŶŝƟĂƟǀĞ�;'Z/Ϳ͕�&ƵŶĚĂĐŝſŶ��ǀŝŶĂ�Ğ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�:ĂǀĞƌŝĂŶĂ�ĚĞ�
�ŽŐŽƚĄ͕�ĐƵũŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�Ġ�Ž�^ƵƉůĞŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ž�ƐĞƚŽƌ�ĚĞ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ƉƵďůŝĐĂĚŽ�ƉŽƌ�'Z/�Ğŵ�ϮϬϭϮ͘�dƌĂƚĂͲƐĞ�ĚĞ�
Ƶŵ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƉĂƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĚŽ�'ƵŝĂ�ƉĂƌĂ�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�ĚĞ�ƌĞůĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ͕�
ƵŵĂ�ƉƵďůŝĐĂĕĆŽ�ĚŽ�'Z/͕�ďĞŵ�ŵĂŝƐ�ĂŵƉůĂ�Ğ�ĂĚŽƚĂĚĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ǀĄƌŝŽƐ�ƌĂŵŽƐ�ĚĞ�
ŶĞŐſĐŝŽ�ĐŽŵŽ�ƌĞĨĞƌġŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�Ă�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�ĚĞ�ƐĞƵƐ�ƌĞůĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ�ƐŽĐŝĂů�Ğ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ͘

K�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Ġ�ƵŵĂ�ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ�ƐŝŵƉůĞƐ�Ğ�ƉƌĄƟĐĂ͕�Ğŵ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ZŽƚĞŝƌŽ�ĚĞ��ƵƚŽĂǀĂůŝĂĕĆŽ͕�ďĂƐĞĂĚĂ�ŶŽ�ĐŽŶͲ
ũƵŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�Ğ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŽƉŽƐƚŽƐ�ƉĞůŽ�^ƵƉůĞŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ž�ƐĞƚŽƌ�ĚĞ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĚŽ�'Z/͘�^ƵĂ�
ŝŶƚĞŶĕĆŽ�Ġ�ƉĞƌŵŝƟƌ�Ƶŵ�ŽůŚĂƌ�ŽďũĞƟǀŽ�ƐŽďƌĞ�ŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ƋƵĞ�ĂĨĞƚĂŵ�ĚŝƌĞƚĂŵĞŶƚĞ�
Ă�ƉƌĄƟĐĂ�ĚŽ�ũŽƌŶĂůŝƐŵŽ͘�EŽƐƐĂ�ŝĚĞŝĂ�Ġ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ƵŵĂ�ĚŝŶąŵŝĐĂ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ƐŽďƌĞ�
ĐŽŵŽ�Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�Ğ�Ă�ĐƌĞĚŝďŝůŝĚĂĚĞ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĞƐƚĆŽ�ŝŶƟŵĂŵĞŶƚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŵ��Ͳ�Ğ�ƐĆŽ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�Ͳ�ĂƐͲ
ƉĞĐƚŽƐ�ĚĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͘�

hŵĂ�ĚĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�ƋƵĞ�Ă�ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĞƐƚĄ�ǀŝǀĞŶĚŽ�ŝŶĚŝĐĂ�ƉĂƌĂ�Ă��ĞǆŝŐġŶĐŝĂ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŶŽǀĂ�
ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĐŽŵ�Ă�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ʹ �ŵĂŝƐ�ĂďĞƌƚĂ͕�ŵĂŝƐ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ͘��ŽŵŽ�ďĞŵ�ĂƉŽŶƚĂ�Ž�'Z/͕�͞ ͙͘�;ƉŽƌƋƵĞͿ�ĂƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĨƌĞƋƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĂƚƵĂŵ�ƉĂƌĂ�Ă�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ĐŽŵŽ�ǀŝŐŝůĂŶƚĞƐ͕�ĂŽ�ĮƐĐĂůŝǌĂƌ�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ�
ĚŽƐ�ŽƵƚƌŽƐ�ƉŽƌ�ƐƵĂƐ�ĂĕƁĞƐ͙͕�;ĞǆŝƐƚĞͿ�Ă�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƐ�ŵĞƐŵĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ�ƐĞ�ŽƌŝĞŶƚĞŵ�ƉŽƌ�ĂůƚŽƐ�ŶşǀĞŝƐ�ĚĞ�
ŐĞƐƚĆŽ�Ğ�ĠƟĐĂ͘͟

&ƌĞŶƚĞ�ăƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ�ĞǀŽůƵĕƁĞƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ�Ğ�ĂŽ�ĞƐƉĂĕŽ�ƉƷďůŝĐŽ�ĂŐŽƌĂ�ƌĞǀŽůƵĐŝŽŶĂĚŽ�ƉĞůĂ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͕�ŽƐ�ĐŝĚĂĚĆŽƐ�ƋƵĞ�
ƋƵĞƌĞŵ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĐŽŶĮĄǀĞů�ĞƐƉĞƌĂŵ�ĚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�Ž�ĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ƉƌŽŵĞƐƐĂ�ĚĞ�ĂƚƵĂƌ�ĐŽŵŽ�
Ƶŵ�ĮůƚƌŽ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟƌ�ǀĞƌĂĐŝĚĂĚĞ�Ğ�ĠƟĐĂ�ŶŽƐ�ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�Ğ�ĚŝĨƵƐĆŽ�ĚĂ�ŶŽơĐŝĂ͘�WĂƌĂ�ĐƵŵƉƌŝƌ�ĞƐƚĂ�
ƉƌŽŵĞƐƐĂ͕�ŽƐ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞǀĞŵ�ĂƉĞƌĨĞŝĕŽĂƌ�ƐĞƵƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�ĂƵƚŽĂǀĂůŝĂĕĆŽ�Ğ�ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ�Ƶŵ�ĚŝĄůŽŐŽ�ƉůƵƌĂů�Ğ�ĨƌĂŶĐŽ�
ĐŽŵ�ƐĞƵƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�;ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐͿ�Ğŵ�ƚŽƌŶŽ�ĚĞ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͘
 

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŶǀĞŶĐŝĚŽƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ĞƐƚĞ�ĐĂŵŝŶŚŽ�ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ƉŽĚĞƌĆŽ�ŽďƚĞƌ�Ğ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�Ž�ƐƚĂƚƵƐ�Ğ�
Ă�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĆŽ�ďƵƐĐĂŶĚŽ͕�ĞŶƋƵĂŶƚŽ�ŶĂƐĐĞŵ�ŶŽǀŽƐ�ĞƐƉĂĕŽƐ�ŶŽ�ŶĞŐſĐŝŽ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĂŝƐ�ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂĚŽ�ĚĂ�
ĐŝƌĐƵůĂĕĆŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͘��

EĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ĞƐƉĞƌĂŵŽƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�ƚĂŵďĠŵ�ă�ƉƌŽŵŽĕĆŽ�ĚĞ�ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕� ũĄ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�Ğŵ�ǀĄƌŝŽƐ�
ŵĞŝŽƐ�ĚĂ��ŵĠƌŝĐĂ�>ĂƟŶĂ͕�ĚĞ�ƉƵďůŝĐĂƌ�ƌĞůĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ�ƐŽĐŝĂů͘���ƵƟůŝǌĂĕĆŽ�ĚĞƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĐŽŵŽ�Ƶŵ�
ŐƵŝĂ͕�ĐŽŵŽ�ZŽƚĞŝƌŽ�ĚĞ��ƵƚŽĂǀĂůŝĂĕĆŽ͕�ƐĞƌĄ�Ƶŵ�ƉƌŝŵĞŝƌŽ�ƉĂƐƐŽ�ŶĂ�ĚŝƌĞĕĆŽ�ĚĞ�ĂƉƌŽĨƵŶĚĂƌ�Ă�ǀŝƐĆŽ�ĚĞ�ĚŝƌĞƚŽƌĞƐ�Ğ�ũŽƌͲ
ŶĂůŝƐƚĂƐ�ƐŽďƌĞ�ŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂŝƐ�ƋƵĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŵ�Ă�ƉƌĄƟĐĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂƌ�ĂƐ�ŚŝƐƚſƌŝĂƐ�ĚĞ�ŶŽƐƐĂƐ�ǀŝĚĂƐ͕�ĞŶƚĞŶĚĞƌ͕ �
ĞǆƉůŝĐĂƌ�Ğ�ŵĞůŚŽƌĂƌ�Ž�ŵƵŶĚŽ�Ğŵ�ƋƵĞ�ǀŝǀĞŵŽƐ͘����
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Roteiro de Autoavaliação
ƉĂƌĂ�ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ�Ă�ĐƌĞĚŝďŝůŝĚĂĚĞ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐĂ

�ƐƚĞ�Roteiro de Autoavaliação�ƉŽĚĞ�ƐĞƌ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�Ğŵ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĐŽŵŽ�Ƶŵ�ŐƵŝĂ�ƉĂƌĂ�
ŵŽƟǀĂƌ�Ğ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ž�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐĆŽ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ƐŽďƌĞ�ƉƌĄƟĐĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ƋƵĞ�ŝŶĐŝĚĞŵ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂŵĞŶƚĞ�
Ğŵ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ĚŽ�ŽİĐŝŽ�ĚŽ�ũŽƌŶĂůŝƐŵŽ͘�

Do Guia para elaboração de relatórios de sustentabilidade, e do Suplemento para o setor de meios 
de comunicação� ;'Z/�ϮϬϬϬͲϮϬϭϮͿ͕�ƋƵĞ� ũĄ� ƐĆŽ�Ƶŵ�ƉĂĚƌĆŽ� ƐĞŐƵŝĚŽ�ƉŽƌ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŵĞŝŽƐ�
ĚĞ� ĚŝƐƟŶƚĂƐ� ƉĂƌƚĞƐ� ĚŽ�ŵƵŶĚŽ͕� ƐĞůĞĐŝŽŶĂŵŽƐ� Ƶŵ� ĐŽŶũƵŶƚŽ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ� Ğ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ŐĞƐƚĆŽ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞŝƌĂ�ĚŝƌĞƚĂ͕�ŽƵ�ƉĞůŽ�ŵĞŶŽƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ďĂƐƚĂŶƚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ͕�ĐŽŵ�Ă�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�Ğ�ĚŝĨƵƐĆŽ�
ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐĂ͘�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂŵŽƐ�ĞƐƚĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�Ğ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�Ğŵ�ƵŵĂ�ƐĠƌŝĞ�ĚĞ�ƉĞƌŐƵŶƚĂƐ�
ƋƵĞ� ƉŽĚĞŵ� ƐĞƌǀŝƌ� ĐŽŵŽ� ƌĞĨĞƌġŶĐŝĂƐ� ƉĂƌĂ� ŝŶŝĐŝĂƌ� ƵŵĂ� ĚŝŶąŵŝĐĂ� ĚĞ� ĂŶĄůŝƐĞ� ƉĂƌĂ� Ă� ƋƵĂů� Ž� ŵĞŝŽ� ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ƉŽĚĞƌĄ�ĐŽŶǀŽĐĂƌ�ƐĞƵƐ�ĚŝƌĞƚŽƌĞƐ͕��ũŽƌŶĂůŝƐƚĂƐ�Ğ�ŽƵƚƌŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�;stakeholders), 

ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ĞǆĞŵƉůŽ�ŽƵƚƌŽƐ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͕�ƉƌŽǀĞĚŽƌĞƐ͕�ĂŶƵŶĐŝĂŶƚĞƐ�Ğ�ĂƵĚŝġŶĐŝĂͬůĞŝƚŽƌĞƐ͘

�ƐƚĞ�Ġ�ŶŽƐƐŽ�ĐŽŶǀŝƚĞ͗�ƋƵĞ�ĂƚƌĂǀĠƐ�ĚŽ�ĞǆĞƌĐşĐŝŽ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�ăƐ�ƉĞƌŐƵŶƚĂƐͬŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ͕�ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ŝŶŝĐŝĞŵ�ŽƵ�ĂƉƌŽĨƵŶĚĞŵ�ƐƵĂ�ĂƵƚŽĂǀĂůŝĂĕĆŽ�ƐŽďƌĞ�Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�Ğ�Ă�ĠƟĐĂ�ĐŽŵ�ƋƵĞ�ƉƌŽĚƵǌĞŵ�
ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐŽƐ͘�

KƐ�ŐƵŝĂƐ�ĚĂ�'Z/�ĐŽŶƚĞŵƉůĂŵ�ƚƌġƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�Conteúdos Básicos͕�ƋƵĞ�ƚĂŵďĠŵ�ƵƟůŝǌĂŵŽƐ�Ğŵ�ŶŽƐƐŽ�Roteiro 
de Autoavaliação͘�^ĆŽ�ĞůĞƐ͗

�ƐƚƌĂƚĠŐŝĂ� Ğ� WĞƌĮů� Ͳ� Ž� ĐŽŶƚĞǆƚŽ� ŐĞƌĂů� ĚĂ� ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ� ĚŽ� ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ� ĚĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�;ƐƵĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ͕�ƉĞƌĮů͕�ŐĞƐƚĆŽ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�Ğ�ǀŝƐĆŽ�da direção)͘

Informação sobre o enfoque da gestão – ĐŽŵŽ�Ă�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ƚƌĂƚĂ�Ƶŵ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�
ĐŽŶĐƌĞƚŽ�ĚĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĐŽŵ�Ž�Įŵ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĄͲůŽƐ�Ğ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ă�ĐŽŵƉƌĞĞŶƐĆŽ�
ĚŽ�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ͘

/ŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�Ͳ�Ž�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ͕�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ğ�ƐŽĐŝĂů�ĚĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ͘

�ƐƚĞƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�ĞƐƚĆŽ�ƌĞƵŶŝĚŽƐ�ƉŽƌ�'Z/�ŶĂƐ�ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂƐ͗
�� Econômicos
�� Ambientais
�� Sociais
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K�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ă�ĚŝŵĞŶƐĆŽ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĞŵ�Ğŵ͗

�� WƌĄƟĐĂƐ�>ĂďŽƌĂŝƐ
�� Direitos Humanos
�� Sociedade
�� Responsabilidade sobre o Produto

EŽƐƐĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�Ġ�ƋƵĞ�ŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂĚŽƐ�ĂƉƌŽĨƵŶĚĞŵ�Ă�ƌĞŇĞǆĆŽ�ƐŽďƌĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĞƐƐĞŶĐŝĂŝƐ�ĚĞ�ƐƵĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĂƐ�ƉĞƌŐƵŶƚĂƐ�ƋƵĞ�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂŵŽƐ�Ă�ƐĞŐƵŝƌ͖�ƋƵĞ�ĐŽŵƉĂƌĞŵ�ƐƵĂƐ�ǀŝƐƁĞƐ�ĐŽŵ�ĂƐ�ĚĞ�
ŽƵƚƌŽƐ�ŵĞŵďƌŽƐ�ĚĂ�ĞƋƵŝƉĞ�Ğ�ĐŽŵ�ĚĞŵĂŝƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĚŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ͖�ƋƵĞ�ũƵŶƚŽƐ�ďƵƐƋƵĞŵ�
ƵŵĂ�ǀŝƐĆŽͬƌĞƐƉŽƐƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞŶƐŽ�Ğ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂďĞůĞĕĂŵ�ƉůĂŶŽƐ�ĚĞ�ĂǀĂŶĕŽƐ�ƐŽďƌĞ�ŽƐ�ƉŽŶƚŽƐ� ĨƌĄŐĞŝƐ�ƋƵĞ�
ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĞŵ͘�hŵ�ďŽŵ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ƐĞƌĄ�ƚŽƌŶĂƌ�ƉƷďůŝĐĂƐ�ĂƐ�ĐŽŶĐůƵƐƁĞƐ�ĚĂ�ĂǀĂůŝĂĕĆŽ͘�
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/͘�/ŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�ĚĞ�WĞƌĮů�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů
�ƐƚƌĂƚĠŐŝĂ�Ğ�WĞƌĮů�

YƵĂŝƐ�ƐĆŽ�ĂƐ�ĚĞĐůĂƌĂĕƁĞƐ�ĚĞ�ŵŝƐƐĆŽ�Ğ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͍

(considere a maneira como estas declarações foram construídas no interior da 
empresa, com que periodicidade são revisadas e atualizadas e de que forma são 
tornadas públicas. Considere também se existe um código de conduta, manual 
ĚĞ� ƌĞĚĂĕĆŽ� ŽƵ� ƉŽůşƟĐĂƐ� ĞĚŝƚŽƌŝĂŝƐ� ƋƵĞ� ĞǆƉƌĞƐƐĞŵ� ŽƐ� ǀĂůŽƌĞƐ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂŝƐ�
ƌĞůĂƟǀŽƐ�ă�ĐƌŝĂĕĆŽ�Ğ�ĚŝĨƵƐĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽͿ

YƵĂŝƐ�ƐĆŽ�ŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ͕�ƌŝƐĐŽƐ�Ğ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŵ�Ă�ĐƌŝĂĕĆŽ�Ğ�ĚŝĨƵƐĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ͍��ŽŵŽ�
Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŽďƐĞƌǀĂ�ƐĞƵ�ƉƌſƉƌŝŽ�ƉĂƉĞů�Ğ�Ž�ĚŽƐ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�Ğŵ�ŐĞƌĂů�ŶĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ͍��ŽŵŽ�
ĂŶĂůŝƐĂ�Ă�ŝŶŇƵġŶĐŝĂ�ĚĞ�ƐĞƵ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ͍�

(considere os riscos e oportunidades associados com as transformações em 
processo no setor de meios de comunicação e os principais indicadores de 
ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ƉĞůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂͿ

�ƐƚƌƵƚƵƌĂ�ĚĂ�KƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ

YƵĂů�Ġ�Ă�ŶĂƚƵƌĞǌĂ�ĚĂ�ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ�Ğ�Ă�ĨŽƌŵĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͍�YƵĞŵ�Ġ�;ŽƵ�ƐĆŽͿ�Ž;ƐͿ�ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽ;ƐͿ�
ĞĨĞƟǀŽ;ƐͿ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͍

(considere se é uma empresa privada, pública, mista, de sociedade aberta ou 
ĨĞĐŚĂĚĂ͕�ĨĂŵŝůŝĂƌ͕ �ĐŽŵƵŶŝƚĄƌŝĂ�ĞƚĐ͕͘��Ğ�ĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚŽƐ�ƉƌŽƉƌŝĞƚĄƌŝŽƐ�
ƋƵĞ�ŶĆŽ�ƐĆŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĂŽ�ŵĞŝŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽͿ

YƵĂů�Ġ�Ă�ĚŝŵĞŶƐĆŽ�ĚŽ�ŶĞŐſĐŝŽ͍

(considere o número de cidades/estados/países em que opera a organização, 
Ž� ŶƷŵĞƌŽ� ĚĞ� ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͕� ƵŵĂ� ǀŝƐĆŽ� Ğŵ� ƐĞƉĂƌĂĚŽ� ĚĂƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂŝƐ� ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂŝƐ͕� ĂƐ� ǀĞŶĚĂƐ� ŽƵ� ŝŶŐƌĞƐƐŽƐ� ŽďƟĚŽƐ͕� Ă� ƋƵĂŶƟĚĂĚĞ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵƚŽƐ� ŽƵ�
ƐĞƌǀŝĕŽƐ�ƉƌĞƐƚĂĚŽƐͿ

'ĞƐƚĆŽ͕�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐƐŽƐ�Ğ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ�ĚĞ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ

YƵĂů� Ġ� Ă� ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ� ĚĂ� ŐĞƐƚĆŽ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ� Ğ� ĚŽ� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ĚĞ� ƚŽŵĂĚĂ� ĚĞ� ĚĞĐŝƐƁĞƐ� ƉĂƌĂ� ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ�
ĐŽŶĮĂďŝůŝĚĂĚĞ͕�ƚƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ�Ğ�ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ�ĂŽ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ͍�
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;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ� ƉŽůşƟĐĂƐ� Ğ� ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ� ĚĞ� ĚŝǀƵůŐĂĕĆŽ� ŝŶƚĞƌŶĂ� ƋƵĞ� ĂũƵĚĞŵ� Ă� ĞǀŝƚĂƌ�
ƉŽƚĞŶĐŝĂŝƐ� ĐŽŶŇŝƚŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ� ŶĂ� ĐƌŝĂĕĆŽ� Ğ� ĚŝĨƵƐĆŽ� ĚĞ� ĐŽŶƚĞƷĚŽ͖� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ�
ŽƐ� ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ� ĂĚŽƚĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ� ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ� ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ� ĞĚŝƚŽƌŝĂů� ĨƌĞŶƚĞ� ă�
ŝŶŇƵġŶĐŝĂ�ĚŽƐ�ĂĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͕�ĚŽ�ŐŽǀĞƌŶŽ͕�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŽƵ�ĚĞ�ŐƌƵƉŽƐ�ĐŽŵ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐͿ͘

�ŽŵŽ�Ă�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂ�ĐŽŵ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ƚĂŝƐ�ĐŽŵŽ�ůĞŝƚŽƌĞƐͬĂƵĚŝġŶĐŝĂƐ͕�ƉĂƚƌŽĐŝŶĂĚŽƌĞƐͬ
ĂŶƵŶĐŝĂŶƚĞƐ͕�ƉƌŽǀĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ�Ğ�ŽďƐĞƌǀĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞ�ŵĞŝŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƵƚƌŽƐ͍

;ĞǆĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ƐĆŽ͗�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͖�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�Đŝǀŝů͖�ĂƵĚŝġŶĐŝĂƐ͖�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͖� ĂĐŝŽŶŝƐƚĂƐ� Ğ� ŝŶǀĞƐƟĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ĐĂƉŝƚĂů͖� ĂŶƵŶĐŝĂŶƚĞƐ͖� ƉƌŽǀĞĚŽƌĞƐ͖�
ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͕�ŽƵƚƌŽƐ�ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĞƐ�Ğ�ƐĞƵƐ�ƐŝŶĚŝĐĂƚŽƐ͖�Ğ͕�ŐƌƵƉŽƐ�ƋƵĞ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŵ�
ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĞŶƚƌĞ�ŽƵƚƌŽƐͿ͘

YƵĂŝƐ� ƚĞŵĂƐ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŵ�Ž�ŶƷĐůĞŽ�ĚĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ğŵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�ĚĂ�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ�
ƉƷďůŝĐĂƐ�ŽƵ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽďďǇ͍

;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ� Ă� ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ� ĚĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ� Ğŵ� ƐĞƵ� ĐŽŶũƵŶƚŽ͕� ŵĂŝƐ� ƋƵĞ� ƋƵĞ�
ĂƚƵĂĕƁĞƐ��ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͘�/ŶĐůƵĂ�ĂƐ�ƉŽƐŝĕƁĞƐ�Ğ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ�ŶĂ�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽͬĚŝƐĐƵƐƐĆŽ�
ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�Ğ�ůŽďďŝĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŵ�ĂƐƐƵŶƚŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ��ĚĂ�ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ�
de meios de comunicação - por exemplo, regulação de meios, infraestrutura/
ĞƐƉĞĐƚƌŽ͕�ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ�ĚĞ�ŵĞŝŽƐ͕��ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ�ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂů�Ͳ͕�ƐĞũĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĚŝƌĞƚĂ�
ou através de organizações empresariais, mesas redondas, grupos de trabalho e  
ŽƵƚƌĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŽďďǇ�ĂŶƚĞ�ůĞŐŝƐůĂĚŽƌĞƐ�ƉƷďůŝĐŽƐͿ

�ŽŵŽ�ĂƐ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ�Ğ�ůŽďďǇ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂŵ�Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�ĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐĂ͕�ƉƵďůŝĐĂĚĂ�
ƉĞůĂ�ƉƌſƉƌŝĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ͕�ƐŽďƌĞ�ŽƐ�ƚĞŵĂƐ�ŽƵ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ĚĞ�ƐƵĂ�ĂŐĞŶĚĂ�ĚĞ�ůŽďďǇ͍

II. Indicadores de Desempenho 

Indicadores Econômicos

YƵĂů�Ġ�Ă�ŝŵƉŽƌƚąŶĐŝĂ�ĚĂ�ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ�ĮŶĂŶĐĞŝƌĂ͕�ŝŶŐƌĞƐƐŽƐ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ�Ğ�ŽƵƚƌŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ĂƐƐŝƐƚġŶĐŝĂ�ŽƵ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƌĞĐĞďŝĚŽƐ�ĚĞ�ĨŽŶƚĞƐ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂŝƐ�ĨƌĞŶƚĞ�ă�ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ�ĞĚŝƚŽƌŝĂů͍

��ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ĚĞƐƚĂĐĂ�Ğ�ĚĞďĂƚĞ� ĐŽŵ�ƐĞƵƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ� ƐŽďƌĞ�Ă� ŝŶŇƵġŶĐŝĂ�ĚĂ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ�ŶŽ�
ĐŽŶƚĞƷĚŽ�ƉƌŽĚƵǌŝĚŽ�ƉĞůŽ�ŵĞŝŽ͍

,Ą�ĮŶĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ�ŽƵ�ŽƵƚƌŽƐ�ĂƉŽŝŽƐ�ƌĞĐĞďŝĚŽƐ�ĚĞ�ĨŽŶƚĞƐ�ŶĆŽ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂŝƐ͍
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YƵĂŝƐ�ƐĆŽ�ŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ŵĞůŚŽƌĂƌ�Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�ĚŽ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�Ğ�Ž�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�ŐĞƌĂů�ŶŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĨĞƌĞ�
ă�ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ�ĞĚŝƚŽƌŝĂů͕�ŝŶĐůƵŝŶĚŽ�ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĞƌġŶĐŝĂƐ�ŽƵ�ĐŽŶƚƌŽůĞ͕�ƐĞũĂ�ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂů͕�
ƉŽůşƟĐŽ͕�ƚĠĐŶŝĐŽ͕�ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ�ŽƵ�ŽƵƚƌŽ͍

(considere, por exemplo: a divulgação de interesses comerciais da empresa e 
ƐĞƵƐ�ĞĨĞŝƚŽƐ� ƐŽďƌĞ�Ž� ĐŽŶƚĞƷĚŽ͖�Ă�ĚŝǀƵůŐĂĕĆŽ�ĚĞ�ĂŶƵŶĐŝĂŶƚĞƐ�ƋƵĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŵ�
ĐŝŶĐŽ�ƉŽƌ�ĐĞŶƚŽ�ŽƵ�ŵĂŝƐ�ĚŽƐ�ŝŶŐƌĞƐƐŽƐ�ƉŽƌ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ͖��Ă�ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ�ĚĞ�Ƶŵ�ĐŽŵŝƚġ�
ƉƌſƉƌŝŽ�ĚĞ�ĠƟĐĂ�Ğ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞůŚŽƐ�ĞĚŝƚŽƌŝĂŝƐ͖�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂĐĞŝƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐƐŽƐ�
ƉŽƌ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ͖�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ͕�ĐſĚŝŐŽƐ�Ğ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĞĚŝƚŽƌŝĂŝƐ͖�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�
ƉĂƌĂ�ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ�ƵŵĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĕĆŽ�ƐĞŵ�ĂŵďŝŐƺŝĚĂĚĞƐ�ĞŶƚƌĞ�Ž�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�ĞĚŝƚŽƌŝĂů�
e o de publicidade, assim como para diferenciar fatos e opiniões, e quando o 
ĐŽŶƚĞƷĚŽ� ƐĞ� ƌĞůĂĐŝŽŶĞ� ĐŽŵ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞƐ� ĐŽŵĞƌĐŝĂŝƐ� ƉƌſƉƌŝŽƐ͖� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ� ƉĂƌĂ�
assegurar o pluralismo e a diversidade de fontes de informação assim como a 
ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ŽƐ�ƐĞƚŽƌĞƐ�ĚĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ŶŽ�ŶŽƟĐŝĄƌŝŽͿ

YƵĂů�Ġ�Ž�ǀĂůŽƌ�ƚŽƚĂů�ĚŽƐ�ĂƉŽƌƚĞƐ�ĮŶĂŶĐĞŝƌŽƐ�Ğ�Ğŵ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ�ŽƵ�ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ�ƋƵĞ�Ă�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ŽĨĞƌĞĐĞ�Ă�
ƉĂƌƟĚŽƐ�ƉŽůşƟĐŽƐ�ŽƵ�Ă�ŝŶƐƟƚƵŝĕƁĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ͍

Indicadores Sociais

WƌĄƟĐĂƐ�>ĂďŽƌĂŝƐ

�ŽŵŽ�ŽƐ�ĂĐŽƌĚŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ͕�ĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ�Ğ�ŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�
ƉĂƌĂ� ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͕� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞƐ� Ğ� ĞƐƚĂŐŝĄƌŝŽƐ� ƉŽĚĞŵ� ŝŵƉĂĐƚĂƌ� Ă� ƉƌŽĚƵĕĆŽ� ĚĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�Ğ�ƐƵĂ�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͍

;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ�ĚĞƐĂŐƌĞŐĂƌ�Ă�ƉůĂŶŝůŚĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞŐŽ�Ğ�ƟƉŽ�
ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ʹ�ƉŽƌ�ƚĞŵƉŽ�ŝŶĚĞĮŶŝĚŽ͕�ƉŽƌ�ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕�ƚĞƌĐĞŝƌŝǌĂĚŽƐ��ĞƚĐ͘�
�ŽŶƐŝĚĞƌĞ� ƚĂŵďĠŵ� ƐĞ� ĞǆŝƐƚĞŵ� ĐŽŶǀġŶŝŽƐ� ĐŽůĞƟǀŽƐ� ĚĞ� ƚƌĂďĂůŚŽ� Ğ� Ă� ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ�
ĚĞ� ƉŽůşƟĐĂƐ� ƉĂƌĂ͗� ĂĐŽƌĚŽƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƵĂŝƐ� ƉĂƌĂ� Ă� ƉƌĞƐĞƌǀĂĕĆŽ� Ğ� ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ� ĚĞ�
ĚŝƌĞŝƚŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ�ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂů͖�ĞŵƉƌĞŐŽ�Ğ�ƉƌŽǀŝƐĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ��ƐĞŐƵƌĂƐ�
ĚĞ� ƚƌĂďĂůŚŽ͖� ĐŽŵƉĞŶƐĂĕĆŽ� Ğ� ĐƵŝĚĂĚŽ� ĚĞ� ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ� ǀşƟŵĂƐ� ĚĞ� ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ�
ĂĚǀĞƌƐĂƐ͖�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĐƵƐĂŵ�ƚƌĂďĂůŚŽƐ�ƉĞƌŝŐŽƐŽƐͿ͘

K�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĞƐ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƌĞŇĞƚĞ�Ă�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞ�ĚĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ŶĂ�ƋƵĂů�ŽƉĞƌĂ͍

;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ�ĚĞƐĂŐƌĞŐĂƌ�Ž�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚĂĚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞŐŽ͕�ŽƌŝŐĞŵ�
ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ͕�ƐĞǆŽ�Ğ�ƌĂĕĂͬĞƚŶŝĂͿ

�ŽŵŽ�Ă�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĚĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂƐ�Ğ�ŵĠƚŽĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ĂĨĞƚĂŵ�ĂƐ�ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ�Ğ�ƉƌĄƟĐĂƐ�ůĂďŽƌĂŝƐ�
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ƉĂƌĂ�ŽƐ�ŐĞƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ͍��ŽŵŽ�ƐĞ�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ž�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�Ğŵ�ŵĂŝƐ�ĚĞ�ƵŵĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͍

;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ�ĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ�Ğ�ĂƐ�ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ƉĂƌĂ�ŐĞƌĂĚŽƌĞƐ�
ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�Ğŵ�ŵƷůƟƉůĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐͿ

,Ą�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ�ĨŽƌŵĂů�ĚŽƐ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ�Ğŵ�ĂůŐƵŵĂ�ŝŶƐƚąŶĐŝĂ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͍�

YƵĂŶƚŽƐ� � ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ� ƚĞŵ� ƌĞĐĞďŝĚŽ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ� ĨƌĞŶƚĞ� ăƐ�ŵƵĚĂŶĕĂƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ� ƋƵĞ� ĂĨĞƚĂŵ� ƐƵĂƐ�
ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ͍

KƐ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ�ƌĞĐĞďĞŵ�ĂǀĂůŝĂĕƁĞƐ�ĨƌĞƋƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ƐĞƵ�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�Ğ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů͍

YƵĂŶƚŽ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŝŶǀĞƐƚĞ�ŶĂ�ĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĚĞ�ƐĞƵƐ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ͍�,Ą�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ�Ğ�ĞĚƵĐĂĕĆŽ�
Ğŵ�ĄƌĞĂƐ�ŽŶĚĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ƌŝƐĐŽ�ƌĞĂů�ŽƵ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ă�ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ�ĚĂ�ĨŽƌĕĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ͍

��ĞŵƉƌĞƐĂ�ĐƵŵƉƌĞ�Ž�ƉƌŝŶĐşƉŝŽ�ĚĞ�ŝŐƵĂůĚĂĚĞ�ĚĞ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĕĆŽ�ƉŽƌ�Ƶŵ�ƚƌĂďĂůŚŽ�ĚĞ�ŝŐƵĂů�ǀĂůŽƌ͍

(considere, por exemplo, a relação entre o salário base e a remuneração das 
ŵƵůŚĞƌĞƐ�Ğŵ�ĐŽŵƉĂƌĂĕĆŽ�ĐŽŵ�Ă�ĚŽƐ�ŚŽŵĞŶƐ�ƉŽƌ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽͿ͘

Direitos Humanos

YƵĂů�Ġ�Ž�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂů�ƐŽďƌĞ�ůŝďĞƌĚĂĚĞ�ĚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ͍

(considere, por exemplo: quando a organização exerce a liberdade de expressão 
Ğ�ƋƵĂŶĚŽ�ĂƉŽŝĂ�ŽƐ�ĚŝƌĞŝƚŽƐ�ĚĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ă�ůŝďĞƌĚĂĚĞ�ĚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ͖�Ă�ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ�
de princípios que orientam as operações da empresa em contextos onde há 
ƌĞƐƚƌŝĕƁĞƐ� ă� ůŝďĞƌĚĂĚĞ� ĚĞ� ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ͖� Ğ͕� ƐĞ� ŚĄ� Ƶŵ� ĞŶĨŽƋƵĞ� ĚĞ� ŐĞƐƚĆŽ� ĚĞĮŶŝĚŽ�
para  assegurar independência editorial, qualidade no conteúdo, pluralismo e 
ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞͿ͘

��ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂ�ƋƵĞ�Ă�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ĞǆĞƌĕĂ�ĂƟǀĂŵĞŶƚĞ�Ž�ĚŝƌĞŝƚŽ�ă�ůŝďĞƌĚĂĚĞ�ĚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĆŽ�;ƉŽƌ�ĞǆĞŵƉůŽ͕�
ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵƚƵƌĂ� ĚĞ� ƚĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂĕƁĞƐͬƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ͕� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĚĞ� ĂůĨĂďĞƟǌĂĕĆŽ͕� ĂĐĞƐƐŽ� Ă� ĐŽŶƚĞƷĚŽ� Ğ�
ƐĞƌǀŝĕŽƐͿ͍

(considere métodos para envolver os públicos – por exemplo, redes sociais, 
oportunidades para comentar e debater, e plataformas na internet para a 
ĐƌŝĂĕĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐͿ

,Ą�ƉƌŝŶĐşƉŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�Ă�ĂƵƚŽĐĞŶƐƵƌĂ͍
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�ǆŝƐƚĞŵ�ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ĨŽƌŵĂŝƐ�ƉĂƌĂ�ĂƐ�ƋƵĞŝǆĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŵ�Ž�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�Ğ�ĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ĞĚŝƚŽƌŝĂŝƐ͍�

��ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ƌĞƐƉĞŝƚĂ�Ž�ĚŝƌĞŝƚŽ�ĚĞ�ƌĞƟĮĐĂĕĆŽ�Ğ�ƌĞƐƉŽƐƚĂ͍

YƵĂů� Ġ�Ž�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂů� ƐŽďƌĞ�Ă� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ŐƌƵƉŽƐ� ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ�ŶŽ� ĐŽŶƚĞƷĚŽ�ƉƌŽĚƵǌŝĚŽ͕�Ğ�
ĐŽŵŽ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĂďŽƌĚĂ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ŵŝŶŽƌŝĂƐ�ĞͬŽƵ�ŐƌƵƉŽƐ�ƐƵďƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ͍

,Ą�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂƉŽŝĂƌ�Ž�ůŝǀƌĞ�ŇƵǆŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ͕�Ž�ƉůƵƌĂůŝƐŵŽ�ĚĞ�ŝĚĞŝĂƐ�Ğ�ƉŽŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ͍

(considere, por exemplo, como a organização representa e protege - para 
evitar a difamação ou o incitamento ao ódio   -  as minorias e grupos sub 
representados, entre eles as mulheres, crianças, pessoas com necessidades 
especiais, comunidades indígenas, grupos religiosos, grupos étnicos, e outros 
ŐƌƵƉŽƐ�ƐŽĐŝĂŝƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ă��ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ�ƐĞǆƵĂů͕�ŝĚĂĚĞ�Ğ�ŝĚĞŽůŽŐŝĂ�ƉŽůşƟĐĂͿ͘

YƵĂů� Ġ� Ž� ĞŶĨŽƋƵĞ� ŐĞƌĞŶĐŝĂů� ƉĂƌĂ� ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ� ƌĞĐŽŶŚĞĐŝŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ;Ğ� ƌĞƐƉĞŝƚŽ� ƉĂƌĂ� ĐŽŵͿ� ĚŝƌĞŝƚŽƐ� ĚĞ�
ƉƌŽƉƌŝĞĚĂĚĞ�ŝŶƚĞůĞĐƚƵĂů�ĚŽƐ�ĂƵƚŽƌĞƐ͍

YƵĂů�Ġ�Ž�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂů�ƐŽďƌĞ�Ă�ƉƌŽƚĞĕĆŽ�ĚĞ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ƉĞƐƐŽĂƐ͕�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚĞ�ĂŽ�ŽďƚĞƌ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�
Ğ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚĞ�Ğŵ�ĂĐŽƌĚŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂĚĂ�ƉŽƌ�ĨŽŶƚĞƐ͍�

,Ą�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�Ă�ƐĞŐƵƌĂŶĕĂ�ĚĂƐ�ĨŽŶƚĞƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�Ğ�ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ�ƐƵĂ�
ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚĞ͍

�ǆŝƐƚĞŵ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂŵƉůŝĂƌ�Ă�ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ�Ğ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƟǌĂĕĆŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ�ƐŽďƌĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ĞĚŝƚŽƌŝĂŝƐ�
ƉĂƌĂ�Ă�ĐƌŝĂĕĆŽ�Ğ�ĚŝĨƵƐĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ�ƐŽďƌĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĂŽƐ�ĚŝƌĞŝƚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͍

Sociedade

��ĞŵƉƌĞƐĂ�ŝŶĨŽƌŵĂ�Ă�ƐĞƵƐ�ŵĞŵďƌŽƐ�Ğ�ĂƵĚŝġŶĐŝĂ�ƐŽďƌĞ�ŐƌƵƉŽƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂŝƐ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚġŶĐŝĂ�;ŽƵ�ůŽďďǇͿ�Ğŵ�
ƐƵĂƐ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ͍��

;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ͕�ƉŽƌ�ĞǆĞŵƉůŽ͗�ĂƐ�ƉŽƐŝĕƁĞƐ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƐŽďƌĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͖�ƐƵĂ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂĕĆŽ� ŶĂ� ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ� ĚĞ� ƉŽůşƟĐĂƐ� ƉƷďůŝĐĂƐ� Ğ� ŽƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ� Ğ�
ƉƌĞƐƐĆŽ�ĐŽŵ�ŽƐ�ƋƵĂŝƐ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂ�ŶĂ�ĂŐĞŶĚĂ�ĚĞ�ƋƵĞƐƚƁĞƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂŝƐ͖�ƐĞ�ĂƐ�
posições são defendidas através de uma associação empresarial em nome da 
empresa ou de outra maneira. É alto o  valor deste indicador na avaliação da 
ŝŶĚĞƉĞŶĚġŶĐŝĂ�ĞĚŝƚŽƌŝĂůͿ͘
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YƵĂů�Ġ�Ž�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ĐŽŵ�ƌĞƐƉĞŝƚŽ�ĂŽ�ƌĞĐĞďŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ďĞŶĞİĐŝŽƐ͕�ŝŶĐůƵŝŶĚŽ͕�ƉŽƌ�ĞǆĞŵƉůŽ͕�ĐŽďƌĂŶĕĂ�
ƉŽƌ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͖�Ğ͕�ƉĂƌĂ�Ž�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ũŽƌŶĂůŝƐƚĂƐ͕�Ž�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ŝůşĐŝƚŽ�Ă�ĨŽŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ͍

�Ɛ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŶĞŐſĐŝŽ�ƐĆŽ�ĂŶĂůŝƐĂĚĂƐ�ĐŽŵ�ƌĞƐƉĞŝƚŽ�Ă�ƌŝƐĐŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ă�ĐŽƌƌƵƉĕĆŽ͍

Responsabilidade sobre os produtos

YƵĂů�Ġ�Ž�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂů�ƉĂƌĂ�ĂƐƐĞŐƵƌĂƌ�Ž�ĂůŝŶŚĂŵĞŶƚŽ�ĞŶƚƌĞ�ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐƌŝĂĕĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�ĐŽŵ�
ŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ğ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ͍�

YƵĂŝƐ�ƐĆŽ�ŽƐ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂǀĂůŝĂƌ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ĚĞ�ĠƟĐĂ�Ğ�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�Ğ�ƐƵĂ�ƌĞůĂĕĆŽ�ĐŽŵ�ŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚŽ�
ĐŽŶƚĞƷĚŽ͍

(considere os processos vigentes para monitorar a obediência aos códigos 
ĞĚŝƚŽƌŝĂŝƐ�Ͳ�ƉŽƌ�ĞǆĞŵƉůŽ͕�ŽŵďƵĚƐŵĂŶ͖�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĚĞŶƷŶĐŝĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ͖�ƉĞƐƋƵŝƐĂƐ�
ĐŽŵ� ĂƐ� ƉĞƐƐŽĂƐ� ƋƵĞ� ƚƌĂďĂůŚĂŵ� ŶĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ͖� ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ� ƉĂƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�
comentários sobre conteúdo e para tratar as respostas e retroalimentação 
ƌĞĐĞďŝĚĂƐ͖�Ğ͕�ĂƐ�ƌĞůĂĕƁĞƐ�ĐŽŵ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ�ĞǆƚĞƌŶĂƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞũĂŵ�ĂǀĂůŝĂŶĚŽ�ƐĞƵ�
ĐŽŶƚĞƷĚŽͿ

YƵĂů�Ġ�Ž�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂů�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďĞůĞĐĞƌ�ƌĞƚƌŽĂůŝŵĞŶƚĂĕĆŽ�ĞĨĞƟǀĂ�Ğ�ŝŶƚĞƌĂĕĆŽ�ĐŽŵ�Ž�ƉƷďůŝĐŽ͍�,Ą�
ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�Ğ�ŝŶƚĞƌĂŐŝƌ͍

��ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ďƵƐĐĂ�ŵĠƚŽĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŝŶƚĞƌĂŐŝƌ�ĐŽŵ�Ž�ƉƷďůŝĐŽ͍�

,Ą�ƉƌĄƟĐĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ă�ƐĂƟƐĨĂĕĆŽ�ĚŽ�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ŝŶĐůƵŝŶĚŽ�ŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚŽƐ�ĞƐƚƵĚŽƐ�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĕĆŽ�ĚŽ�
ĐůŝĞŶƚĞ͍

;ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ�ĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶĞũĂƌ͕ �ŵŽĚĞƌĂƌ�ĞͬŽ�ĮůƚƌĂƌ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ�ŐĞƌĂĚŽ�ƉĞůŽƐ�
ƵƐƵĄƌŝŽƐ͕�ŝŶĐůƵŝŶĚŽ�ĐſĚŝŐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵƚĂ�ĚŽƐ�ƵƐƵĄƌŝŽƐͿ

��ŽƌŐĂŶŝǌĂĕĆŽ�ĚĞĚŝĐĂ�ĞƐĨŽƌĕŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞŵƉŽĚĞƌĂƌ�ŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�Ğ�Ă�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�Ğŵ�ŐĞƌĂů�ŶŽ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�
ĚĞ� ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ� ƉĂƌĂ� ĞŶƚĞŶĚĞƌ� Ğ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂƌͲƐĞ� ĐŽŵ� Ž� ĐŽŶƚĞƷĚŽ� ũŽƌŶĂůşƐƟĐŽ͗� ŵĞůŚŽƌĂƌ� Ă� ĂůĨĂďĞƟǌĂĕĆŽ�
ĚŝŐŝƚĂů͕�ƉƌŽĚƵǌŝƌ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ͕�ĞǆƉƌĞƐƐĂƌͲƐĞ�Ğ�ĐŽŶƐƵŵŝƌ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ�ĐƌŝƟĐĂŵĞŶƚĞ͍

,Ą�ĂĕƁĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵĞůŚŽƌĂƌ�Ž�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�Ğŵ�ƌĞůĂĕĆŽ�ĂŽ�ĂĐĞƐƐŽ�ĂŽ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ͍

(considere, por exemplo, o uso de ferramentas como legendas e descrição 
ƉŽƌ� ĄƵĚŝŽ� ƉĂƌĂ� ƐƵƌĚŽƐ� Ͳ� ĐůŽƐĞĚ� ĐĂƉƟŽŶ͖� ŶĂǀĞŐĂĕĆŽ� ĂĚĂƉƚĂĚĂ� ŶĂ� ǁĞď͖� Ğ͕�
ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ��ĚĞ�ƉƌŽĚƵƚŽƐ�Ğ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐͿ
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,Ą�ĂĕƁĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵĞůŚŽƌĂƌ�Ž�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŵ�Ă��ƉƌŽƚĞĕĆŽ�ĚĞ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ǀƵůŶĞƌĄǀĞŝƐ͍

(considere a proteção de crianças e adolescentes frente a conteúdo não 
ĂƉƌŽƉƌŝĂĚŽ�ŽƵ�ƉƌĞũƵĚŝĐŝĂů�ʹ�ƉŽƌ�ĞǆĞŵƉůŽ͕�Ğŵ�ĨƵŶĕĆŽ�ĚĂ�ďĂŶĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚĂ�ǀŝŽůġŶĐŝĂ�
Ğ�ĚĂ�ƐĞǆƵĂůŝĚĂĚĞ�Ğ�Ğŵ�ƌĂǌĆŽ�ĚĞ�ůŝŶŐƵĂŐĞŵ�ŽĨĞŶƐŝǀĂ͖�Ğ͕�Ă�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ�ĂďƵƐŝǀĂ͘�
,Ą� ĞƐĨŽƌĕŽƐ� ƉĂƌĂ� ĞƐƟŵƵůĂƌ� Ă� ƐƵƉĞƌǀŝƐĆŽ� Ğ� ĐŽŶƚƌŽůĞ� ĚŽƐ� ƉĂşƐ� ĚĞ� ĨĂŵşůŝĂ͕� Ă�
ĐŽŶƐĐŝĞŶƟǌĂĕĆŽ�Ğ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĕĆŽ͍Ϳ
പ

Indicadores Ambientais

EKd�͗�KƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ�ŶĆŽ�ĂĨĞƚĂŵ�ĚĞ�ŵĂŶĞŝƌĂ�ĚŝƌĞƚĂ�Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�ĚŽ�ũŽƌŶĂůŝƐŵŽ�ĞŶƋƵĂŶƚŽ�
ŽİĐŝŽ͘�EŽ�ĞŶƚĂŶƚŽ͕�Ġ�ĞƐƐĞŶĐŝĂů�ƋƵĞ�ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĂĚƋƵŝƌĂŵ�ʹ�ĂƐƐŝŵ�ĐŽŵŽ�ĞƐƚĆŽ�ĨĂǌĞŶĚŽ�
ŵƵŝƚĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĚĞ� ŽƵƚƌŽƐ� ƐĞƚŽƌĞƐ� Ͳ� Ƶŵ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐƐŽ� ƉƷďůŝĐŽ� ĐŽŵ� Ž� ĚĞƐĂĮŽ� ĚŽ� ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�
sustentável, a proteção do meio ambiente e a biodiversidade, avaliando seu desempenho nos seguintes 
aspectos:

YƵĂŶƚĂ�ĞŶĞƌŐŝĂ�ʹ�Ğ�ĚĞ�ƋƵĂŝƐ�ĨŽŶƚĞƐ�Ͳ�ĐŽŶƐŽŵĞ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƉĂƌĂ�ĞůĂďŽƌĂƌ�ƐĞƵƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƐ͍�

YƵĂů�Ă�ƋƵĂŶƟĚĂĚĞ�Ğ�ƋƵĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ�ƐĆŽ�ƵƐĂĚŽƐ�;ƉĂƉĠŝƐ͕�ƉůĄƐƟĐŽƐ͕�ƟŶƚĂƐ�ĞƚĐ͘Ϳ�ŶŽ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĕĆŽ�Ğ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ĚŽƐ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ͍

YƵĂŶƚĂƐ� ĞŵŝƐƐƁĞƐ͕� ĚŝƌĞƚĂƐ� ŽƵ� ŝŶĚŝƌĞƚĂƐ͕� ĚĞ� ŐĂƐĞƐ� ĚĞ� ĞĨĞŝƚŽ� ĞƐƚƵĨĂ� ƐĆŽ� ƉƌŽĚƵǌŝĚĂƐ� ŶŽ� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĕĆŽ�Ğ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ĚŽƐ�ĐŽŶƚĞƷĚŽƐ͍

��ĞŵƉƌĞƐĂ�ƌĞĂůŝǌĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ŵŝƟŐĂƌ�ŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ�ŐĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ƐĞƵƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƐ�Ğ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ͍�
�ŽŵŽ�ŵĂŶĞũĂ�ŽƐ�ƌĞƐşĚƵŽƐ�ŐĞƌĂĚŽƐ�ƉĞůŽƐ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƌŽĐĞƐƐŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĕĆŽ͍
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Para medir e melhorar o desempenho da empresa

��ĨŽŶƚĞ�ĚĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�Ğ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ŶĞƐƚĞ�Roteiro de Autoavaliação�Ġ�Ž�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Guia 
para elaboração de relatórios de sustentabilidade do qual o Suplemento para o setor de meios�Ġ�ƉĂƌƚĞ͘

O 'ůŽďĂů� ZĞƉŽƌƟŶŐ� /ŶŝƟĂƟǀĞ� ʹ� 'Z/͕� ĐŽŵ� ƐĞĚĞ� Ğŵ� �ŵƐƚĞƌĚĆ� ;,ŽůĂŶĚĂͿ͕� ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƵ� Ž� ŐƵŝĂ� ƉĂƌĂ�
ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ă�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�ĚĞ�ƌĞůĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ͕�Ğ�Ž�ĂƚƵĂůŝǌĂ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĂƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�Ƶŵ�
ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĐŽŶƐƵůƟǀŽ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀŽ�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵŝ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐͬĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ğ�ŽƐ�
ƵƐƵĄƌŝŽƐ�ĚĞƐƚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƐ�Ğŵ�ƚŽĚŽ�Ž�ŵƵŶĚŽ͘�

K�ŐƵŝĂ�ĚŽ�'Z/�Ġ�ƵŵĂ�ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ�ĚĞ�ŐĞƐƚĆŽ�ƋƵĞ�ĂďŽƌĚĂ�ƚŽĚĂ�Ă�ĐŽŵƉůĞǆŝĚĂĚĞ�ĚĞ�ĨĂƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŵ�
Ž�ġǆŝƚŽ�ĚŽƐ�ŶĞŐſĐŝŽƐ�Ğ�Ž�ŵĂŶĞũŽ�ĚŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ƐŽĐŝĂŝƐ͕�ĞĐŽŶƀŵŝĐŽƐ�Ğ�ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ�ĚĂ�ƉƌŽĚƵĕĆŽ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�
ĚĞ�ƵŵĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂ�ŐĂƌĂŶƟƌ�Ă�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ�ĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ĚĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�Ğ�ĚŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ŶĂƚƵƌĂŝƐ͘�

͞�ƐƚĂƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ͕�ĂƐƐŽĐŝĂĚĂƐ�ă�ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ�ƉƌĄƟĐĂ�ĂĚƋƵŝƌŝĚĂ͕�ƚĞŵ�ŵĞůŚŽƌĂĚŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĐŽŶơŶƵĂ�Ž�ŵĂƌĐŽ�
ĚĂ�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�ĚĞ�ƌĞůĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞƐĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĨƵŶĚŽƵ�Ž�'Z/͕�Ğŵ�ϭϵϵϳ͘��ƐƚĞ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀŽ͕�ŶŽ�ƋƵĂů�
ĐŽŶĐŽƌƌĞŵ�ŵƷůƟƉůŽƐ�ĂŐĞŶƚĞƐ͕�ƉĞƌŵŝƟƵ�ĂŽ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ĞůĂďŽƌĂĕĆŽ�ĚĞ�ƌĞůĂƚſƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ�ƵŵĂ�
ĂŵƉůĂ�ĐƌĞĚŝďŝůŝĚĂĚĞ�ĞŶƚƌĞ�ŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͟�ʹ�ĂĮƌŵĂ�Ž�'Z/͘

Para o Suplemento para o setor de meios͕�ĨŽƌĂŵ�ƌĞĐĞďŝĚĂƐ�ϮϳϬ�ƉƌŽƉŽƐƚĂƐ�Ğŵ�ƌĞƐƉŽƐƚĂƐ�ă�ƐŽůŝĐŝƚĂĕĆŽ�ĚĞ�
ĐŽŵĞŶƚĄƌŝŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌŽƵ�ƐŽďƌĞ�ƵŵĂ�ǀĞƌƐĆŽ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌ�ĞŶƚƌĞ�ũĂŶĞŝƌŽ�Ğ�ŵĂƌĕŽ�ĚĞ�ϮϬϬϲ͘

��ǀŝƐĆŽ�ĚŽ�'Z/�Ġ�ĂƋƵĞůĂ�ƐĞŐƵŶĚŽ�Ă�ƋƵĂů�͞a informação sobre o desempenho econômico, ambiental e 
ƐŽĐŝĂů�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ�ĚĞǀĞ�ƐĞƌ�ƚĆŽ�ƌŽƟŶĞŝƌĂ�Ğ�ĐŽŵƉĂƌĄǀĞů�ĐŽŵŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĕĆŽ�ĮŶĂŶĐĞŝƌĂ͘͟ �

O Suplemento para o setor de meios�ŶĂƐĐĞƵ�ĚĞ�Ƶŵ��ƉƌŽũĞƚŽ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚŽ�'Z/͕�&ƵŶĚĂĐŝſŶ�'ĂďƌŝĞů�'ĂƌĐşĂ�
DĄƌƋƵĞǌ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�EƵĞǀŽ�WĞƌŝŽĚŝƐŵŽ�/ďĞƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶŽ�;&EW/Ϳ͕�&ƵŶĚĂĐŝſŶ��s/E��Ğ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�:ĂǀĞƌŝĂŶĂ�
ĚĞ��ŽůŽŵďŝĂ͘�K�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚŽ�͞ 'ƌƵƉŽ�ĚĞ�dƌĂďĂůŚŽ�ĚŽ�̂ ƵƉůĞŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ž�̂ ĞƚŽƌ�ĚĞ�DĞŝŽƐ�ĚĞ��ŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ͕͟ �
ĐŽŽƌĚĞŶĂĚŽ� ƉĞůĂ� &EW/͕� ƐĞ� ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƵ� ĞŶƚƌĞ� ĚĞǌĞŵďƌŽ� ĚĞ� ϮϬϬϵ� Ğ� ĚĞǌĞŵďƌŽ� ĚĞ� ϮϬϭϭ͕� ŝŶĐůƵŝŶĚŽ�
ǀŝŶƚĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ� Ğ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂŝƐ͕� ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂƐ� Ğ� ŶĆŽ�
ŐŽǀĞƌŶĂŵĞŶƚĂŝƐ�ĐŽŵŽ�dŚĞ�'ƵĂƌĚŝĂŶ͕����͕��ĞƌƚĞůƐŵĂŶŶ͕�sŝǀĞŶĚŝ͕��ůĂƌşŶ͕�tĂƌŶĞƌ��ƌŽƚŚĞƌƐ͕�dŚĞ�EĂƚƵƌĞ�
�ŽŶƐĞƌǀĂŶĐǇ͕ ��E�/�ʹ��ŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�Ğ��ŝƌĞŝƚŽƐ͕�&ĞĚĞƌĂĕĆŽ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�:ŽƌŶĂůŝƐƚĂƐ�Ğ�dƌĂŶƐƉĂƌġŶĐŝĂ�
/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘

�Ɛ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ� ŽĐƵƉĂŵ� Ƶŵ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĞƐƉĂĕŽ� ĚĞ� ƉŽĚĞƌ� ŶĂ� ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ� Ğŵ� ƌĂǌĆŽ� ĚŽ�
ŝŵƉĂĐƚŽ�Ğ�ŝŶŇƵġŶĐŝĂ�ĚĞ�ƐĞƵ�ĐŽŶƚĞƷĚŽ͘�WŽƌ�ŝƐƚŽ͕�Ġ�ĞƐƐĞŶĐŝĂů�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂůŚĞŵ�ĚĞ�ŵĂŶĞŝƌĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů�Ğ�
ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ͘�K�^ƵƉůĞŵĞŶƚŽ�'Z/�ƉĂƌĂ�Ž�^ĞƚŽƌ�ĚĞ�DĞŝŽƐ�Ġ�ƵŵĂ�ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ĂũƵĚĂ�ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ă�
ĂƌƟĐƵůĂƌ�ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ�ƐĞƵ�ƉĂƉĞů�ĚĞ�ĂƉŽŝŽ�ĂŽ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞ�ƐƵƐƚĞŶƚĄǀĞů͕��Ğ�Ă�ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƌ�
ŵĂŶĞŝƌĂƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝƌ�Ğ�ŵĞůŚŽƌĂƌ�ƐĞƵ�ĚĞƐĞŵƉĞŶŚŽ͘
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Para saber mais sobre a FNPI

www.fnpi.org

WĂƌĂ�ƐĂďĞƌ�ŵĂŝƐ�ƐŽďƌĞ�Ž�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĠƟĐĂ�ũŽƌŶĂůşƐƟĐĂ�Ğ�ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ�ĚŽƐ�ŵĞŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�
;ĂƉŽŝĂĚŽ�ƉŽƌ��^hZ�Ϳ�Ğ�ƐŽďƌĞ�Ž�ƉƌŽũĞƚŽ�ZĞĚ��ƟĐĂ�^ĞŐƵƌĂ

ǁǁǁ͘ĞƟĐĂƐĞŐƵƌĂ͘ĨŶƉŝ͘ŽƌŐ��

�� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ� ĐŽŵ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĚĞ� ƐƵƐƚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚĞ� Ġ�ŵĂŝƐ� ĚŽ�ƋƵĞ�ƵŵĂ� ƚĞŶĚġŶĐŝĂ͘�
K�ƐƵĐĞƐƐŽ�ŚŽũĞ�Ġ�ŵĞĚŝĚŽ�ƉĞůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ�ĚĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĕƁĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐĞƌĂƌ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ͕�
ƐŽĐŝĂů�Ğ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ă�ůŽŶŐŽ�ƉƌĂǌŽ͕�ĂƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŵĂ�ŐĞƐƚĆŽ�ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ�ĚĞ�ƐƵĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ŽƵ�ĚĞ�
ŶĞŐſĐŝŽƐ͘�'ƌƵƉŽ�^hZ��ĞƐƚĄ�ĐŽŶǀĞŶĐŝĚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�Ġ�Ă�ǀĞƌĚĂĚĞŝƌĂ�ĐŚĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟƌ�Ă�ŶŽƐƐĂ�ƉƌĞƐĞŶĕĂ��
ĂŽ�ůŽŶŐŽ�ĚŽ�ƚĞŵƉŽ͘


